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Programme marketing Apercu 1A

1. Définition

Un programme marketing est un plan détaillé et continu d'activités visant a atteindre des objectifs
marketing spécifiques, comme la fidélisation de la clientele. Contrairement a une campagne ponctuelle, il
s'agit d'une série d'actions coordonnées qui peut inclure I'étude de marché, le développement de produits,
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le marketing par courriel, la publicité sur les médias sociaux et le marketing de contenu. Le but est
d'engager un public cible et d'améliorer les ventes sur le long terme.

2. Composants d'un programme marketing
- Etude de marché : Comprendre le public cible et les tendances du marché.
- Développement de produits : Créer des offres qui répondent aux besoins des clients.
- Marketing par courriel : Utiliser I'e-mail pour communiquer avec les clients.
- Publicité : Diffuser des publicités sur les réseaux sociaux et d'autres plateformes.
- Marketing de contenu : Créer et distribuer du contenu de valeur pour attirer et retenir un public.
- Relations publiques : Gérer la perception publique d'une entreprise.
- Gestion de la relation client (CRM) : Gérer les interactions et les relations avec les clients actuels et
futurs.
3. Role d'un responsable de programme marketing
- Supervision : Gerer les activités de marketing et encadrer les équipes de spécialistes.
- Planification : Elaborer des stratégies pour atteindre les objectifs de I'entreprise.
- Gestion des budgets : Allouer et suivre les dépenses marketing.
- Analyse : Evaluer I'efficacité des programmes et apporter les ajustements nécessaires.



