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 د/رحمون رزيقة 

 
 النظرية الموقفية  ׃خامسالمحور ال

 ׃ تمهيد
ومتخذي    و النهج المعتمد من قبل الادارة  ة،يالإدار   الاجراءات تقوم فكرة المدرسة الموقفیة في الإدارة على أن  

یجب أن یعتمد على الموقف، على اعتبار أنه لا یوجد طريقة واحدة مثالیة للإدارة، كما یجب أن  القرار  
تتمتع الإدارة بوجهة نظر المدرسة الموقفیة بالمرونة، وأن تستند إلى مجموعة مختلفة من النظريات والخبرات 

ابة لهذه التغییرات بالشكل الذي وبالتالي تعتمد هذه المدرسة على فهم الاختلافات الموقفیة، وتهتم بالاستج
 . یناسب هذه الاختلافات 

        fred fiedlerو مفهوم النظرية الموقفية نشأةاولا/ 

حتى عام   1951تعتبر من أولى النظريات الموقفیة الأكثر شهرة والأكثر إثارة للجدل والتي تم انشاءها سنة  
الصناعي    على ید فريد فیدلر من جامعة واشنطن وهو احد الباحثین المهمین في مجال علم النفس     1967

     العمل فع الة من خلالرق  یشیر فیدلر إلى أنه یجب على المؤسسات التي تسعى إلى جعل ف    .التنظیمي
الة تقییم القائد بناء    لأساسیة، وتقییم المواقف التي قد یواجهها القائد، ومن ثم تحدید ا  على سماتهالقیادة الفع 

 . قیادة مناسب یتوافق مع كل من سمات القائد وظروف العملّ أسلوب 
ي على الموقف و تعتمد كذلك على الظرف و تمكن  ستعتمد بشكل اسا  لأنهاو سمیت بهذا الاسم و ذلك  

خاص من فهم الاسلوب المناسب لحل أي مشكلة من مشاكل العمل و ذلك بالاستناد على أي  شالنظرية الا
 .ظرف من الظروف و الموقف الذي یواجهه القائد 

انه لا توجد مدرسة او نظرية   الموقفیة من فرضیة منطقیة تنص على  المدرسة  صالحة    إداريةوتنطلق 
التطبیق في كل زمان و ظرف او مكان و بموجب هذا الافتراض فان السلوك البشري المتشابه قد یعطي 

ان    روجب ذلك یتعین على المدیمنتائج مختلفة و ان السلوك البشري المختلف قد یعطي نتائج متشابهة و ب
الاداري الذي یتلائم مع الظروف او الزمن الراهن كما یتوجب على المدیر من    المبدأبق النظرية او  طی

حل مشكلة ما بظروف في  منطلق النظرية ان لا یستمر بحل المشاكل بنفس الوتیرة و بالمقابل اذا فشل  
 أخرى. معینة فلا مانع للمدیر ان یجربه مرة اخرى في حل مشاكل 



بل على مدى توافق أسلوب قیادته مع    ، یرى فیدلر ان فعالیة القائد لا تعتمد فقط على صفاته لو اسلوبه
 الموقف الذي یواجهه.

 : للنظرية الموقفیة العدید من الاسس نذكر بعض منها ثانيا/ أسس النظرية الموقفية:
 لیس هناك طريقة واحدة یمكن اتباعها في الادارة؛  -

ان تتوافر العدید من الممارسات الادارية تتماشى بصورة كبیرة مع جمیع المهام التي یقوم بها    ینبغي    - 
 مثال وجود نظام واضح لتوزيع المهام و الیة لتقییم الأداء و تقدیم التغذیة الراجعة. . الاشخاص 

من اسس النظرية المهمة ان التنظیم یحتوى على ثلاث انظمة فرعیة مختلفة و هي النظام الفرعي الفني   -
 .و النظام الفرعي التنظیمي و النظام الفرعي المؤسس

انها تمثل تحدیا لقدرة المدیرين التحلیلیة والقدرة على رؤية الذات والبیئة بانواع مختلفة من الظروف و  - 
   .المواقف وهذا هو الطريق لتطوير و تنمیة الشخصیات 

البیئة    - یتفاعل بعضها مع بعض ، وترتبط مع  التنظیم نظام مفتوح یتكون من نظم فرعیة مختلفة  ان 
 .بعلاقات متشابكة جیةالخار 

 :ثالثا/ اهمية النظرية الموقفية
على تحدید المواقف المطروحة و هي تحتاج نوع معین من القادة و    رالنظرية الموقفیة لفريد فیدل  مد تعت -

اختیار القادة لي تلك المواقف على سبیل المثال یتطلب منصب رئیس الجامعة سمات قیادیة مختلفة    أیضا
 . من منصب رئیس القسم... و هكذا

قرارات الترقیة و التغییر الاداري للمناصب و خلافه و ایضا   یمكن الاستفادة من النظرية الموقفیة في - 
اشارت النظرية الى ان القادة الافضل نجاحا هم اولئك الذین یكیفون اسلوب قیادتهم مع جاهزية الاداء )  

 . فیها التأثري یحاولون قیادتها او تالقدرة و الرغبة ( للفرد او المجموعة ال
على المهمة او الوظیفة    أیضاتختلف القیادة الفعالة لیس فقط مع شخص او مجموعة و لكنها تعتمد   - 

 .التي یجب انجازها
 :رابعا/ مزايا و عيوب النظرية الموقفية

  :للنظرية الموقفیة مجموعة كبیرة من المزایا و العیوب یمكن تلخیصها فیمایلي
 : مزايا النظرية *
 تشجیع التفكیر التحلیلي.  -

 . للإدارةاكدت النظرية انه لا یوجد اسلوب امثل  - 



 .السبب و النتیجة في أي ممارسة ادارية رتياكدت النظرية على تطبیق فك - 
 .داري الملائم للظروف الموجودةتزود النظرية بتوجهات عمل تساعد في تحدید الاسلوب الا - 
 :عيوب النظرية * 
 .وم بوصف العلاقة بین وجهة النظر الخاصة بالقائد و الزملاء في العملق لم تستطع النظرية ان ت  - 
 .ون بناء على الطبیعة الخاصة للموقفححددت النظرية ان جمیع القادة ینج -
 إمكانیة التناقض بین المواقف. -
 و هذا یتطلب وقتا كبیرا من المدیر.  ،تحتاج الى تحلیل دقیق لكل موقف -

 ׃ خامسا/ تقييم النظرية الموقفية
 على اداء المدیر و المنظمة  ریتأث لقد اشارت المدرسة الموقفیة الى جملة من المتغیرات الهامة و التي لها  

بین هذه العوامل و قرارات   التأثرالبیئة حجم المنظمة التقنیات و غیرها ( و اوضحت بعض علاقات   )
نوع   تصمیم الوظائف و الهیاكل التنظیمیة و العملیات الادارية المختلفة اي كیف یتم تصمیم الوظائف و ما 

 .الهیكل التنظیمي و اسلوب القیادة و غیرها المناسب لظروف بیئیة معینة و حجم منظمة معین
و بالرغم من فائدة المدخل الموقفي في الادارة و الذي اظهر انه من الصعوبة تطبیق مبادئ الادارة على  
تفاوتها حسب  التنظیمیة و  النظم الانسانیة و  تعقد  باعتبارها مبادئ عامة و ذلك بسبب  المواقف  جمیع 

 .الموقف
 :فانه لم تسلم من الانتقادات التي یمكن تلخیصها فیمایلي

 .عدم وجود نمط قیادي معیاري یمكن استخدامه بشكل موحد في جمیع المواقف - 
 .تقید القادة بالمواقف التي تواجههم و یتصرفون على اساسها - 
 .اعتماد نجاح القادة او فشلهم على طبیعة المواقف - 
لقد اشار هذا المدخل الى ان الدلالة المنطقیة للادارة الموقفیة تتمثل في ان كل المواقف تختلف عن   -

بعضها بشكل منفرد و متمیز و اذا كان هذا صحیح فانه یعنى ان الادارة یمكن ممارستها فقط من خلال 
بادئ و الاسالیب التي  الاحكام الشخصیة و بطريقة فردیة الامر الذي یترتب علیه تجاهل المعرفة و الم 

 .امكن التوصل الیها في المداخل السابقة في الفكر الاداري 
ومنه فان التطبیق الصحیح للنظرية یتطلب من المدیر ان یدرس الموقف الذي یواجهه و الظروف المحیطة  

و المبادئ الملائمة لادارة هذا الموقف و التي ربما تتطلب الاستعانة بمبادئ الادارة    الأسالیب به ثم یستخدم  
 .المدخل السلوكي او الكمي او مدخل النظم مما یؤدي الى تحقیق النتائج المرغوبة بأسالیب العلمیة او 



 


