
  یةإدار كعملیة یعرالمشا إدارةالمحور الثالث: 

الإدارة هي إنجاز أهداف تنظیمیة من خلال الأفراد وموارد أخرى. وبتعریف أكثر تفصیلا للإدارة یتضح أنها أیضا إنجاز 

  )، التوجیه، الرقابةط، التنظیمساسیة (التخطیالأف الإداریة الأهداف من خلال القیام بالوظائ

  ادارة المشروع  وظائف 

وضع خطط تتابع وجدولة الأنشطة اللازمة للمشروع ، تحدید الأهداف والطرق المناسبة للوصول   تخطیط المشروع-1

  .روعللأهداف ، ووضع شبكة انجاز المش

وضع الخریطة التنظیمیة للمشروع ، توزیع المسؤولیات والصلاحیات ، تحدید العلاقة مع الهیكل   :تنظیم المشروع -2

  .التنظیمي للمنظمة الأم ، واطراف المشروع، اختیار فریق العمل للمشروع

 .أجل تحقیق الأهدافوهو توجیه فریق العمل عن طریق القیادة والتحفیز والاتصال ، من   :توجیه المشروع -3

تحدید المعاییر التي تستخدم لتقییم الأداء ، ثم القیاس والحصول على التغذیة العكسیة كذلك   :الرقابة على المشروع -4

   .التي تساهم في تقییم المشروع والتدقیق وصولا لمرحلة التسلیم تحدید الأدوات الرقابیة 

 :تخطیط المشروع -1

 إدارة المشاریع قد یكون غیر مؤكد بطبیعته وذلك أنه یتم قبل بدء التنفیذ على أرض  التخطیط یعتبر إحدى عملیات

 .الواقع

 یتم تحدید بدایة نطاق المشروع والاسالیب الملائمة لانجازه وتحدید المدة الزمنیة اللازمة لاستكمال العمل. 

 ماعیة وثقافیةتحلیل بیئة المشروع: مجموعة العوامل والتغیرات تكنولوجیة واقتصادیة واجت ... 

 لموارد: والتي یجب الحفاظ علیها وحسن استخدامهالالنسبیة ندرة ال. 

 مزایا تخطیط المشروع

  تكلفة المشروع : التخطیط یساعد على الاستغلال الامثل للموارد  تخفیض. 

  قعات واحتیاجات العمیل فى بدایة المشروعفى تحدید تو   المحافظة على جودة المشروع: یلعب دور كبیر.  

 تحسین قدرة المنظمة ومرونتها: القدرة على التغییر والتكیف مع المتغیرات البیئیة. 

 ترتیب الأولویات: إعطاء أهمیة كبیره للأولویات ذات قیمة مضافة للمنظمة. 

 التنسیق بین الأقسام المختلفة وفرق العمل. 

  ى احسن وجهحسن استغلال إدارة الوقت عل. 

 تحسین عملیة الرقابة بقیاس الأداء وتحدید الإنحرافات. 



 :تنظیم المشروع  -2

سمیة المتبعة في العمل، وتطویر نظام الاتصال والرقابة وكتابة التقاریر بین تحدید القواعد والأصول وإجراءات العمل الر 

المستویات الإداریة المختلفة، بما یحقق أفضل صیغة تساعد المشروع في الاستجابة للمتغیرات البیئیة بطریقة كفؤة وفعالة 

 .تمكن المنظمة الأم من الوصول الى الأهداف

وتقسیمها   التنظیم أداة تستخدمها المنظمات في الوصول الى أهدافها ویقصد بها تجمیع الأعمال اللازمة لتحقیق الأهداف 

طة والتنسیق بینها مع تحدید العلاقات الإداریة بینها والمتمثلة في السل  الى نشاطات فرعیة وتجمیعها في شكل وحدات إداریة 

 .تنظیمي محدد والمسؤولیة وخطوط الاتصال في شكل

یؤثر الهیكل التنظیمي في كفاءة عمل إدارة المشاریع فیعمل في غالبیة على الاستعمال الأفضل للموارد فتتنوع الهیاكل 

 كل صحیح. ، وتم التعامل معها بشالهیاكل التنظیمیة، یمكن أن یكون ملائما وفاعلا إذا تم فهم میزاته من وكل واحد التنظیمیة 

 المشروع: رقابة -3

الرقابة هي إحدى وظائف الادارة في المشروع، والتي یتم من خلالها جمع البیانات والمعلومات بهدف قیاس الاداء الفعلي 

وتحصل المنظمة عبر الرقابة على التغذیة العكسیة من اجل اتخاذ الاجراءات .غوب او المخطط لهومقارنته بالاداء المر 

 :وبالتالى تشتمل عملیة الرقابة عموماً على .التصحیحیة اللازمة لتطویر الاداء وتحسینه

 قیاس الأداء الفعلي 

 مقارنته بالمعاییر الموضوعة محددة مسبقا 

 داءالقیام بإجراء التحسین على الأ.  

 المشروع: توجیه -4

 العملیة في ةالتالی الخطوة تكون فیها، العاملین وتوظیف التنظیمي هیكلها وبناء المنظمة خطط صیاغة من الانتهاء بمجرد

 أهداف حقیقت المدیر واجب من یكون الإداریة الوظیفة هذه في. التنظیمیة الأهداف تحقیق باتجاه الناس توجیه هي الإداریة

 .وتحفیزهم المرؤوسین شادإر  خلال من المنظمة

 في أهمیة الأكثر ظیفةالو  التوجیه یعتبر الأسباب لهذه. القیادة،الاتصال التحفیز، أنها على أحیانا إلیها یشار التوجیه وظیفة

 من لأعمالا إنجاز" القیادة لتعریف وبالعودة. المنظمة في العاملین معظم تركز مكان ببساطة لأنه الأدنى الإداري المستوى

 توجیه على مقدرته فحسن فعالا، قیادیا یكون أن علیه فعالا مدیرا أو مشرفا یكون أن شخص أي أراد إذا ،"الآخرین خلال

  .فعالیته مدى تبرهن الناس

  

  

  



  :  وظائف الإدارة الالكترونیة

 للإدارة التقلیدیة الوظائف في واضحة تغیرات حدوث إلى التقنیة الثروة عصر الحالي العصر في الهائل التطور أدى لقد    

 المعلومات تكنولوجیا أن ویذكر والطاقات والجهد والمال  للوقت الأمثل الاستخدام أجل من ؛ إلكترونیة وظائف إلى تحولت

 في المعلومات نظم لىع تعتمد الحدیثة الإدارة ،وأصبحت التقلیدیة الإداریة العملیة في تغیر إحداث في ساهمت المعاصرة

 . بعد عن والرقابة التنسیق وتحقیق ،الجماعي العمل فرق وإدارة التنظیمیة الهیاكل تصمیم وفي التخطیط

  : الإلكتروني التخطیط ـ 1      

 تحقیق نحو والسعي الاستراتیجي التخطیط استخدام على ةأساسی بصفة التركیز على یعتمد الإلكتروني التخطیط أن         

 أقسام مختلف لخدمة بالشمولیة أعمالها تخطیط في الإلكترونیة النظم تستخدم التي القرارات تتم ،حیث الإستراتیجیة الأهداف

 دعم كنظم للمعرفة جدیدة نظم مااستخد على كترونیةالإل الثروة ظل في  أیضا الإلكتروني التخطیط ،ویعتمد وإدارتها المنظمة

 وبطبیعة .العمل وإجراءات نظم تبسیط على أیضا یعتمد ،كما ةالاصطناعی العصبیة الشبكات ونظم ، رةالخب والنظم القرار،

  . التقلیدي  التخطیط عن تماما الإلكتروني التخطیط یختلف الحال

 كالأتي :  وهي التقلیدي والتخطیط الإلكتروني التخطیط بین أساسیة اختلافات  

 ،مستمرال للتطویر وقابلة الأمد وقصیرة والآنیة والمرنة الواسعة الأهداف اتجاه في دینامیكیة عملیة الإلكتروني التخطیط-

 سلبا یؤثر الأهداف تغیر یكون ما وعادة القادمة السنة في تنفیذها أجل من الأهداف  دیحد الذي التقلیدي التخطیط بعكس

 . التخطیط كفاءة على

 التخطیط من یحوله مما التخطیط فیها بما مؤسسة.ال في شئ كل على استمراریة تضفي التدفق دائمة الرقمیة المعلومات أن-

 .المستمر التخطیط إلى المنقطع الزمني

 جوهره في كان التقلیدي التخطیط بینما ، والعاملین الإدارة بین بشكل العام إطاره في أفقي تخطیط هو الإلكتروني التخطیط -

  .نینفذو  الأمامي الخط وعمال تخطیط إدارة بین التقلیدیة الإداري العمل تقسیم  فكرة أن حیث أسفل– أعلى تخطیط

 :الإلكتروني التنظیمـ 2      

 وكل الآني التنسیق یحقق يالت الأفقیة -الشبكیة والعلاقات والمهام للسلطة  واسع لتوزیع الإطار هو الإلكتروني التنظیم أن

 الهیاكل  على التركیز منظمة من التحول یتم الانترنت ،فمع التنظیم لأطراف المشترك الهدف إنجاز أجل  من مكان

  . المتقاسم الواحد الهدف على التركیز منظمة إلى الرسمیة التنظیمیة والخصائص

 بصفة أهمها الجدیدة والتي یتمثل الإداریة الوحدات من العدید یتضمن أن ةنظمات المعاصر للم الإداري  التنظیم یتطلب كما

 :  التالیة الوحدات في أساسیة

 . إلكترونیا والمعرفة والمعلومات البیانات قواعد إدارة-

 . للمستفید التقني الدعم إدارة-



 لكترونیا .إ العملاء علاقات إدارة-

 الاتصالات وثورة العالمیة الإنترنت الشبكة ظل في والمؤسسات للمنظمات التنظیم إعادة مع تتوافق تغیرات هناك انو       

 :لي كما وهي والمعلومات،

 .الإفراد بین والتعاون للاتصال مرنا تنظیما بكونه الشبكي التنظیم یتسم حیث :التقلیدي التنظیم إشكال مقابل الشبكي التنظیم-

 والانترنت الأعمـال شبكات عــم  .الداخلیة الشبكة طریق عن العاملین جمیع بین والواسع الفائق التشبیك الانترنت تحقق-

 في الانترنت مزایا توظیف على قامت لتيا الافتراضیة الشركات   ىـوه اتـالشرك نـم جدید طــنم قـتحقی بالإمكـان أصبح

      ونیةبیانات الالكتر ال تبادل

  :الإلكتروني التوجیهـ  3  

 الأهداف دور تفعیل إلى تسعى والتي الإلكترونیة القیادات وجود على یعتمد المعاصرة بالمنظمات الإلكتروني التوجیه

 الأفراد مع إلكترونیة  بطریقة الفعال التعامل على قادرة قیادات وجود أیضا یعتمد كما تحقیقها على والعمل  میكيالدینا

 استخدام على الإلكتروني للتوجیه الكفء التطبیق یعتمد كما المطلوبة الأعمال لإنجاز وتعاونهم تحفیزهم على والقدرةین الآخر 

     .خلالها من التوجیه عملیات كل وتنفیذ إنجاز یتم بحیث الإنترنت كشبكة المتقدمة  الإلكتروني الاتصالات شبكات

 على القائمة التقلیدیة الرقابة من بدلا الثقة على القائمة الرقابة من اقترابا أكثر الإلكترونیة الرقابة :الإلكترونیة الرقابةـ  4

 العاملین بین الإلكتروني والولاء الإلكترونیة الثقة على التأكید نحو المتزاید الاتجاه یفسر وهذا , یةالرسم والمساءلة العلاقات

 :منها الإلكترونیة للرقابة المزایا من العدید وهناك, مستمر وتدفق كعملیة الرقابة إلى كرصید الرقابة یحول ما وهذا, والإدارة

 . الدوریة ابةالرق من بدلا المستمرة الرقابة تحقق أنها 

  تحقق فهي الماضي على القائمة الرقابة من بدلا الحقیقي الآن وفى الحقیقي بالوقت الرقابة تحقیق 

 .بالتقاریر الرقابة من بدلا بالنقرات الرقابة       

  وهذا أولا معرفته دون المنظمة داخل یتفاقم شئ فلا الرقابة في الداخلیة المفاجآت من الأدنى الحد 

 .الداخلیة المفاجآت الأدنى الحد إلى یقلص مما       

 الجهد من یقلل مما وهذا , الثقة على القائمة العلاقات وتحفز بل تتطلب الإلكترونیة الرقابة إن 

 . الرقابة في المطلوب الإداري       

 أو تأو العملیا المدخلات عل القائمة الرقابة أهمیة من الوقت مع تقلص الإلكترونیة الرقابة إن 

  . بالنتائج  الرقابة إلى أقرب إذن فهي, النتائج على المتزاید التأكید لصالح الأنشطة      

 كبیر حد إلى المنظمة في یوجد ماذا معرفة في الجمیع انخراط على تساعد الإلكترونیة الرقابة أن 

  .المنظمة في ولأزمات المفاجآت من والحد الرقابة مستلزمات تحقیق اجل من        


