
 مظاهر مجتمع المعلومات

  :الانترنت مظهر عام لمجتمع المعلومات  1
إن تطور مصادر المعلومـات كمـا ونوعـا وكـذلك الموضـوعات المتشـعبة والمتداخلـة التـي تعكسـها  

مثــل تلــك المعلومــات، قــد فرضــت علینــا اللجــوء إلــى تكنولوجیــا المعلومــات المعاصــرة، كنتیجــة 
حتمیـــة لتـــامین الســــیطرة علـــى المعلومــــات وتهیئتهـــا للبـــاحثین والمســــتفیدین الآخـــرین بالســــرعة 

الدقـــة التـــي یتطلبهـــا منطـــق العصـــر مـــن أیـــة بقعـــة جغرافیـــة فـــي هـــذا العـــالم الـــذي والشـــمولیة و 
أصبح یتمثل بقریة صغیرة ینظر إلیها الإنسان مـن خـلال شاشـة صـغیرة هـي شاشـة الحاسـوب 

 .ومن هذا المنطلق یمكننا النظر إلى الانترنت 
  :أهمیة الانترنت في بناء مجتمع المعلومات 

الانترنــت الیــوم تمثــل رمــزا مــن رمـوز الحضــارة الإنســانیة والتطــور الكبیــر الــذي یشــهده  أصـبحت
وعلـى هـذا الأسـاس، مثلـت شـبكة الانترنـت موضـوع دراسـة . العالم في المجال العلمي والتكنولـوجي

وبحـث مــن طــرف الكثیــر مــن البــاحثین والمختصـین فــي مختلــف المجــالات والاخـــتصاصات، نظــرا 
لشــبكة مــن خــدمات فــي مختلــف القطاعــات والنشــاطات العلمیــة منهــا والاقتصــادیة لمــا تقدمــه هــذه ا
  .والتجاریة وغیرها

إن اختلاف القطاعات والنشاطات العلمیة على شبكة الانترنـت أدى إلـى كثـرة التعـاریف حـول 
هـذه الشــبكة، وعـدم وجــود تعریـف واحــد محــدد یتفـق علیــه الجمیـع، غیــر أن هـذه التعــاریف تنصــب 

مفهوم واحـد، هـو أن هـذه الشـبكة تعـرف بأنهـا الشـبكة العالمیـة أو شـبكة الــشبكات، كمـا  كلها حول
تتفــق علــى شــيء أساســي، وهــو أهمیــة هــذه الشــبكة ودورهــا الفعــال فــي كــل القطاعــات والمجــالات، 

مجموعة مـن قنـوات الاتصـال المعقـدة یسـهل النظـر " شبكة الانترنت بأنها   Colen ویعرف كولن
لهــاتف، وأنهــا لیســت حاســوبا واحــدا فحســب بــل هــي المحصــلة النهائیــة للملایــین مــن إلیهــا كنظــام ا

أجهــزة الحاســوب المرتبطــة ببعضــها بعضــا، كمــا ینظــر إلــى شــبكة الإنترنــت علــى أنهــا رمــز یشــبه 
، ویبلــــغ عــــدد "الغیمــــة إلــــى حــــد بعیــــد، إذا مــــا أضــــیف حاســــوب جدیــــد للشــــبكة فــــإن الغیمــــة تكبــــر

لایـــین یســـتعملونها بطریقـــة مباشـــرة أو غیـــر مباشـــرة، وهـــذا المعـــدل مســـتخدمیها یومیـــا بعشـــرات الم
  .یزداد بواقع ملیون مستخدم شهریا، ویزید حجم البیانات والمعلومات المتداولة عبر 

  
  
  
  
  



          
 الحكومة الالكترونیة. 2 .

هـي البیئـة التـي تتحقـق فیهـا خـدمات المـواطنین واسـتعلاماتهم وتحقـق " :لقد عرفها سالمي بأنهـا 
فیها الأنشطة الحكومیـة للـدائرة المعنیـة مـن دوائـر الحكومـة أو فیمـا بـین الـدوائر المختلفـة باسـتخدام 

 "شبكات المعلومات والاتصال عن بعد
ة الالكترونیـة لتـوفیر اسـتخدام تكنولوجیـا المعلومـات والتجـار : "بـأا Turban Efraif وعرفهـا .بعـد

ولا بـد مـن . الوصول للمعلومات الحكومیة، وتقدیم الخـدمات العامـة للمـواطنین ومؤسسـات الأعمـال
الإشارة إلى أن تطبیقات الحكومة الالكترونیة تعتمد اعتمادا كلیا علـى الإدارات الالكترونیـة للـدوائر 

علاقـة  -، وعلیـه یمكـن القـول أن والمؤسسات سواء كانت في القطاع العام أو في القطـاع الخـاص
الالكترونیة بالإدارة الالكترونیة هي علاقة الكـل بـالجزء، فالحكومـة الالكترونیـة هـي الكـل   الحكومة

  ".والإدارة الالكتروني
اســــتخدام الحكومــــة لتكنولوجیــــا : " الــــى نفــــس التوجــــه فعرفهــــا بأنهــــا   ولقــــد توجــــه البنــــك الــــدولي

ات للمــــواطنین، وتفعیــــل دور المــــواطن ومشــــاركته مــــن خــــلال المعلومــــات لتحســــین ایصــــال الخــــدم
كمـا یشـیر فـاونتین بأنهـا الحكوكـة الرقمیـة التـي . الوصول الى المعلومات وتحسین الادارة الحكومیة

تتكــون مــن وكــالات افتراضــیة وشــبكات تعتمــد فــي هیكلتهــا وتنظیمهــا علــى الویــب والانترنــت والتــي 
  ..عمیلیتم تحریكها حسب رغبات وتوجهات ال

ذا كانت بعض المفاهیم للحكومة الالكترونیة تقوم علـى أسـاس تجمیـع الخـدمات فـي موضـع       وإ
مسـلك التجمیـع، بـل  واحد فإن مفاهیم أخـرى تنـاقض هـذه الفكـرة، إذ لا یـرى الـبعض حاجـة لإنتهـاج

یمكن أن یتحقق الانجاز أفضل إن تم إنشاء أكثر من مركز للعمل الحكـومي الالكترونـي وهـذا مـن 
  .جدید یعید التساؤل حول نظامین المركزي واللامركزي وأیهما أفضل في الواقع التطبیقي

  :متطلبات الحكومة الالكترونیة            -
داریـــة وقانونیــة وبشـــریة لكننـــا هنــاك متطلبـــات عدیــدة لبنـــاء الحكومــ ة الالكترونیـــة تقنیـــة وتنظیمیــة وإ

نركـــز تالیـــا علـــى أهـــم المتطلبـــات التـــي أشـــار إلیهـــا الكثیـــر مـــن الخبـــراء فـــي هـــذا المجـــال، ویمكـــن 
  :تلخیصها في ما یلي

  .توفیر البنیة التحتیة المناسبة         �
  .وجود الأنظمة والتشریعات المناسبة        �
  .عادة النظر في طریقة سیر المعاملات الحكومیة إ        �
  .توفیر القدر الكافي من أمن المعلومات        �
  .میكنة أعمال الوزارات والهیئات والإدارات المحلیة         �



  .بناء القدرات والطاقات البشریة        �
  :أهداف الحكومة الالكترونیة       -
   :فیما یلي یمكن عرض أبرز الأهداف المرجوة من تطبیق الحكومة الالكترونیة   
  .تحسین مستوى الخدمة     �
  تحسین مستوى الاداء الحكومي    �
  توفیر قنوات الاتصال بین المستثمرین والحكومة لتشجیع الاستثمار    �
  زیادة الشفافیة والمصداقیة في المعاملات الحكومیة    �
  )الاعمال والحكومات( توفیر معلومات دقیقة وشاملة للمواطن أو المؤسسات     �

  تفعیل دور المواطن في التنمیة    �

  تحسین دور الدیمقراطیة والمشاركة الالكترونیة    �

  :كما حددت القمة العالمیة أهداف الحكومة الالكترونیة
علــــى تطبیقــــات تهــــدف إلــــى الابتكــــار تنفیــــذ اســــتراتیجیات الحكومــــة الإلكترونیــــة التــــي تركــــز      �

  وتعزیـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــز الشــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــفافیة
  .في الإدارات العامة والعملیات الدیمقراطیة وتحسین الكفاءة وتعزیز العلاقة مع المواطنین

اســتحداث مبــادرات وخــدمات وطنیــة للحكومــة الإلكترونیــة علــى جمیــع المســتویات، تتفــق مــع      �
  .تحقیق توزیع أكفأ للموارد والأصول العامةاحتیاجات المواطنین ودوائر الأعمال، من أجل 

دعــم مبــادرات التعــاون الــدولي فــي میــدان الحكومــة الإلكترونیــة مــن أجــل تعزیــز الشــفافیة          �
   .والمساءلة والكفاءة على جمیع المستویات الحكومیة

 التعلیم الالكتروني.  .3

لاخـــتلاف تخصصـــات واهتمامـــات  الالكترونـــيلا یـــزال الجـــدل قائمـــا فـــي ضـــبط مفهـــوم التعلـــیم 
فمعظــم المحــاولات والاجتهــادات التــي اهتمــت بتعریفــه نظــرت  المنظــرین والبــاحثین فــي هــذا المجــال

ــــــــــــــة مختلفــــــــــــــة حســــــــــــــب طبیعــــــــــــــة الاهتمــــــــــــــام  ــــــــــــــیم الإلكترونــــــــــــــي مــــــــــــــن زاوی كــــــــــــــل منهــــــــــــــا للتعل
 النــوع هــذا فــي اســتخداما والأكثــر العلمــي الوســط فــي شــیوعا المصــطلحات أكثــر ومــن والتخصــص،

 Online learning)مصـــــــــــــــــــــطلح، الـــــــــــــــــــــتعلم مــــــــــــــــــــن 
  direct  الأنترنیـت، عبـر المباشـر الـتعلم :مثـل عنـه للتعبیـر أخرى مصطلحات تستخدم قد كما  (



learning on  the Web)الویــب علــى المبنــي والــتعلم. Kالافتراضــي، والــتعلم ( Virtual 
learning)، (Electronic Education) الإلكترونــــــــي، والتعلــــــــیم (Distance 

Education) ــــیم أو الخــــط، التعلــــیم  علــــى والتعلــــیم (Online Education) بعــــد، عــــن التعل
 Long Life) الرقمـي، والتعلـیم interactive learning، (Digital Education) ( التفـاعلي

Learning) الحیـــاة مـــدى والتعلـــیم (learning Communities)،  طرقـــة للتعلـــیم "ویعـــرف بأنـــه
باســتخدام الیــات الاتصــال الحدیثــة مــن حاســب وشــبكاته، ووســائطه المتعــددة، مــن صــوت وصــورة 
ورسـومات والیــات بحــث ومكتبــات الكترونیـة، وكــدلك بوابــات الانترنــت سـواءا كــان عــبن بعــد أو فــي 

( ئط الالكترونیـــة وهـــو ذلـــك النـــوع مـــن التعلــیم الـــذي یعتمـــد علـــى اســـتخدام الوســـا الفصــل الدراســـي،
في الاتصـال و التفاعـل بـین المعلمـین ) شبكات محلیة، شبكات عالمیة، و ما یشملها من برمجیات
 .و المتعلمین، و بین المتعلمین و المؤسسة التعلیمیة كلها

ـــــة ابداعیـــــة): Khan )2005 ویعرفـــــة خـــــان ـــــة تفاعلیـــــة، متمركـــــزة حـــــول  بأنـــــه طریق لتقـــــدیم بیئ
المتعلمــین، ومصــممة مســبقا بشــكل جیــد، ومیســرة لاي فــرد، وفــي أي مكــان، وأي وقــت بإســتعمال 
خصــائص موصــادر الانترنــت والتقنیــات الرقمیــة، بالتطــابق مــع مبــادئ التصــمیم التعلیمــي المناســبة 

  .لبیئة التعلم المفتوحة، والمرنة، والموزعة 
ــــه للحــــواجز ومــــن خــــلا        ــــیم الالكترونــــي یتمیــــز بالغائ ــــأن التعل ل التعــــاریف الســــابقة نســــتنتج ب

المكانیــة والزمانیـــة وعقلنـــة الوقـــت، ومراعـــاة الفـــروق الفردیــة مـــن خـــلال تطبیـــق تقنیـــات الالكترونیـــة 
  .وشبكة الانترنت

لعناصـر ویمكـن تلخیصـها فـي ا :أهمیة استخدام التعلیم الالكتروني فـي العملیـة التعلیمیـة      �
  :التالیة

  .زیادة فاعلیة التعلیم كما ونوعا       
  .تغیر دور المعلم من ناقل للمعلومات وملقن إلى دور المخطط والمنفذ والمقوم للمتعلم   
  .تقوي العلاقة بین المتعلم وبین المتعلمین أنفسهم، وخاصة إذا استخدمها المعلم بكفاءة   
والمواقــــف والاتجاهــــات والمهــــارات المتضــــمنة فــــي المــــادة تســــاعد علــــى توصــــیل المعلومــــات    

  .التعلیمیة إلى المتعلمین، وتساعدهم على إدراك هذه المعلومات إدراكا متقاربا
   .توسع مجال الخبرات التي یمر فیها المتعلم   
  .تشویق الطلاب للدراسة واستثارة اهتمامهم بتعلم المادة الدراسیة والإقبال علیها   
  .توفیر الوقت والجهد سواء بالنسبة للمعلم أو للمتعلمین   
توضــیح المفــاهیم والألفــاظ المجــردة بوســائل محسوســة تســاعد علــى تكــوین صــور وترســیخها    

  .في الأذهان، الأمر الذي یترتب علیه تلافي الوقوع في اللفظیة
  .ترابط الأفكارتوفر الخبرات المباشرة للطلبة، مما یساعد على اكتساب المهارات و    



تنمیــة دقــة الملاحظـــة لــدى الطـــلاب، وذلــك عنـــدما تتــیح لهـــم الوســیلة ملاحظـــة الفــروق بـــین    
  .الأشیاء والأشخاص من حیث الصغر والكبر، والعدد والنوع وغیر ذلك

  .الصغار والكبار -تنمیة روح النقد لدى المتعلمین   
ي المجـالات الدراسـیة المختلفـة وبخاصـة فـي تساعد على إبراز الفروق الفردیة بین الطلاب فـ   

مجــال التعبیــر الشــفوي وتوظیــف القواعــد اللغویــة والقــوانین العلمیــة فــي حیــاة المتعلمــین، وتســاعد 
   .المعلم في الكشف عن مواطن الضعف والقوة من أجل معالجة الضعف وتعزیز القوة

شباع حاجته للتعلم      .استثارة اهتمام الطالب وإ
الوســـائل التعلیمیـــة علـــى تكـــوین علاقـــات مترابطـــة مفیـــدة راســـخة بـــین كـــل مـــا یتعلمـــه تســـاعد    

  .الطالب، وذلك عندما تشترك الحواس في تشكیل الخبرة الجدیدة وربطها بالخبرات السابقة
تحقــق الوســائل التعلیمیــة فاعلیــة التعلــیم والــتعلم، وتقــدیم الحقــائق والمعلومــات بطریقــة تناســب    

كمــا أنهــا تجعــل الــتعلم أســرع وأبقــى أثــرا لأنــه مبنــي علــى إدراك صــحیح، وفهــم  إدراك الطــلاب،
  .كامل وتفكیر واعي

  .تعلیم الطلاب بعض المهارات وتحفیزهم على إجراء التجارب المرتبطة بواقع حیاتهم   
ففــي الكثیــر مــن الحــالات نحتــاج لتــدریس مــادة علمیــة عــن أشــیاء حــدثت فــي : البعیــد تقریــب   

  -الماضي أو توجد في أماكن بعیدة عن المؤسسة التعلیمي
        .یؤدي تنویع الوسائل التعلیمیة إلى تكوین مفاهیم سلیمة   
  .تساعد وتؤدي إلى تعدیل السلوك وتكوین الاتجاهات الجدیدة   

  :التعلیم الالكتروني في زیادة فعالیة العملیة التعلیمیةدور      �
شهد التعلیم في الآونة الأخیرة جملة من التطورات والتعدیلات التي أدخلت علیه، فبعـد أن كـان 
یعتمد على الوسائل التقلیدیة في عملیة التعلـیم والتربیـة والتكـوین أصـبح یسـتخدم الوسـائل والتقنیـات 

ت عدیـدة ومتطـورة جعلـت منـه الركیـزة فـي حیـاة الأفـراد والمجتمعـات، وذلــك الحدیثـة، مـا أفـرز تغیـرا
من خلال التحصـیل الجیـد والسـریع وبمختلـف وسـائل التعلـیم، وتغیـر كـل مـن دور المعلـم، فبعـد أن 
كــان ملقنــا أصــبح مرشــدا والمــتعلم أخــذ مركــز العملیــة التعلیمیــة فباســتطاعته اكتســاب معــارف شــتى 

طـرق دون مواجهتــه مشــاكل تحـول دون الحصــول علــى مـا یریــده، فبفضــل  ومتنوعـة باســتخدام عــدة
ویمكـــــن توضـــــیح دور تكنولوجیـــــا . هـــــذه التطـــــورات احتـــــل التعلـــــیم هـــــذه المكانـــــة واهتمامـــــات كبیـــــرة

  :المعلومات والاتصال في تعزیز التعلیم وتحقیق الجودة والفاعلیة في العناصر التالیة
  :استخدام المتعلم للتعلیم الالكتروني -

لقـد سـادت البـرامج التقلیدیـة التـي تعتمـد علـى مبـدأ المعرفـة تغیـر السـلوك لوقـت طویـل، غیــر أن    
الدراســات الحدیثــة أثبتــت عكــس ذلــك؛ وهــذا مــا اســتدعى مــن المــربین وعلمــاء الــنفس دراســة كیفیــة 

  إعداد برامج جدیدة یكون أساسها المتكون



إلـى مركـز   صـاحبه تغیـر فـي دور المـتعلم والـذيما أفرز تغیـرا فـي الأدوار وتطـورا فـي الأسـالیب، 
لتنمیـــة التفكیـــر  الإیجـــابي موقـــف الســـلبیة إلـــى المشـــاركة والتفاعـــل ومحـــور للعملیـــة التعلیمیـــة فمـــن

مـــن خـــلال تفاعلـــه  المواقـــف التعلیمیـــة المختلفـــة، ضـــمن والكشـــف عـــن المبـــادئ وحـــل المشـــكلات
محــیط متعــدد الوســائط   یط تكنولــوجي،نفســه ینتمــي إلــى محــ الوســائل التكنولوجیــة بحیــث یجــد مــع

ما یفرض علیه الاسـتقلالیة والـتعلم الـذاتي والمسـؤولیة والمشـاركة فـي  متفتح على عالم لا نهایة له،
ضــــفاء الطـــابع الفـــردي علــــى عملیـــة التعلـــیم، ومراعــــاة لأن  مكتســـباته المعرفیــــة، قالـــب جمـــاعي، وإ

 -المـنهج-المـتعلم -یة التي تربط رباعیـة المعلـمعلى المتعلم سیغیر من طبیعة العلاقة البین التركیز
وهذا هو التعلم التبادلي الذي أوجدت التقنیـات الحدیثـة مـن أجلـه أدوات ووسـائل  الطرق والأسالیب،

  .خاصة مثل شبكة الانترنت

   :استخدام التعلیم الالكتروني لتطویر المناهج -
و الحضارة والتقـدم البنـاء فـإذا كنـا نبحـث إن الأفراد هم ثروة طبیعیة للمجتمع والطاقة الدافعة نح

وعـن حـل لمشــكلاته المتعـددة، فـنحن بحاجـة لأن نتطلــع  عـن تقـدم الـوطن ورفاهیتـه وأمنــه وسـلامته
لإعـــداد منـــاهج تعلیمیـــة تناســـب جمیـــع المســـتویات، نســـعى مـــن خلالهـــا للتنمیـــة والنهـــوض بـــالعقول 

، مـــا ابـــرز حاجـــة لتبنـــي تكنولوجیـــا وصـــقل الاســـتعدادات وتحویلهـــا إلـــى قـــدرات مـــن اجـــل اســـتثماره
المعلومــات والاتصــال فــي العملیــة التعلیمیــة لمــا تتیحــه مــن ممیــزات فــي تطــویر المنــاهج التعلیمیــة، 

  :والتي یمكن تلخیصها في العناصر التالیة
إكســاب الطــلاب مهــارات الــتعلم الــذاتي، و كیفیــة اســتخدامهم أســالیب فــي الحصــول علــى       -

  .مثل استخدام الحاسوب التعلیمي المعرفة المتطورة 
التركیـــز فـــي التعلـــیم الجـــامعي علـــى المكتبـــة باعتبارهـــا مركـــز مصـــادر الـــتعلم و اســـتخدام       -

  .الأسالیب لإتاحة المعلومات لتیسیر الاطلاع على كل ما هو جدید 
  .تشكیل طلبة قادرون على اكتساب طریقة منظمة للتفكیر و تغییر الواقع       -

أسالیب التقـویم، و تطـویر المهـارات اللازمـة لاسـتخدام التقنیـات التعلیمیـة الحدیثـة و التوسـع  تطویر
   .فیها
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بـأن الوصـول " فـي مقالـه المكتبـة الالكترونیـة العالمیـة "  J.P ACCART یقـول              .
المعلومــة، والمعرفــة، والتكنولوجیــات والخــدمات والاســتعمال الفعــال لهــا هــي أدوات أساســیة فــي  الــى

فلقــــد  ،"التطـــور الاقتصــــادي والاجتمــــاعي علـــى المســــتوى الشخصــــي، والجمـــاعي، والــــوطن العربــــي
تكنولوجیـــــا المعلومـــــات والإتصـــــالات والنمـــــو المتســـــارع فـــــي نشـــــر مصـــــادر المعلومـــــات   ســـــاهمت



ــــــي مهنـــــــــــــــــــــــة المكتبـــــــــــــــــــــــات والمعلومـــــــــــــــــــــــاتالالكترونیـــــــــــــــــــــــة وال   تغیـــــــــــــــــــــــرات المتواصـــــــــــــــــــــــلة فـــــــــــــــــ
فـــي تطـــور هـــذه المؤسســـات لتصـــبح شـــبكات معلومـــات متطـــورة قـــادرة علـــى التعامـــل والتفاعـــل مـــع  

التطــــورات والاتجاهــــات المعاصــــرة وتلبیــــة احتیاجــــات البــــاحثین والدارســــین فــــي شــــتى الموضــــوعات 
 .من المكتبات الحدیثة  والمجالات، فقد مهدت التكنولوجیا الحدیثة لظهور أنواع

غیـــر أن هنـــاك العدیـــد مـــن المفـــردات والمصـــطلحات التـــي تـــرد فـــي أحادیـــث ومؤلفـــات البـــاحثین 
  والمتخصصــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــین
فـــي مجـــال المكتبـــات والمعلومـــات والتـــي تطلـــق علـــى المكتبـــات التـــي تتمیـــز بالاســـتخدام المكثـــف 

ومــن . ت واســترجاعها وبثهــا لتكنولوجیــا المعلومــات واســتخدام الــنظم المتطــورة فــي اختــزان المعلومــا
  :بین هذه المكتبات 

تنشـأ وتعـالج وتبــث مـن خــلال   "ویعرفهـا عبـد اللطیــف صـوفي بأنهــا  :المكتبـة الالكترونیــة      -
نظام الكومبیوتر باسـتخدام تولیفـة مـن المعـدات المیكـرو الكترونیـة، وهـي تضـم مصـادر تقلدیـة الـى 

حشــمت قاســم بــأن هــذا المصــطلح غالبــا مــا یســتخدم  بینمــا یــرى 41"جاتــب المصــادر الالكترونیــة، 
بشــكل مــرادف لمكتبــة الرقمیــة رغــم أن المكتبــة الرقمیــة هــي الاشــمل، وغالبــا مــا تنشــأ كلتاهمنــا فــي 
المكان نفسه معتمدة على الاوعیة الالكترونیة، سواء كانت مسجلة فـي أسـطوانات ضـوئیة أو علـى 

  .وسائط ممغنطة

نیاتهــا مــن مصــادر المعلومــات الالكترونیــة المخزنــة علــى الأقــراص فهــي المكتبــة التــي تتكــون مقت 
المرتـة أو المتراصـة أو المتـوافرة مـن خـلال البحــث بالاتصـال المباشـر أو عبـر الشـبكات كالانترنــت 

.  

، ویقصـد P.Brophy 2002 اصـطلح هـذا النـوع مـن المكتبـات علـى یـد  :المكتبة الهجینة     -
وتــوفر اتاحــة متكاملــة الــى المــوارد . التــي تجمــع بــین الوظــائف التقلیدیــة والرقمیــة معــا المكنبــة:" بــه

   "وتعنمد على مفهوم التكامل. المطبوعة والرقمیة سواء المحلیة أو البعیدة

غالبا مـا یثیـر هـذا المصـطلح غمـوض وشـجون المفكـرین والمسـتفیدین،  :المكتبة الافتراضیة     -
ا لا تشـــــبه المكتبـــــات التقلیدیـــــة كونهـــــا تتجـــــاوز الحـــــدود المكانیـــــة حیـــــث یـــــرى حشـــــمت قاســـــم بأنهـــــ

كمـــا یشــــیر   مـــع قـــدرتها علـــى جمــــع فئـــات وظیفیـــة للمكتبـــات ضــــمن هـــدف مشـــترك، والجغرافیـــة،
ورقـي، ( بأنها مكتبات بلا جدران، حیث أن مجمعاتها لا توجد في شـكل ملمـوس   ODLIS معجم
فـــإن هـــذه  .تم الوصـــول الیـــه عـــن طریـــق الشـــبكات، لكنهـــا تتـــاح بشـــكل الكترنـــي أو رقمـــي یـــ)فیلمـــي

ــــد مــــن  ــــك باســــتخدام العدی ــــة وذل ــــات تــــوفر مــــداخل أو نقــــاط وصــــول إلــــى المعلومــــات الرقمی المكتب



بأنهــا البنــاء الــذي یســمح بالوصــول الكــوني والمباشــر لكــل صــنف " الشــبكات،و یــرى هیبــار فــودان 
وخاصــیتها الاساســیة هــي أنهــا بــدون  مــن المجموعــات والوثــائق المرقمنــة أو لصــورها الابلكترونیــة،

قـد یكـون مرادفـا للمكتبـات الرقمیـة وفقـا لمـا   ،ومنها شبكة الانترنـت العالمیـة وهـذا المصـطلح "حائط
  .أ -م-تراه المؤسسة الوطنیة للعلوم وجمعیة المكتبات البحثیة في الو

وتطــور مــع بدایــة ( Library Digital( جــاء مصــطلح المكتبــة الرقمیــة :المكتبــة الرقمیــة     -
شــیوع هــذا المصــطلح، الا أن العدیــد مــن المفكــرین  كتبینــي، ورغــممالتســعینیات حتــى كــان شــغل ال

  والمكتبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــین لا یزالــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــون یســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتخدمونه
عبـارة عـن مجموعـة مـن " في مقابل مصطلحات مرادفة كالمكتبات الالكترونیـة، ولقـد عرفتهـا إفـلا  

تفیذ الولـــوج الـــى المعلومـــات رقمیـــة عبـــر شـــیكة الخـــدمات والمحتویـــات المنظمـــة، التـــي تتـــیح للمســـ
   ."الانترنت

فیفیـــد بـــأن المكتبـــة الرقمیـــة هـــي مكتبــــة بهـــا ) Reitz,2004(أمـــا معجـــم أودلـــیس الإلكترونـــي 
ـــاً  فـــي مقابـــل كـــل مــــن المـــواد (مجموعـــة لا بـــأس بهـــا مـــن المصـــادر المتاحـــة فـــي شـــكل مقـــروء آلی

وهـــذا المحتـــوى  .م الوصـــول إلیهـــا عبــــر الحاســــباتویـــت)، Microform)(المطبوعـــة ورقیـــاً أو فیلمیـــاً 
ویعـرف محمـد  .الرقمي یمكن الاحتفاظ به محلیاً أو إتاحتـه عـن بعـد عـن طریـق شــبكات الحاسـبات

تلـك المكتبـة التــي تقتنــي مصـادر معلومـات رقمیـة، سـواء : فتحي عبد الهـادي المكتبـة الرقمیـة بأنهـا
حویلهــا إلـــى الشــكل الرقمــي، وتجــري عملیــات ضــبطها المنتجــة أصــلاً فــي شــكل رقمــي أو التــي تــم ت

بیلیوجرافیـاً باســتخدام نظـام آلــي، ویتـاح الولــوج إلیهـا عــن طریـق شــبكة حواسـیب ســواء كانـت محلیــة 
  .أو موسعة أو عبر شبكة الإنترنـت 

المؤسسـات التـي تـوفر المـواد وهـذا یتضـمن العـاملین " كما یعرفهـا اتحـاد المكتبـات الرقمیـة بأنهـا 
تخصصــــین لاختیــــار، وینــــاء وعــــرض اتاحــــة فكریــــة، وتفســــیر وتزیــــع، وحفــــظ ســــلامة، وضــــمان الم

اســـنمراریة الاعمـــال الرقمیـــة مـــع الوقـــت لكـــي تكـــون متاحـــة بســـهولة وبشـــكل اقتصـــادي للاســـتخدام 
  "بواسطة مجتمع محدد أو عدد من المجتمعات
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كـل الكفـاءات بمختلـف أنواعهـا واختصاصـاتها، یعتبر النشر الالكتروني المركـز الجـامع بـین 
فــالمؤلف والناشــر، وأمنـــاء المكتبــات والبـــاحثین الیــوم مــدعوون أكثـــر مــن أي وقـــت مضــى لتكثیـــف 

ســاهم  ولقــد. عملیــة التعامــل مــع هــذه التقنیــة مــن أجــل مســایرة التغیــرات التكنولوجیــة الحاصــلة الیــوم
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــي   النشـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــر الإلكترون

كمـا یسـاهم فـي عملیـة تـألیف وبـث  فـي ظـل السـباق التكنولـوجي، في تسریع عملیات البحث العلمي



لیقـوم بنقـل المعلومـات . المعلومات إلكترونیا متعمدا في ذلك على تكنولوجیا الإعلام الآلـي الحدیثـة
مـــن الناشـــر إلـــى المســـتفید النهـــائي مباشـــرة مـــن خـــلال شـــبكات الاتصـــال التـــي تـــربط بـــین مختلـــف 

 :فاته كما یليویمكن توضیح أهم تعری. الحواسب
الاختــزان و التطویــع و البــث و التقــدیم : "النشــر الإلكترونــي أنــه  Spring یعــرف ســبرنج     �

الرقمــي للمعلومــات، علــى أن یــتم تنظــیم المعلومـــات فــي شــكل وثیقــة ذات بنــاء معــین و یمكـــن 
ــــا، كمــــا یمكــــن أن تشــــمل هــــذه الوثــــائق  ــــة، كمــــا یمكــــن عرضــــها إلكترونی إنتاجهــــا كنســــخة ورقی

  .ومات في شكل نصي أو صور أو رسومات یتم تولیدها بالحاسب الآليمعل
أن مصـــطلح النشـــر الإلكترونـــي یمكـــن تفســـیره  F. Lancaster یعـــرف لانكســـثر         �

بطــرق مختلفــة، و فــي أبســط التفاســیر یســتخدم الحاســوب و التجهیــزات المرتبطــة بــه لأغــراض 
ة، و فــي أكثــر التفاســیر تعقیــدا یــتم اســتغلال اقتصــادیة فــي إنتــاج المطبــوع التقلیــدي علــى الورقــ

الأوعیــة الإلكترونیـــة بمـــا فـــي ذلـــك الحركـــة و الصـــوت و المظـــاهر التفاعلیـــة فـــي إنشـــاء أشـــكال 
  .جدیدة تماما من المطبوعات، و هناك تفسیرات عدیدة بین هذین الطرفین
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التجــارة الالكترونیــة بأنهــا عملیــة البیــع والشــراء أو  Turban and King,2009 لقــد عــرف
بإســـتخدام الحاســـب الالـــي وشـــبكات الانترنـــت، كمـــا ) المنتجـــات و الخـــدمات والمعلومـــات( التبـــادل 

 )الاقتناء الى التسویق والاعلان والبیع والتوزیع( تعني المرور بكل مراحل التبادل 
  :بأنها Kalabata and Whinston,1997 كما یعرفها

هـي تســلیم البضـائع والخـدمات، والمعلومـات، أو الـدفعات المالیــة : وجهـة نظـر الاتصـال     -
  .باستخدام شبكات الحاسوب أو أیة وسیلة الكترونیة أخرى

هـــي تطبیـــق التكنوبوجیـــا لحوســـبة التعـــاملات الخاصـــة : وجهـــة نظـــر عملیـــات المؤسســـة     -
  بالعمل

بـــات المؤسســة والعمــلاء والادارة فـــي خفــض تكلفـــة اداة تعمــل علـــى تلبیــة رغ: الخــدمات     -
  )الخدمة( الخذمات وزیادة سرعة وجودة المنتوج

  .توفر التجارة مكانا لاعضاء المجتمع للتعلم، والتبادل والتعاون: المجتمع     -
  :أهمیتهـــــــــــا     -

تشــجیع الحكومـــات والمنظمـــات الدولیـــة والقطـــاع الخـــاص علـــى تعزیـــز فوائـــد التجـــارة الدولیـــة      �
واسـتعمال الأعمـال التجاریـة الإلكترونیـة، والنهــوض باسـتعمال نمـاذج الأعمـال التجاریـة الإلكترونیــة 

ل   .في البلدان النامیة والبلدان التي تمر اقتصاداتها بمرحلة تحوّ



جدیدة وتطویر المحتوى والشراكات بین القطـاعین العـام والخـاص، وذلـك تشجیع التطبیقات ال     �
  .من خلال اعتناق بیئة تمكینیة واستناداً إلى إتاحة النفاذ إلى الإنترنت على نطاق واسع

تقدیم المساعدة إلـى المشـاریع الصـغیرة والمتوسـطة والمتناهیـة الصـغر وتنمیتهـا، فـي صـناعة      �
لاتصالات علاوة على دخولها إلـى الأعمـال التجاریـة الإلكترونیـة، مـن أجـل تكنولوجیا المعلومات وا

حفــز النمــو الاقتصــادي وخلــق الوظــائف كعنصــر فــي اســتراتیجیة للحــد مــن الفقــر مــن خــلال خلــق 
  .الثروات
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ـــا عبـــارة عـــن تطبیـــق تكنولوجیـــا المعلومـــات والإتصـــالات : "عرفتهـــا المفوضـــیة الأوروبیـــة علـــى أنهـ
  "."لجمیـع الأنشـطة ذات الصلة بالصحة

  :أهمیتها       -
تشــــجیع الجهــــود التعاونیــــة للحكومــــات والمخططــــین والمهنیــــین فــــي المجــــال الصــــحي وســــائر      �

الدولیة من أجل إقامة أنظمـة للرعایـة الصـحیة وأنظمـة معلومـات  الوكالات بمشاركة من المنظمات
صــحیة لا تعــاني مــن التــأخیر ویعتمــد علیهــا ومــن نوعیــة عالیــة وفــي متنــاول الجمیــع، ومــن أجـــل 
ــي المتواصـــــل والتعلـــــیم والأبحـــــاث الطبیـــــة باســـــتخدام تكنولوجیـــــا المعلومـــــات  تعزیـــــز التـــــدریب الطبـــ

  .لمواطنین في الخصوصیةوالاتصالات مع احترام وحمایة حقوق ا

تیسیر النفاذ إلى المعلومـات الطبیـة المتـوفرة علـى الصـعید العـالمي ومـوارد المحتـوى الملائمـة     �
على الصعید المحلي، من أجل دعم بحوث الصحة العامة وبرامج الوقایـة والنهـوض بصـحة المـرأة 

قولـــة بالاتصـــال الجنســـي وصــحة الرجـــل، مثـــل مســـائل الصـــحة الجنســـیة والإنجابیـــة والأمـــراض المن
الإیــدز والملاریــا /والأمــراض التــي تســتحوذ علــى اهتمــام العــالم مثــل فیــروس نقــص المناعــة البشــریة

  .والسل

عْدیة ورصــد انتشــارها والســیطرة علیهــا، مــن خــلال تحســین أنظمــة     � ـــمُ تحــذیر مــن الأمــراض ال ال
  .المعلومات المشتركة

  .بیانات الصحیة، مع مراعاة اعتبارات الخصوصیةتعزیز وضع معاییر دولیة لتبادل ال    �



ــــــا المعلومــــــات والاتصــــــالات لتحســــــین نظــــــام الرعایــــــة الصــــــحیة     � تشــــــجیع اســــــتعمال تكنولوجی
والمعلومــات الصــحیة وتوســیعه لیشــمل المنــاطق النائیــة والفقیــرة فــي الخــدمات ومجموعــات الســكان 

  .لصحیة لأسرتها ومجتمعهاالضعیفة، مع الاعتراف بدور المرأة في تقدیم الرعایة ا

دعم المبادرات القائمة على تكنولوجیا المعلومات والاتصـالات والتوسـع فیهـا، مـن أجـل تـوفیر     �
  .المساعدة الطبیة والإنسانیة في حالات الكوارث والطوارئ

 
 


