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:عناصر المحور    
 .تعريف تكنولوجيا المعلومات و الاتصال1.
 .الفرق بين تكنولوجيا المعلومات و تكنولوجيا المعلومات و الاتصال2.
 .مراحل تطور تكنولوجيا المعلومات و الاتصال3.
 .أهمية تكنولوجيا المعلومات و الاتصال4.
 .مكونات تكنولوجيا المعلومات و الاتصال5.
 أهم متغيرات بيئة الأعمال في ظل ثورة  تكنولوجيا المعلومات6.

 .و الاتصال     
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 تكنولوجيا

 الاتصال

 المعلومات

تكنولوجيا المعلومات 
 و الاتصال 



 ، تكنولوجيا :ب المقصود ما

 ؟ الاتصال المعلومات،
 
   



First 
التكنولوجيا 

Technology 

التكنولوجيا هي مفهوم واسع 

يشُير إلى استخدام المعرفة 

العلمية والمنهجية لتطوير أدوات 

وتقنيات تساعد الفرد على حل 

 المشكلات وتحقيق أهدافه

:مقطعينأصل الكلمة يوناني، ويتكوّن من   
•Techno : أو الحرفة أو المهارة وتعني الفن 

•Logia   :وتعني العلم أو الدراسة 

علم : تعني حرفياً" تكنولوجيا"فإن وبذلك، 

 .المهارة أو التطبيق العملي للمعرفة



Second 
المعلومات 

Information 
مجموعة من المعلومات هي 

البيانات التي تم جمعها، 

لتصبح ذات  تنظيمها، وتحليلها

معنى، وتسُتخدم في دعم 

وظائف الادارة المختلفة داخل 

المؤسسة، مثل اتخاذ القرار، 

مراقبة الأداء، وتوجيه الموارد 

.نحو تحقيق الأهداف  



Third 
الاتصال 

Communication) 

عملية تبادل لاتصال هو ا

المعلومات والأفكار بين طرفين 

، باستخدام وسيلة معينة، أو أكثر

بهدف تحقيق فهم مشترك أو 

 ..قرارالتأثير في السلوك أو اتخاذ 

جميع ويشمل الاتصال على 

 خدماتو وسائلو أنظمة

الحاسوب  أجهزةو تطبيقاتو

والاتصالات المستخدمة لربط 

الأفراد أو الشركات أو المؤسسات 

بشبكة واحدة أو أكثر، سواء كانت 

سلكية أو لاسلكية، محددة بمسافة 

.أو غير محدودة  



 ما تعريف

 ؟تكنولوجيا المعلومات و الاتصال 
 
   



 ((ICTتعريف تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

First 

Third 

Second 

 :والاتصالات تعُرف تكنولوجيا المعلومات 

 التقنياتو الأدواتعلى أنها مجموعة من 

التي تهدف إلى جمع وتجميع ومعالجة ونقل 

البيانات والمعلومات وتخزين واسترجاع 

بكافة صورها وبسرعة فائقة، باستخدام 

  .الاتصالالوسائط الرقمية و شبكات 

 

مجموعة من الأدوات، ": هيكذلك 

والأنظمة، والبرمجيات، والشبكات التي 

تسُتخدم لجمع المعلومات، تخزينها، 

معالجتها، ونقلها بين الأفراد والمؤسسات، 

بهدف تحسين التواصل، وزيادة الإنتاجية، 

 ."المعرفةوتسهيل الوصول إلى 

 
 



 ما الفرق بين 

 تكنولوجيا المعلومات 

الاتصال تكنولوجيا المعلومات و و 
 ؟

 
   



2
 1945-1837مرحلة الاختراعات الأولى  1
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  مراحل تطور تكنولوجيا المعلومات و الاتصال
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:الاتصالأهمية تكنولوجيا المعلومات و   
تمُكن من أتمتة العمليات الإدارية والإنتاجية، مما : تحسين الكفاءة التشغيلية1. :

 .يقلل من الوقت والتكاليف ويزيد من الإنتاجية

توفر أدوات تحليل البيانات والتقارير الذكية التي تساعد : دعم اتخاذ القرار2.

 .الإدارة في اتخاذ قرارات دقيقة وسريعة

تساهم في تطوير منتجات وخدمات جديدة من خلال تسهيل : تعزيز الابتكار3.

 .البحث والتطوير، وتوفير بيئة رقمية محفزة للإبداع

تمُكن من تقديم خدمات أكثر دقة وسرعة للعملاء، : تحسين جودة الخدمات4.

 .مما يعزز رضاهم وولائهم

تكنولوجيا الاتصال تتيح تواصلًا فعالًا : تسهيل التواصل الداخلي والخارجي5.

 .بين فرق العمل، وبين المؤسسة والعملاء والموردين

تساعد في التحول الرقمي للمؤسسة، مما يسهل إدارة : دعم الإدارة الإلكترونية6.

 الخ...الموارد البشرية، المالية

من خلال تحسين الأداء العام وتقديم حلول رقمية : القدرة التنافسية تعزيز7.

 .متقدمة، تصبح المؤسسة أكثر قدرة على المنافسة في السوق المحلي والعالمي
 
 



 مكونات تكنولوجيا المعلومات و الاتصال

الجارة 
 الالكترونية



:مشكلة الدراسة  

ثورة تكنولوجيا المعلومات والاتصال غيرّت جذرياً بيئة الأعمال، وخلقت      

مجموعة من المتغيرات التي تؤثر على طريقة عمل المؤسسات وتفاعلها مع 

 :المتغيراتإليك أبرز هذه  .السوق

أصبحت المؤسسات تعتمد على الأنظمة الرقمية : التحول الرقمي•

 .في كل شيء، من الإنتاج إلى التسويق وخدمة العملاء

التكنولوجيا تتيح تطوير منتجات وخدمات جديدة : تسارع الابتكار

 .المنافسة حدةبسرعة، مما يزيد من 

الوعي الرقمي، حساسية الزبائن للسعر، : تغير سلوك المستهلك

 .رغبة الزبائن في السرعة، مشاركة الزبائن في التسويق
 
 

أهم متغيرات بيئة الأعمال في ظل ثورة  تكنولوجيا 
 المعلومات و الاتصال



:مشكلة الدراسة  

تكنولوجيا الاتصال فتحت الأسواق العالمية أمام : العولمة الرقمية

 .المؤسسات، مما وسّع نطاق المنافسة والفرص

البيانات أصبحت موردًا استراتيجياً، وتحليلها يوجه : أهمية البيانات

 .القرارات ويكشف الاتجاهات المستقبلية

 مع الاعتماد المتزايد على الأنظمة الرقمية، : السيبرانيالأمن

 .أصبح تأمين المعلومات أولوية قصوى

تغيرت أنماط العمل، وأصبح بالإمكان إدارة فرق : العمل عن بعُد

 .موزعة جغرافياً بكفاءة عالية

المؤسسات الناجحة هي التي تتكيف بسرعة مع : المرونة التنظيمية

 .التغيرات التكنولوجية وتعيد هيكلة عملياتها باستمرار
 
 

أهم متغيرات بيئة الأعمال في ظل ثورة  تكنولوجيا 
 المعلومات و الاتصال



 
 

 شكـرا لكم
 على حسن المتابعة  


