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 والابتكار الإبداعمستويات  -3

تكمؿ كتعزز بعضيا البعض  مجمكعات ثلبث في كالابتكار الإبداع مستكيات تصنيؼ تـ لقد

 : كىي كجميعيا أساسي كضركرم لممؤسسات الحديثة

 الفرد مستوى عمى والابتكار الإبداع-3-1-

 بقدرات يتميز ذمال الأفراد، أحد قبؿ مف إليو التكصؿ تـ الذم كالابتكار الإبداع ذلؾ كىك 

يزات الم إلى الإبداع تعزم التي الدراسات ىي ، كثيرةالجماعة عف تميزه إبداعية كخصائص

 الشخصية كالمعرفة كالذكاء كالعبقرية بالنبكغ الإبداعالشخصية كالقدرات الفكرية للؤفراد كتربط 

 كأعماليـ ،ىـتميزىـ عف غير   فريدة إبداعقدرات  يمتمككف كالمفكركف فالمبدعكف للؤفراد؛

  .حياتيـ مف معينة نقطة في ليـ كإبداع ليياإ النظر يمكف

كالابتكار في صكره المختمفة  الإبداعىك في الأساس مف ساىـ في خمؽ  كالعبقرية النبكغ ىذا

 كالأصمية. 

 تعزز كالمبدعيف لممتفكقيف لفرديةإف الاىتماـ بدراسة كتحميؿ المميزات كالقدرات الشخصية كا

 كبناء يالإبداع التفكير كتعمـ قدرات الإدراؾ بناء عمى تعمؿ التي كالبحكث ساتالدرا مف

 المبدعة كالابتكارية. الشخصية

 كالتيية الإبداع القدرات تعزز في ميمة خصائصمثؿ ت كفكرية شخصيةميزات  عدة فيناؾ 

 الأفراد. في أك بنائيا إيجادىا يمكف
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كالابتكار ميزة يختص بيا الأفراد  الإبداع أف يفترض الأكؿ لمفكر تياريف الكاقع في كىناؾ

 الأذكياء كالعباقرة كالمتفكقيف فقط لا يمكف تكفرىا لدل جميع الأفراد. 

في مجالات  العادييف الناس يمتمكيا أف يستطيع قدرةكالابتكار  الإبداع بأف يقر كالثاني

ر ظاىرة، يكفي فقط متنكعة كمختمفة، كىي مكجكدة لدل كؿ فرد يمكف أف تككف ظاىرة أك غي

 .تنميتيا كتكفير السبؿ لإظيارىا كالاستفادة منيا

 الإبداع يتطمبيا التي كالفكرية الشخصيةالقدرات ك  الصفات أىـ أف الباحثكف يرل عاـ كبشكؿ

 : 1ىي

 التحكؿ عمى كالقدرة بالمشاكؿ، كالإحساس الجزئي، أك الكمي التفكير عمى القدرة الإدراك: -

 كالقدرة البديمة، الحمكؿ استخداـ إلى كالميؿ ،ةالمعرف عمى الكاسع كالاطلبع ،كالتأقمـ كالتغير

 التفكير مف كالتيرب جديدة بطرؽ المشكمة كرؤية التقييـكقدرات  النافذة، كالبصيرة الرؤية عمى

 كأصحاب الأخريف تجارب مف كالاستفادة منيا المناسب كرؤية الافكار كتحميؿ التقميدم

 .القيمة الأفكار

 الحؿ تكليد فف حاؿ كؿ عمى كىك تعريفات عدة لو يالإبداع التفكير مهارات التفكير: -

 .كالمنطؽ التخيؿ بقكة لممشاكؿ

 عمى القدرة كىك كالحمكؿ، المشاكؿ مع كالتعامؿالاقتراب  كيفية إلى يشير يالإبداع كالتفكير

 .جديدة تركيبات في معا المتكفرة الأفكار كضع
                                                           

  2003لمنشر، كائؿ دار عماف، الأكلى، الطبعة ،والتجارب الحديثة والخصائص المفاهيم ،الابتكار إدارة نجـ، عبكد نجـ 1 
 .22ص ، 20 ص 
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 الجديدة الأفكار كاستثمار كالأصمي الجديد عف البحث إلى يميؿ رتفكي أسمكب يضاأ كىك

دخاؿ المشيكرة كغير المعركفة غير  يسعى عقمي نشاط كىك عمييا، الجديدة اتالإبداع كا 

 بتحفيز يبدأ كىنا التغير، شديد عالـ في الحياة مسائؿ أك أسئمة بعض عف إجابة لإيجاد

ثارتو العقؿ  أستطيع وماذا ؟ أفضل الأشياء لجعل أفعل أن طيعأست ماذا : الآتي بالسؤاؿ كا 

 ؟أفضل أشياء لصنع أفعل أن

كالراحة  السرعة كتحقيؽ كالكفاءة الإنتاجية تطكير ىك أفضؿ الأشياء جعؿ مف اليدؼ إف

 ىنا أفضؿ أشياء صنع بينما كغيرىا، إيجابي بشكؿ العائدات في كالتأثير الأكثر كالملبئمة

 ذات القيمة العالية.  معركفةال غيرال أفضؿ أشياء صنع إلى تقكد ةمتعدد بدائؿ ينتج التفكير

 تكليديسمح ب  مثمر لتفكير عقكليـ بعيكف ينظركف الذيف ىـ العالـ ىذ في المتقدميف فإ

 التي تمبي احتياجات المجتمع كتدفع بو نحك التطكر كالرفاىية كالازدىار. كالمنتجات الأفكار

 اكؿ كالصعكبات المفتاح كالدافع للئبداع كالابتكار كفرصةفي كثير مف الأحياف تككف المش

 .أفضؿ أك جديد ءشي عمؿل

 أك جديدة كعممياتأفكار أك إنتاج  تطكير إلى هتقكد متعددة بدائؿ ينتج أف يستطيع التفكير

 كتحقيؽ التغيير. المعتاد مف كامؿ انتقاؿ

 قكية، بنفسو ثقتو ،أفكاره مع يقؼ عقائدم حازـ شخص المبدع :1المزايا الشخصية -

                                                           
دارة نجـ، عبكد نجـ 1 مفاهيم ،الابتكار إ لحديثة والخصائص ال ا لتجارب  لسابؽ.وا لمرجع ا  ، نفس ا
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 الغمكض احتماؿ عمى كقادر لعممو، كمتحمس كصارـ كطمكح المحسكبة، المخاطرة كيقبؿ

 التقميدية غير كالقيـ ،رأمال باستقلبلية كيتميز ،كالخبرات التجارب عمى كمنفتح ،كالالتباس

 .التحدم كتفضيؿ كالفضكؿ،

 كلكنيا للئبداع ضركرية كىي للئبداع الرئيسية البناء كحدات ىي المعرفةالمعرفة والخبرة:  -

ف ك  مبدعيف، لنككف نحتاجيا التي المعرفة كمية في حد يكجد لا أخرل جية كمف كافية، غير ا 

 التي المعرفة كنكع كمية عف النظر بغض المبدع صفات مف ىي كالخبرة المعرفة امتلبؾ

 يا.يحتاج

 مبدئياتفترض  المعرفي بداعالإ أنكاع فكؿ يةالإبداع النتائج لإطلبؽ جدا ميمة المعرفة

 لكؿ كمقاربات بطرؽ كالكعي الإبداع مجاؿ أك مكضكع معرفة كىي معينة معارؼ اكتساب

 .الإبداعكيؼ  معرفة أم يةالإبداع كالاتجاىات المكضكع مادة مف

 مما المعرفة مف مختمفة مجالات عبر الركابط بصنع يسمح الإبداعف صحيح أيضا كالعكس

 الشخص يعممو ءشي كؿ تشمؿ كالخبرة جديدة، معارؼ كتساب كتكليدا إلى المجاؿ يفتح

 كالمعرفة الإبداع بيف العلبقة ،كقدرات معرفة مف لعممو الكاسع المجاؿ في عممو كيستطيع

 إلى كتتحكؿ المعرفة اكتساب عمى كيساعد يحث الإبداع حيث ؛إيجابية حمقة تمثؿ كالخبرة

 تبني إلى بالإضافة كمبتكرة جديدة تفكير بمسالؾ حتسم الخبرة أك الجديدة كالمعرفة خبرة،

 . لممعرفة كمية مقاربة في مختمفة مياديف نتائج بيف إبداعي جسر
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كتشمؿ الرضى الكظيفي كالشعكر بتفاني في العمؿ ركح العمميات العاطفية والمؤثرة:  -

ات العمؿ كضغكط القمؽ احتماؿ عمى كالقدرة ، التحدم في كالرغبةلأداء المياـ  كالحماس

 . الصعبة

 الضمني بالتحفيز نسميو ما كىك نفسو النشاط بكاسطة بالمكافأة الشعكر كىك التحفيز: -

الذاتي  بالرضاء كالشعكر الذاتية كالرغبة الاىتماـ في يتمثؿ الخارجي، كىكالاعتراؼ  مف بدلان 

 لعمؿ شيء ما.

 بحالة كيمركف نشاطيـ مف السعادة يأخذكفك  يعممكف ما يحبكف الذيف أكلئؾ ىـ فالمبدعكف

 . 1المبدعة ذاتيـ كيعيشكف العطاء مف عقمية

كالابتكار تربطو علبقة كثيقة بالثقافة التي تعتبر محرؾ كدافع  الإبداعالثقافة والقيم:  -

 بخمفية مقارنتيا حسب عمى بداعان إ ككنيا عمييا الحكـ يمكف كالفكرة الإبداعأساسي للئلياـ ك 

 يالإبداع داءالأ فييـ كتثير المبدعيف تجذب معينة ثقافية بيئات فأك  ،السابقة الممارسات

 .كغيرىا كالجمالية كالاجتماعية الاقتصادية بالقيـ متعمؽ مفيكـ أيضا الإبداعك 

 كالتفكير الخبرة كيعمؿ، الشخص يفكر ككيؼ الشخصية عمى أكثر تعتمد نفسيا الميارة

 .لمركاد يةالطبيع المكارد أك الأكلية المكاد ىي يالإبداع

 يككف عندما .الداخمي كالاىتماـ العاطفة كىك ما ءشي لفعؿ كالرغبة الدافع ىك كالتحفيز

 . فيو الكامنة كالمتعة لمتحدم العمؿ في يندمجكف فإنيـ جكىريا محفزيف الناس

                                                           
دة،  1 يـ بطرس جم تكارإدارة الإبدسم لاب تكزيع، عماف، الأردف، ص اع وا ل منشر كا لمعرفة ل ، دار كنكز ا

37, 
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 بالاىتماـ اأساس محفزيف بأنيـ يشعركا عندما إبداعا أكثر الناس كيصبح يحفز، نفسو العمؿ

 .متفكؽ حؿ كتحقيؽ عف البحث كمتعة العمؿ كحب نفسو العمؿ كتحدم كالرضى كالمصمحة

 لمتعميـ كلىالأ راحؿالم مف كخاصة بالممارسة كتنميتيا تعمميا يمكف جميعا الصفات كىذه

 .1كالتربية

 الإبداعك  كالشخصية القيـ أكدت مختمؼ الدراسات كالأبحاث عمى كجكد رابط قكم بيف كما

 الجمالية لمقيـ أكثر أكلكية يعطي بينيـ إبداعا الأكثر أف كجد حيث فالفنك  مجاؿ في كخاصة

 .كالاجتماعية الاقتصادية القيـ عف

 المبدعيف للؤشخاص ساسيةالأ الفردية الصفات أىـ أحد ـقد مف الذكاء أ عتبر لقد: الذكاء-

 كالنبكغ الإبداعب المرتبطة في كثير مف الدراسات المفيكـ ىذا نرل أف كيمكف

 أف تقترح  (threshold theory)الحد  نظرية أف كما (Albert & Runco)كىبةكالم

 الأذكياء كؿ ليس الكقت نفس كفي مبدعان، تككف لكي مطمكب الذكاء مف أدنى مستكل ىناؾ

 .للئبداع كافي غير كلكنو ضركرم الأمر كاقع في فالذكاء (Runco )  مبدعكف

 يتضمف لا كلكف معيف مجاؿ فيكالميارات  الجدارةك  كالقابمية الاستعداد امتلبؾ ىك فالذكاء 

  .المجاؿ ذلؾ في إبداع قدرة أك أصمية أم

 كالتفاعؿ كالعلبقة كالمكسيقي الرياضي، كالمنطقي المغكم، :الذكاء مف متعددة أنكاع كىناؾ

  ا.كغيرى الاشخاص، بيف
                                                           

  1ط كالتكزيع، الأردف، لمنشر الكندم كمكتبة دار ،ومفاهيم ونظريات أساسيات القيادة حسف، محمد ماىر 1
 .137  ، 136 ص ص ، 2014
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 تبار.الاع في يدخؿ الذم الذكاء نكع نحدد أف يجب لمذكاء حد نضع عندما كىكذا

 أىميا كأقربيا كلكف بينيما لمربط متباينة نظريات كىناؾ الإبداع مفيكـ مثؿ مثمو معقد مفيكـ

 في مختمفيف لكنيما الأكجو بعض في متشابياف كالذكاء الإبداع تعتبر التي تمؾ ىي لمكاقع

 المنطقية الخصائص يشمؿ كالاختلبؼ المشاكؿ حؿ قدرات يشمؿ فالاتفاؽ ،أخرلأكجو 

 مجمكعتاف كالذكاء الإبداع فإف كلذلؾ، الإبداعك  لمفكر المنطقية غير الطرؽ مقابؿ لمذكاء

 .متداخمتاف

 كميداف الإبداع مجاؿ مع المبدع الفرد تفاعؿ في يظير الإبداعمدى إبداعية الفكرة:  -

 نمط أم ميدانية مرجعية مف لو لابد قيمة كذك جديد أك أصمي الإبداع يرل كحتى ؛الإبداع

 ىذه أف ي قر خبرة مجاؿ إلى أيضا يحتاج كىك ، الإبداعيبنى عميو ىذا  أف كفيم كاقعي

 .قيمة كذات جديدة ىي المنتج أك العممية أك الفكرة

 الذم المحدد لقطاعا أيضا كلكنيا المبدعيفللؤفراد  الثقافية الخمفية فقط ليس ىنا الميداف

 ف.المبدعك  فيو يعمؿ

 ليا مخرجاتيـلو خصكصياتو كأىدافو ك   معرفة مكاف أك كتخصص ميداف في يعممكف فيـ

 لا فيـ ،المختمفة المياديف في المبدعيف اختلبؼ يفسر ما كىذا المحدد الميداف ىذا في قيمة

 ية.الإبداعؿ حسب تخصصو كاتجاىو كميكلاتو ، ككاحد جسـ يمثمكف
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 لجماعةا مستوى عمى والابتكار الإبداع -3-2-

 عف ناتجال يككف أف يمكف مكعةمج قبؿ مف إليو التكصؿ تـ الذم كالابتكار الإبداع ذلؾ كىك

 طبيعة بسبب كذلؾ الفردم كالابتكار الإبداع عف الناتج مف أكثرالمجمكعة  كابتكار إبداع

مكانية الجماعة تككيف  .الجماعة أفراد بيف كالمعارؼ الآراء تبادؿ كا 

 مف أىميا: العكامؿ،ماعة، كما كنكعا بمجمكعة مف ىذا كيتأثر إبداع الج

القيـ كالأفكار  حيف يتشارؾ أفرادىا، لدل الجماعة الإبداعحيث تزداد احتمالات الرؤية:  -

 كالأىداؼ الكاحدة.

عف آرائيـ كأفكارىـ داخؿ الجماعة كتعني تشجيع الأفراد عمى التعبير   المشاركة الآمنة: -

نتيجة تطكر الأفكار  الإبداعياـ، الأمر الذم سيعزز مف دكف قيكد أك معارضة أك إت

 كنضجيا.

بالتميز كالتفكؽ في الأداء يشجع عمى ايجاد مناخ  فالالتزاـالالتزام بالتميز في الأداء:  -

 يسمح للؤفراد بتقييـ إجراءات العمؿ كالعمؿ عمى تحسينيا بشكؿ مستمر.

تكفير السند كالدعـ اللبزـ لعممية  ، يجبالإبداعحتى يتحقؽ  دعم ومؤازرة الجماعة: -

 التغيير، كيمكف أف يتحقؽ ىذا الدعـ مف قبؿ زملبء الجماعة أك المؤسسة.

: حيث أف الجماعة المختمفة مف حيث الجنس تستطيع أف تبدع جنس الجماعة وتنوعها -

أكثر مف الجماعة أحادية الجنس، كأف تجد حمكلا إبداعية أفضؿ بفضؿ تعدد كاختلبؼ 

 يات.الشخص
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كمما كانت الجماعة حديثة التككيف كعدد  الإبداعإذ يزداد مستكل عمر وحجم الجماعة:  -

 أعضائيا كبير، نتيجة تكسع القدرات كالمعرفة كالميارات.

تماسؾ الجماعة دليؿ عمى كحدة الأفكار كاليدؼ كالعمؿ تماسك وانسجام الجماعة:  -

سجاـ كميلب كاستعدادا للئبداع كالتغير في كعميو فالجماعة المتماسكة أكثر قدرة عمى الان

 سبيؿ بمكغ الأىداؼ المشتركة.

 مبدأ كفؽ كالعمؿ الإنساني الاىتماـ بالعنصر إف :الإدارة في الإنساني بالعنصر الاهتمام -

 المعنكية الركح يرفع كبالتالي ،مؤسسةبال كالانتماء الكلاء معدلات مف يزيد العلبقات الإنسانية

 التنظيمي المناخ ظؿ تيـ فيتظير إبداعاك  ؿالعم عمى العاممكف كيقبؿ ،يالكظيف كالرضا

 .ذلؾ عمى المشجع

 المنظمات نجاح عكامؿ مف أىـ المستمر: التطوير وأهمية التغيير بضرورة الإيمان -

 تقدميا، التي كالخدمات لممنتجات المستمر كالتحسيف التطكير إيمانيـ بضركرة يةالإبداع

 .كالتحسيف كيرلمتط حد ىناؾ فميس

 :عمى مستكل الجماعة الإبداعأساليب  كمف أىـ

 مف الأفكار مف عدد أكبر عمى كسيمة لمحصكؿ الذىني العصؼ يعد :الذهني العصف -

 كأفكارىـ آرائيـ الأعضاء بإبداء كمطالبة المشكمة عرض طريؽ عف محدد، في كقت الأفراد

 تأجيؿ تقييـ في تتمثؿ أساسية شركط أربعة عمى ىذا الأسمكب نجاح كيعتمد تردد دكف

 بكمية كالاىتماـ التفكير، عمى قيكد كعدـ كضع الأفكار، إنتاج جمسة ما بعد إلى الأفكار
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 كالبناء أصيمة، أفكار إنتاج ذلؾ إلى أدل الأفكار عدد زاد كمما لأنو نكعيتيا؛ الأفكار كليس

 .الآخريف كتطكيرىا أفكار عمى

 مجمكعة تتضمف حيث الأفكار مف  عدد أكبر إنتاج لىتيدؼ إ: مسبقا المعدة القائمة -

 المطركحة المشكمة أك لممكضكع التعديؿ أك التغيير مف معينا نكعا منيا كؿ تمثؿ البنكد مف

 إجاباتيا. في عمى التفكير المحفزة الأسئمة طابع تأخذ

 فكارللؤ الجزئية العناصر كدمج إلى تككيف الأسمكب ىذا ييدؼ :المورفولوجى التحميل -

 :عمى كيقكـ متعددة كأصيمة، حمكؿ إلى التكصؿ أجؿ مف جديدة، ببعض بطريقة بعضيا

 الجزئية، متغيراتو إلى الأبعاد ىذه مف بعد كؿ تحميؿ اليامة، ثـ أبعادىا إلى المشكمة تحميؿ

نتاج  .لمتنفيذ القابؿ الأصيؿ الحؿ الحمكؿ، كاختيار تقييـ ثـ جديدة، فكرية تككينات كا 

 لا يبدك التي المختمفة، الأفكار بيف عمى الجمع الأسمكب ىذا يقكـ  :الأشتات بين التوفيق -

 كيطمب عمى الأعضاء، الدراسة محؿ المكضكع بعرض المدير كيقكـ أك رابطة، صمة بينيا

 مثؿ جكدة المعايير مف عدد ضكء في الأفكار ثـ تقييـ كأفكارىـ، آرائيـ منيـ إبداء

مكانية تنفيذىا المشكمة، حؿ في اكمساىمتي كأصالتيا الأفكار  .عمميا كا 

 تجاه أفكاره الأعضاء مف عضك كؿ عمى تسجيؿ الأسمكب ىذا يقكـ :الإسمية المجموعة -

 كيتـ كاحدة عمى المجتمعيف، فكرة بعرض عضك كؿ يقكـ ثـ كتابة، المكضكع المطركح

 الأفكار، عضك كؿ يرتب ثـ أفكارىـ، عرض مف كؿ الأعضاء انتياء حتى المناقشة تأجيؿ
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مف رضى  درجة أعمى حازت التي كاختيار الفكرة الأفكار، أكلكية عمى التصكيت كيتـ

 المجتمعيف.

 المؤسسة مستوى عمى والابتكار الإبداع -3-3-

 كيظير المؤسسة، داخؿ جماعة مف أكثر إليو تتكصؿ الذم كالابتكارم يالإبداع الإنتاج كىك

 يسيؿ مما بعض، مف بعضيا قريبة الجماعة تككف حيث الصغيرة المؤسسات في جميا

 كذلؾ إبداعية، حمكؿ إلى لمكصكؿ المتعددة الخبرات كاشتراؾ المعمكمات كتبادؿ الاتصاؿ

 في كبساطة الإبداع عمى الإدارة كتشجيع العملبء احتياجات كمعرفة بالميداف خبرة إلى يحتاج

 داخؿ المؤسسة. التنظيمي الييكؿ

 يحدث الذم التفاعؿ عف الناتجة المخرجات عف عبارة كىك نظيميالت الإبداعب أيضا كيسمى

 أخرل جية مف التنظيمي كالمناخ كالتفافة جية، مف التنظيمي كالبناء الاستراتيجية الخطة بيف

 .يةالإبداع العممية في مؤثرة أك كسيطة عكامؿ باعتبارىا

 :1بمجمكعة مف المميزات أىميا تتميز المبدعة ؤسساتالم

 ؛كالتجريب الممارسة حكن الميؿ -

 ؛للئبداع مشجعيف كجكد -

 ؛لمعمؿ المقترحات تقديـ في العامميف مشاركة -

 لمؤسسة؛ا كأخلبقيات مبادئ كتطكيركتطبيقاتيا  القيـ احتراـ -

                                                           
دة، 1 تكارسميـ بطرس جم لاب لسابؽ، ، إدارة الإبداع وا لمرجع ا  . 22ص نفس ا
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 .التنظيمي الييكؿ في البساطة -

 :كىي يةالإبداع ؤسساتلمم  رئيسية خصائص سبع إلى 1 (carr)كار كأشار

 .مبدعيف مكظفييا ككف إلى بالإضافة مبدعة، تككف لأف ؤسساتالم ىذه تسعى 1-

 . ؤسسةلمم الميمة الأىداؼ تحقيؽ نحك إبداعيـ يكجيكف فييا العاممكف 2-

 .العمؿ لإنجاز جيدىـ أقصى يبدلكف فييا العاممكف 3-

 .الصعبة المشكلبت مع التعامؿ عمى القدرة لدييا 4-

يجاد  . ليا المناسبة الحمكؿ كا 

 .حلها كيفية تقرير قبؿ العميقة المشكلبت لحؿ كقتا تأخذ 5-

 .معيف خيار اعتماد عتمد عمى صياغة عدد كاسع مف الحمكؿ المتنكعة، قبؿت -6

 تجريب مجمكعة مف الحمكؿ كالتي قد تككف غير صائبة قبؿ الكصكؿ إلى الحؿ الأمثؿ. -7

ساسية التالية التي عمى مستكل المؤسسة مف خلبؿ تكفر الشركط الأ الإبداعكيمكف تحقيؽ 

:(Harold Leavite )إقترحيا الكاتب ىاركلد لافيت 
2 

     والريادة تحتاج إلى أشخاص ذو تفكير عميق: الإبداعضرورة إدراك أن  -

لابد عمى المؤسسة أف تمتمؾ مكارد بشرية تيتـ بالتطكرات النظرية كالفكرية كالتطبيقية 

رفة كحب الاستطلبع، كلتنمية ىذه التكجيات لمجالات تخصصيـ كيمتمككف الرغبة في المع

                                                           

لسابؽ  لمرجع ا .نفس ا 1  
لسابؽ، ص 1 لمرجع ا ا ، نفس ا ي فيف جكل  .43برا
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كتعزيزىا لدل الأفراد عمى المؤسسة أف تستثمر في تكسيع إدراؾ الفرد مف خلبؿ التعمـ 

 كالتككيف كالتدريب كالمشاركة في الندكات كالكرش كالممتقيات.

كىذا يعني تكييؼ التفكير كتشجيعو ليككف ضرورة تعمم حل المشكلات بصورة إبداعية:  -

كثر مركنة كسلبسة، بحيث يستطيع أف يبدع طرؽ تفكير كأساليب تفكير جديدة بعيدة عف أ

 المألكؼ قادرة عمى طرح حمكؿ كبدائؿ خارج المألكؼ.

كذلؾ يساعد عمى تنمية ية في إيجاد المشكلات: الإبداعضرورة تنمية المهارات والقدرات  -

ى التفكير المطمؽ كالشامؿ كتقصي ية لاكتشاؼ المشكلبت كىك التعكد عمالإبداعالميارات 

 أبعاد أم مشكمة غير مألكفة.

كذلؾ مف العدـ كالعمؿ  المشكلات: أو بناء ية في صنعالإبداعضرورة تنمية المهارات  -

عمى حميا، فالمشكمة الإدارية لا تعمف عف نفسيا بؿ ىي التي نضعيا كتعمؿ عمى حميا ، 

ضمف  الإبداعذلؾ أف   لطمب كيككف أكثر أىمية؛الحقيقي يتعمؽ كيرتبط بيذا ا الإبداعكلعؿ 

 ىذا المستكل سيقكد المؤسسات كالجماعات كالمجتمعات إلى تجارب ريادية أكثر حداثة.

ثارة الإبداعكيمكف تنمية الميارات كالقدرات  ية في صنع المشكلبت مف خلبؿ التشبيؾ كا 

بالييكؿ التنظيمي أك العمميات التساؤلات بشأف الكاقع الحالي في المؤسسة سكاءا فيما ارتبط 

 أك أساليب العمؿ كأدكاتو كغيرىا.
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في المؤسسات أف المؤسسات المبدعة تتميز  الإبداعحكؿ  كقد أشارت الدراسات كالأبحاث

 بالصفات التالية:

 كالتجربة المستمرة؛كالميؿ نحك الفعؿ كالإنجاز  الاتجاه -

 ؛ الاتصاؿ القكم مع حاجات كرغبات المستيمكيف -

 كجكد أنصار كمؤيديف للئبداع يقكمكف بتشجيع المبدعيف كتكجيييـ؛ -

 الإنتاجية مف خلبؿ مشاركة العامميف في تقديـ مقترحات كبدائؿ لمعمؿ؛ -

 تطكير مبادئ كقيـ كأخلبقيات لمعمؿ يدركيا الجميع كيتمسككف باحتراميا كتطبيقيا؛

لتحكؿ إلى مجالات عمؿ ليس لممؤسسة الالتزاـ بالميارة الأصمية لممؤسسة المبدعة كعدـ ا -

 ميارة متأصمة فييا؛

قيـ كأىداؼ المؤسسة، كفي نفس  مشددة لحمايةفيناؾ رقابة  كالميف،الجمع بيف الشدة  -

الكقت ىناؾ استقلبلية كتفكيض لمسمطة في الأمكر الأخرل بيدؼ تشجيع ركح المخاطرة 

 1.الإبداعك 

 

 

                                                           

لسابؽ ، ص   لمرجع ا دة، نفس ا .48سميـ بطرس جم 1  
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 كتشغيؿ تمكيؿ كعمميات مدخلبت لو ؤسسات نظاـالم في يةالإبداعك  الابتكارية العممية

ف كمخرجات،   .المحيطة البيئة الخارجية مع المميزة علبقاتو النظاـ ليذا كا 

 أمكاؿ مف المدخلبت بيف مككنات الترابط يبيف كالذم المؤسسات في الإبداعك  الابتكار

جراءات ثابتة كأصكؿ  نظاـ نظيـت العمميات مف مككنات ككذلؾ زمني، كجدكؿ كأدكات كا 

 الأساسية البحكث النتائج مف المخرجات ككذلؾ مككنات بو، المحيط كالمناخ الابتكار

 العكسية التغذية خلبؿ مف المعرفة تككيف منظكمة إلى تؤدم التي كالابتكارات كالاختراعات

 1.المؤسسات في الإبداعك  الابتكار مف نظاـ العائدة

 السابقة كالخبرة كالسمككية الكمية يتأثر بالمتغيرات المنظمات في الإبداعك  الابتكار نظاـ إف

 كالذاكرة، الفكرم كالانفتاح كالشخصية، كالبيئة كالادراؾ، كالمعرفة كالتفاعؿ كالتعمـ، كالاحتقاف

 .كالمكتسبة الذاتية كالقدرات كالحاجات كالإمكانات

 

 

 

 

 

 

                                                           

لتكزيع، عماف، الأردف، 2011،  منشر كا لمسيرة ل لسكارنة، الإبداع الإداري، دار ا  بلبؿ خمؼ ا
1 .30ص
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 والابتكار في المؤسسة الإبداعتفاعل نظام 

 

 

 

 

 

 

  

 

 
 
 
 
 
 
 
 

  .30، ص2011الإدارم، دار المسيرة لمنشر كالتكزيع، عماف، الأردف،  الإبداعبلبؿ خمؼ السكارنة، المصدر: 
 

لمدخلاتا  المخرجات العمميات 

زانية نقديةمي  

 خبراء وعمماء

 معامل وأدوات

 أصول ثابتة

 

 نتائج البحوث الأساسية
 نتائج البحوث التطبيقية

 الاختراعات
 الابتكارات
اتالإبداع  

 معارف أخرى
 

 

 التغذية العكسية
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 تكفير في أساسيا دكرا الاجتماعي لممناخ  :المجتمع مستوى عمى والابتكار الإبداع-3-4-

 ياتنميك  سميمةردية الالمناسبة كالمساعدة عمى بزكغ كتككيف المكاىب كالقدرات الف الظركؼ

 لدل الإبداع ركح غرس في ميما عاملب كالقيـ كالتقاليد الاجتماعية الأنظمة كتعتبر قدراتو

 الحياة شؤكف مختمؼ في 1كالتحديث التجديد تعارض التي كالتقاليد فالعادات تمع،المج أفراد

 ؿ شكؿ مف أشكاؿلك رافضا كالانغلبؽ الجمكد إلى يميؿ مجتمع يجعمو مما الإبداع ركح تقتؿ

 . كالتجديد الإبداع

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
ديف كماؿ1 ل بكر، ا ا ادة ب لقي ة ا مي لمنظمة 1ط ،الإداري والإبداع التحوي ة ،ا لعربي ة ا تنمي م رية، ل  الإدا

قاىرة، ل  .5-4ص  ص ، 2015 ا
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كجكد قائد في المجمكعة لو قدرات ذاتية ككفاءة كخبرة عالية ذم تأثير كفكر إدارم قادر  -

 ثير الإيجابي. عمى اتخاذ القرارات الصائبة كقدرة عمى التكجيو كالتأ

حيث قاـ بدراسة  1990ظيرت نظرية القيادة الإبداعية عمى يد مالككـ ناكلز في سنة 

العلبقة بيف القيادة كالإبداع كطرح نظريتو في القيادة الإبداعية مف خلبؿ إبراز مفيكـ جديد 

 .1لمقيادة يختمؼ عف المفيكـ التقميدم السابؽ يقكـ عمى الإبداع كالإبتكار

يصدر مف جانب بعض أعضاء فريؽ العمؿ أك المؤسسة، يؤدم  الإبداعية ىي سمكؾالقيادة 

إلى ابتكار أك تغيير افتراضات قيـ أساسية داخؿ فريؽ العمؿ. كىي نمط يمكننا مف اكتشاؼ 

دراؾ نقاط القكة كالتميز في نقاط الضعؼ في المؤسسة كابتكار أساليب  التغمب عمييا كا 

  .2المؤسسة

عف مصادر كمكارد جديدة لاستثمارىا إلى جانب  يمة تسعى إلى البحثكما تعرؼ أنيا م

الإمكانيات الحالية، بحيث تؤدم إلى تعظيـ الثركة كالتغيير كالتحسيف المستمر في ضكء 

 المتغيرات البيئية التي تنشط فييا المؤسسة.

                                                           
، أطركحة متطمبات تطبيق إدارة الجودة الشاممة في ظل قيادة إبداعية، دراسة حالة بنك البركة الجزائريربيع المسعكد،   1

 .115، ص 2013/2014دكتكراه في العمكـ الاقتصادية تخصص اقتصاد كتسيير المؤسسة، جامعة بسكرة، الجزائر، 
، مذكرة يادة الإبداعية  وعلاقتها بالمناخ  التنظيمي في المدارس الحكومية والمتوسطة بمدينة جدةالقفيد نجيـ،   2

 .42، ص 2010ماجستير جامعة أـ القرل، 


