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ادارة الابداع والابتكار
·  مفهوم الابداع:
يعرف الكسندر روشكا" الابداع على أنه عبارة عن الوحدة المتكاملة لمجموعة العوامل الذاتية والموضوعية التي تقود الى تحقيق انتاج جديد وأصيل ذو قيمة من الفرد والجماعة، والابداع بمعناه الواسع يعني ايجاد الحلول الجديدة للافكار والمشكلات والمناهج
وحسب gowan "فالابداع هو مزيج من القد ا رت والاستعدادات والخصائص الشخصية التي اذا وجدت بيئة مناسبة يمكن أن ترقى بالعمليات العقلية لتؤدي الى نتائج أصلية ومفيدة للفرد أو الشركة أو المجتمع أو العامل كما يعرف الابداع على "انه عصف ذهني او قدح زناد الفكر للتوصل الى أفكار جديدة خلاقة تدفع للابتكار,
وعليه فالابداع هو القدرة على انتاج الأفكار وحل المشكلات بطريقة أصيلة وفريدة.
· المفهوم العام للابتكار
إن المصدر الحقيقي للتطور التكنولوجي هو البحث العلمي المنظم وبرامج البحوث والتطوير المستمر أو ما يمكن التعبير عنه بعملية الابتكار أو عملية الخلق والإبداع. إن هذا التحول نحو الابتكار يعود إلى حقيقة أن المؤسسات أصبحت تمتلك الموارد الكبيرة والتقنية العالية والخيارات الفنية والإدارية الخاصة بالتعامل مع الابتكار بوصفه نشاطا منظما ومتميزا من أجل الوصول إلى ما هو جديد كليا أو جزئيا, ومما يدل على هذا التحول هو الزيادة الكبيرة في الموارد المخصصة للبحث والتطوير.
وفيما يلي سنقوم بعرض بعض التعاريف حول الابتكار:
· يعرف الابتكار " بأنه عمل شيء يمكن أن يتمثل في تطوير سلعة جديدة أو فتح سوق جديد وهو أيضا يمكن أن يتمثل في تقويم طريقة جديدة لتطوير العمل و إدارته ومن ثم هو يدخل في مجالي الإنتاج والخدمات و انه عمل غير روتيني «  .
:" - هو تنمية وتطبيق الأفكار الجديدة في المؤسسة "وهنا كلمة تنمية شاملة فهي تغطي كل شيء من الفكرة الجديدة إلى إدراك الفكرة التي جلبها إلى المنظمة ثم تطبيقها.
· : "قدرة المؤسسة على التوصل إلى ما هو جديد يضيف قيمة اكبر أسرع من المنافسين في السوق "
التمييز بين الابتكار والمصطلحات المرتبطة به
ا الابتكار والإبداع:
مصطلح الإبداع يعود في الأصل إلى الكلمة اليونانية Kere والتي تعني النمو والى الفعل Create في الإنجليزية والذي يقابله في العربية أبدع و الذي يعني سبب اﻟﻤﺠيء 

فالإبداع بالنسبة لأندرسون هو عملية البحث أو استخدام ارتباطات غير مألوفة بين المواضيعروالناس والأفكار.
أما ويست وفار  يريان أن الابتكار هو عملية اجتماعية تحدث بين الجماعات بينما الإبداع  عملية إدراك فردية و التي تكون أحداثها خلال الشخص,
و هذا يشير إلى أن الإبداع يعني التوصل إلى أفكار خلاقة بينما الابتكار يهتم بتجسيد هذه الأفكار.فالوصول إلى أفكار مبتكرة يسمى إبداع أما تحويل هذه الأفكار إلى واقع مفيد فيسمى ابتكار.
و لذا هناك من يعرف العلاقة بين الإبداع و الابتكار، بأن الإبداع هو قاعدة الابتكار و في هذا الإطار نجد أن أمابيل عرفت العلاقة بين الإبداع والابتكار بأن "الإبداع هو عملية عقلية تؤدي إلى إنتاج أفكار مفيدة جديدة وغير مألوفة من قبل الفرد أو مجموعة صغيرة من الأفراد الذين يعملون معا و قد أشارت أمابيل إلى أن الابتكار ينشأ و يبنى على الأفكار المبدعة التي تعتبر الأساس في عملية الابتكار و بينت أن الابتكار الإداري هو عبارة عن التطبيق الناجح للأفكار المبدعة أو الخلاقة في المؤسسة ,
إن هذا التعريف يشير إلى أن هناك علاقة تلازمية بين الإبداع و الابتكار أي انه لن يكون هناك ابتكار بدون وجود أفكار إبداعية و التي تبدأ على مستوى الأفراد المبتكرين و فرق العمل و بالتالي يمكن أن نعبر العلاقة بين الابتكار و الإبداع بالمعادلة التالية: 
الابتكار = الإبداع + التطبيق

الابتكار و التجديد:
(تستخدم أحيانا كلمة تجديد كترجمة لكلمة innovation كما ترجم مثلا كتاب بيتر دراكر
". (Innovation and entrepreneurship إلى" التجديد و المقاولة
غير أن مفهوم التجديد واسع جدا , كما يرى بعض الاقتصاديين , فالتجديد يبدأ من الابتكار الذي
يعتبر الخطوة الأولى في التجديد 11 حيث يرى  بان : Yves
	الابتكار هو مدخل للتجديد في أي مجال "  ، ويمكن أن نقول بان الابتكار هو نقطة بداية للتجديد ومن ثم للتغيير نحو الأفضل الذي تسعى إليه كل مؤسسة .			
الابتكار والاختراع:
يميز شامبيتر بين الاختراع والابتكار على أساس أن الأول يعني إيجاد مورد جديد للمؤسسة، بينما يعمل الابتكار على إدماج هذا المورد في سلعة تطرح فيما بعد للسوق، أي أن الابتكار يمثل الجسر بين الاختراع والسوق وهذا يعني أن الاختراع يشمل إنتاج معارف جديدة، بينما الابتكار تجسيد لهذه الأفكار في الواقع أي  تطبيق الاختراع ، ولقد أكد 1998Giget على ذلك التفريق في ميزتين: 
- يرتبط الاختراع بالتقدم في المعارف وتجسيدها علميا و تقنيا؛
- بينما يمثل الابتكار النجاح في إدخال الاختراع إلى الواقع، هذا النجاح ليس تقنيا فقط، بل، اقتصادي، صناعي تجاري، اجتماعي، و ثقافي.
و الاختراع يمكن أن يكون نظريا في شكل قاعدة، قانون علمي، أو تطبيقيا في شكل طريقة حل أو معالجة مشكل معين. و عليه فالفرق بين الاختراع و الابتكار يتمثل في التحول إلى الملموس أو الفعلي  .

-عناصر الابداع:
.

أولاً: الطلاقة (Fluency)
الطلاقة هي التمكن من تجميع أكبر عدد من الحلول والاستجابات في وقت معين، وهذا لن يتحقق دون التمتع بفضول جامح. المبدع بالضرورة شخص يتمتع بالشغف و مستعد للعمل على مشكلة ما لسنين مهما تطلب الأمر من تضحيات، لذلك في البداية يطلع على كل الفرضيات السابقة التي تناولت الموضوع كي يطورها أو يأتي بتصور جديد يحدث ثورة في طريقة التعامل مع المشكلة. مثلا نظرية مركز الأرض كانت من المسلمات الدينية
· أنواع الطلاقة:
1. طلاقة تصويرية(Figural Fluency): كأن يعطي الفرد رسماً على شكل دائرة ويطلب منه إجراء إضافات بسيطة بحيث يصل إلى أشكال متعددة وحقيقية.
2. طلاقة الرموز أو طلاقة الكلمات (Word Fluency): وهي قدرة الفرد على توليد كلمات تنتهي أو تبدأ بحرف معين أو مقطع معين أو تقديم كلمات على وزن معين باعتبار الكلمات تكوينات أبجدية، مثل: أذكر أكبر عدد ممكن من الكلمات على وزن كلمة «حصان».
3. طلاقة المعاني والأفكار (Ideational Fluency): وتتمثل في قدرة الفرد على إعطاء أكبر عدد ممكن من الأفكار المرتبطة بموقف معين ومدرك بالنسبة إليه، كأن نطلب من الفرد إعطاء إجابات صحيحة للسؤال الآتي: ماذا يحدث لو وقعت حرب نووية؟
4. طلاقة تعبيرية (Expressional Fluency): وتتمثل في قدرة الفرد على سرعة صياغة الأفكار الصحيحة أو إصدار أفكار متعددة في موقف محدد شريطة أن تتصف هذه الأفكار بالثراء والتنوع والغزارة والندرة.
5. طلاقة التداعي (Association Fluency): وتتجسد في قدرة الفرد على توليد عدد كبير من الألفاظ تتوافر فيها شروط معينة من حيث المعنى ويحدد فيها الزمن أحياناً. 
ثانياً: المرونة (Flexibility)
المرونة هي العمل على محاولة دمج الأفكار مع بعضها للتوصل إلى حلول، فالإبداع هو التنفيذ العملي للأفكار الإبداعية الذي لن ينجح دون التفكير خارج الصندوق و دراسة كل السيناريوهات للقدرة على التوصل لحلول واقعية وقابلة للتنفيذ. المرونة تتطلب التخلص من الجمود الذهني الذي يتحقق بالإبتعاد عن الطرق التقليدية للتفكير والتكيف مع المشاكل المستجدة، فطريقك لحل المشاكل ينتج بالضرورة أخرى يجب التعامل معها بسلاسة. فقط تذكر أن تبقي طموحك في حدود الممكن علميا، وليس محاصرا بالمسلمات التي اكتسبتها من المحيط الذي تعيش به.
. ويمكن تحديد نوعين من قدرات المرونة:
1. المرونة التلقائية (Spontaneous Flexibility): سرعة الفرد في إصدار أكبر عدد ممكن من الأفكار المتنوعة والمرتبطة بمشكلة أو موقف مثير ويميل الفرد وفق هذه القدرة إلى المبادرة التلقائية في المواقف ولا يكتفي بمجرد الاستجابة.
2. المرونة التكيفية (Adaptive Flexibility):
قدرة الفرد على تغيير الوجهة الذهنية في معالجة المشكلة ومواجهتها، ويكون بذلك قد تكيف مع أوضاع المشكلة ومع الصور التي تأخذها أو تظهر بها المشكلة.
ثالثاً: الأصالة (Originality)
الأصالة هي الإنتاج غير المألوف الذي لم يسبق إليه أحد، وتسمى الفكرة أصيلة إذا كانت لا تخضع للأفكار الشائعة وتتصف بالتميز. والشخص صاحب الفكر الأصيل هو الذي يمل من استخدام الأفكار المتكررة والحلول التقليدية للمشكلات. 
رابعاً: الحساسية للمشكلات (Sensitivity of Problems)

القدرة على إدراك مواطن الضعف أو النقص في الموقف المثير، فالشخص المبدع يستطيع رؤية الكثير من المشكلات في الموقف الواحد فهو يعي نواحي النقص والقصور بسبب نظرته للمشكلة نظرة غير مألوفة، فلديه حساسية أكثر للمشكلة أو الموقف المثير من المعتاد
خامساً: إدراك التفاصيل (Elaboration)
تتضمن هذه القدرة الإبداعية تقديم تفصيلات متعددة لأشياء محدودة وتوسيع فكرة ملخصة أو تفصيل موضوع غامض. 
سادساً: المحافظة على الاتجاه (Maintaining Direction)
المحافظة على الاتجاه يضمن قدرة استمرار الفرد على التفكير في المشكلة لفترة زمنية طويلة حتى يتم الوصول إلى حلول جديدة.
أشكال مواصلة اتجاه التفكير الإبداعي:
1. المواصلة الزمنية التاريخية: المحافظة على استمرار التتابع الزمني والتاريخي في وصف الحدث، ملتزما ً بخط سير متتابع متدرج للفترة الزمنية التي يحدث وفقها الحدث.
2. المواصلة الذهنية: قدرة الفرد على تركيز ذهنه ضمن نفس السياق منذ بداية المشكلة أو الموقف المثير وحتى الوصول إلى حل.
3. المواصلة الخيالية: القدرة على متابعة سير المشكلة ذهنيا ً وتوضيح العلاقة بين عناصرها.
4. المواصلة المنطقية: المحافظة على المنطق في خطوات السير والمراحل.
سابعا: الحافز
هذا هو عنصر الإبداع الرئيسي الذي يؤدي إلى تهييج وإبراز كل العناصر السابقة، فالشخص المبدع يتصف بأنه حساس للمشكلات ولا يمر مرور الكرام عندما تصادفه إشكالية ما. الحافز أو بمعنى أصح الحاجة هي وقود الإبداع، و العناصر السابقة هي التي تحدد قوة السيارة المستعملة لبلوغ الهدف. هذا يعني أنه بدون تحقق هذا الشرط فلا يمكن خلق إبداع من الأساس، وهو ما يمكن استنتاجه من قراءة سير العظماء ومسار حياتهم قبل التوصل لشيء غير مسبوق.
. طرق البحث عن الأفكار الإبداعية: إن المؤسسات التي تبحث عن الجديد دوما، تسعى إلى الحصول على الأفكار المبتكرة و تعتمد بذلك على أساليب وأدوات تساعدها في تعجيل توليد هذه الأفكار، من هذه الأساليب نذكر:
أ.العصف الذهني: ويتطلب هذا الأسلوب أن تجتمع مجموعة ما من الأفراد ويطلب رئيس الجلسة تقديم أكبر عدد ممكن من الأفكار الغريبة مع تجنب النقد ومن ثم تدون الأفكار فكرة ليختار الأنسب منها.
من الشروط الأساسية اللازم توافرها لنجاح هذا الأسلوب:
-تجنب نقد أي فكرة؛
-تشجيع استعراض أكبر قدر من الأفكار؛
-العمل على تنمية الأفكار لأن كل فكرة تولد فكرة أخرى.
ب.أسلوب المجموعات الشكلية أو الصورية: وفي هذا الأسلوب يتم الابتعاد عن تناول العلاقات بين أفراد المجموعة والهدف  الأساسي منه هو التخفيف من حدة سيطرة أفكار أحد أفراد على أفكار الآخرين ، ومن أهم الخطوات المتبعة: 
-أن يسجل كل فرد على حدة أفكاره على قصاصة من الورق حول المشكلة المراد معالجتها؛
يتم عرض أفكاره التي يدونها رئيس الجلسة ولا تناقش حتى ينتهي أفراد المجموعة كافة من سرد أفكارهم ؛
- يفتح النقاش ويمنع النقد.
-بعدها يقوم كل فرد سرا بتقييم الأفكار المعروضة ومن ثم يستعرض رئيس الجلسة الأفكار التي استحوذت على الاهتمام الأكبر ليعاد التصويت مرة ثانية للوصول إلى قرار النهائي

ج. أسلوب دلفي: وفيه لا يتطلب أن يكون الأعضاء في مكان واحد ،وهو عبارة عن سلسلة من الأسئلة ترسل إلى عدد من الخبراء ليبدوا آراءهم في مشكلة ما (كل على حدة) ،ثم تعاد الإجابات لتصنف وترتب حسب توافق الآراء والأفكار وتعاد مرة أخرى إلى المشاركين وتكرر الخطوات السابقة حتى يتفق الجميع على الحلول المطروحة.


مفهوم التفكير الابتكاري
ينظر أندرسون وكنج إلى التفكير الابتكاري على أنه قدرة عقلية فردية، وذات مراحل متعددة ينتج عنها فكر أو عمل جديد يتميز بأكبر قدر من الطلاقة والمرونة والأصالة والحساسية للمشكلات، فهو يتضمن القدرة على تكوين تنظيمات وأبنية جديدة للأفكار و المواقف.
يتمحور التفكير الابتكاري في النقاط التالية:
- تقديم أفكار جديدة؛
- نقد تحليل الافكار القديمة؛
- ادخال تعديلات على أفكار حالية،
- توسيع مدى المعرفة.
محفزات و معوقات التفكير الابتكاري
فيما يلي سنتطرق لأهم المحفزات والمعوقات للتفكير الابتكاري:
1 محفزات التفكير الابتكاري
يرى بعض الباحثين أن التفكير الابتكاري استعداد يمكن تنميته بتوفير العوامل المشجعة له نذكرها فيما يلي:
توفر البيئة الابتكارية: ويجب أن تتصف بالمرونة و الاستقلالية و حرية التعبير تتيح للمبتكر إمكانية التجريب والتثبت من أفكاره بصورة تجريبية  .
الخبرة السابقة: حيث تزداد المقدرة على الابتكار عندما يكون الفرد أكثر خبرة اذ يستطيع مزج الخبرات والتجارب السابقة المتراكمة للحصول على حلول جديدة لم يصادفها من قبل.
التعليم: لا يقتصر التفكير الابتكاري على كل ما هو وراثي و فطري، بل يتعدى ذلك إلى كل ما هو مكتسب أيضا، أي بالإمكان تنميته وتطويره بالتعليم والتدريب 36
2 معوقات التفكير الابتكاري
توجد مجموعة من العوامل المثبطة للتفكير الابتكاري نوجزها فيما يلي  :
- الخوف من الفشل؛
- الأحكام المسبقة التي يصطدم ﺑﻬا الفرد قبل الانتهاء من عرض أفكاره؛
- الجمود والكسل وإحباط الهمة من قبل المحيطين به؛
- التسليم بالأمور وتقبل الواقع؛
- طرق التنشئة الاجتماعية القاسية؛
- أساليب التعليم التي تعتمد على التلقين والحشو بالمعلومات.	
1 -مصادر الابتكار :
لكي تتميز المنظمة بالإبداع و التطور المستمر فلا بد لها من البحث عن المصادر الأساسية للإبداع لذلك فقد حدد بيتر دراكر سبعة مصادر محتملة للإبداع و هي: 
-المصدر الفجائي أو غير المتوقع: و يشتمل هذا المصدر على النجاح الفجائي، الفشل غير المتوقع، الحدث الخارجي الفجائي؛
-مصدر التعارض بين الواقع كما هو و كما يفترض أن يكون: حيث أن هذا التعارض يؤشر أن هناك فرصة للإبداع .و يضم هذا المصدر على الوقائع الاقتصادية المتعارضة (كتعارض الطلب المتزايد مع غياب الربحية)، تعارض الواقع و الافتراضات المتعلقة به، التعارض بين قيم و توقعات المستهلكين المدركة و الواقعية؛
-الابتكار على أساس الحاجة لمعالجة سلسلة من العمليات؛
-بنية الصناعة أو السوق: لابد للسوق أن تتغير سواء بفعل المنافسة أو التغير في حاجات و توقعات الزبائن وهذا التغير يعتبر فرصة إبداعية، يضم هذا المصدر الاستجابة السريعة للتغير، التنبؤ بالفرصة، و مؤشرات تغير الصناعة؛
-العوامل السكانية: التحولات التي تطرأ على السكان و حجمهم و هيكل أعمارهم...، هذا التبدل يأتي بتغيرات تمثل فرصا من أجل الإبداع و لأسواق و قطاعات سوقية جديدة؛
-المعرفة الجيدة: إن الإبداع القائم على المعرفة بكل جوانبها العلمية و التقنية و الاجتماعية يمثل مصدرا للإتيان بالأفكار و المنتجات والخدمات و المشروعات الجديدة.

· مراحل العملية الابداعية والابتكارية:
اولا: مراحل العملية الابداعية:
 ظهرت مراحل العملية الإبداعية لأول مرة من قبل جراهام والاس، عالم النفس الاجتماعي، ومؤسس مدرسة لندن للاقتصاد، في عام م1926، وقد قسم والاس العملية الإبداعية إلى 5 مراحل؛ الإعداد، الحضانة، الإشراق، التقييم، التفصيل والتنفيذ.
 
· 1-الإعداد
 
مرحلة الإعداد والتحضير هي بداية العملية الإبداعية، ومرحلة العصف الذهني، التي تبدأ فيها البحث والتفكير في أفكار جديدة، وجمع المعلومات والإلهام من مصادر مختلفة، والتوصل إلى أفكار غير مكتملة، مجرد شرارات من الابتكار والشغف، هذه المرحلة حيث يبدأ كل شيء.
Translation is too long to be saved
· 2-الحضانة
 
مرحلة الحضانة هي عندما تأخذ خطوة إلى الوراء لتحليل ما وصلت إليه، إن تحفيز الأفكار الجديدة والإثارة الناتجة منها قد تجعلنا نعلق في هذه المرحلة، لكن من الضروري أخذ استراحة لتجميع كل الأجزاء معاً هو أحد أهم مراحل العملية الإبداعية.
 
خلال مرحلة الحضانة، يتأقلم دماغك مع كل عمليات العصف الذهني والبحث التي قمت بها في مرحلة الإعداد، ولا يزال يضيف كل شيء للتوصل إلى أفكار كاملة، ولهذا من المهم أن تمنح نفسك الوقت لاستيعاب كل شيء أفكارك وعواطفك وشغفك لتكون قادراً على إنتاج أفكار حقيقية كاملة.
Translation is too long to be saved
· 3-الإشراق والتبصر
 
الإشراق هي المرحلة التي تهتف فيها صارخاً (لقد وجدتها)، عندما يُضيء المصباح الكهربائي في رأسك وتصلك الفكرة أخيراً! إنها المرحلة الأقصر والأكثر أهمية في عمليتك الإبداعية، إنها اللحظة التي تكون فيها فكرتك أخيراً، والمراحل التالية تدور حول التخطيط والتنفيذ!
 
· 4-التقييم
 
الآن بعد أن أصبحت لديك فكرتك، فإن المرحلة التالية هي التخطيط لها بشكل واقعي، كيف ستنفذها؟ هل يستحق؟ هل هو جديد؟ هل هي نسخة من شيء آخر موجود بالفعل؟ هل هو قابل للتطبيق؟ هذه كلها أسئلة مهمة عليك أن تطرحها على نفسك أثناء عملية التقييم، لأنه هو الوقت الذي ستقرر فيه ما إذا كانت هذه الفكرة تستحق المتابعة أم لا، وتستحق المخاطرة التي تأتي مع أي فكرة جديدة.
 
· 5-التفصيل والتنفيذ
 
أخيراً، مرحلة التفصيل، هذه هي المرحلة التي يجب أن تضع فيها كل وقتك وجهدك فيها، لأنك ستبدأ في تنفيذ مشروعك، وتشاهده ببطء وهو ينبض بالحياة.
 
تتطلب هذه المرحلة أكبر قدر من العمل من بين جميع المراحل الخمس، وتستغرق أطول وقت لأنها تستغرق الكثير من الوقت والطاقة لوضع كل أفكارك للمشروع في الواقع أي الحياة الحقيقية والتغلب على أي مشاكل تواجهها بشكل مبتكر لضمان نجاح فكرتك، ومع ذلك فهي المرحلة الأكثر مكافأة للجميع، بمجرد أن يشتغل مشروعك، وبعد أن ترى نجاحه بنفسك، سيكون الأمر يستحق كل هذا العناء.

مراحل العملية الابتكارية:
يوجد هنالك 5 مراحل للابتكار الناجح وهم كالآتي:
ّ توليد الفكرة: مرحلة التوليد هي خط البداية للأفكار الجديدة، إذ يجب أن يكون توليد الأفكار الناجحة مصحوباً بالمنافسة وحرية الاستكشاف، فبمجرد إنشاء فكرة جديدة فينبغي أن تنتقل إلى موقع مادي أو منطقي مختلف، نظرًا لأن معظم المخترعين ليسوا أيضًا مسوّقين. غالبًا ما تحتاج الفكرة الجديدة إلى شخص آخر غير منشئها لتحريكها إلى موقع آخر، تعدّ هذه المرحلة مهمة بشكل حيوي لتقديم الفكرة الجديدة، ويمكن أن يؤدي تخطيها إلى تأخير أو حتى تخريب عملية الابتكار. 
ّ التقييم والتأييد: هذه المرحلة هي الوقت المناسب لتقييم مزايا وعيوب الفكرة، إذ يجب أن يتم الاختبار والفحص ثم الاختيار في نفس الوقت لاستبعاد الأفكار التي تفتقر إلى الإمكانات وبدون السماح لأصحاب المصلحة برفض الأفكار باندفاع على أساس حداثتها فقط، إذ أثبتت المصادر أن الشركات حققت نجاحًا أكبر عندما كانت عملية التقييم موحدّة وشفافة.
ّ التجريب : إن مرحلة التجريب تختبر مدى استدامة الأفكار لمنظمة معينة وفي وقت معين وكذلك في بيئة معينة، وفي هذه المرحلة من المهم تحديد هوية العميل وما الذي سيستخدم الابتكار من أجله، وعليه قد تكتشف الشركة أنه على الرغم من أن لدى شخص ما فكرة رائعة، إلا أنها تسبق وقتها أو أنها قد تكون ليست مناسبة لسوق معين. مع ذلك من المهم عدم تفسير هذه الأنواع من الاكتشافات على أنها إخفاقات، فقد تكون في الواقع محفزات لأفكار جديدة وأفضل. 
ّالتسويق التجاري: في مرحلة التسويق ينبغي على المنظمة أن تنظر إلى عملائها للتحقق من أن الابتكار يحل مشاكلهم بالفعل، ومن ثم ينبغي تحليل تكاليف وفوائد طرح الابتكار. 
ّ النشر والتنفيذ: إن النشر هو عملية الحصول على القبول النهائي للابتكار على مستوى الشركة، أما التنفيذ فيقصد به عملية إنشاء الهياكل والصيانة والموارد اللازمة لإنتاج ذلك الابتكار.


الإبداع والابتكار أهميته دوافعه وخصائصه

اهمية الابتكار:
 حل المشكلات: تنبع أغلب الأفكار في الواقع من محاولات حل المشكلات القائمة. وبالتالي، عندما تشجع الابتكار، فإنك تفتح الأبواب أمام حلول للمشكلات داخل شركتك وخارجها. إذا كانت شركتك تقدم خدمات، فقد تدرك أن عملائك ليس لديهم وسيلة لمشاركة آرائهم وشكاواهم وإطرائهم. قد يكون الوسيلة الوحيدة المتاحة هي المكتب المادي. لذا، لحل المشكلة، يمكنك أن تقرر تشغيل مكتب افتراضي حيث يمكن تلبية احتياجات العملاء في غضون فترة قصيرة. سيكون العملاء سعداء ونتيجة لذلك، سترتفع مبيعاتك.
 التكيف مع التغيير: هذا واضح بشكل خاص في العالم التكنولوجي حيث توجد تغييرات سريعة تحدد الأعمال. التغيير أمر لا مفر منه والابتكار هو الطريقة ليس فقط للحفاظ على عملك طافيًا، ولكن أيضًا لضمان بقائه ذا صلة ومربحًا. مع زيادة الهواتف المحمولة، كان على الهاتف التقليدي أن يجد طرقًا للبقاء ذا صلة. نفس الحالة مع عملك، عندما تطور ثقافة الابتكار، تظل ذا صلة في جميع الأوقات.
 الاستفادة القصوى من العولمة: مع تزايد ارتباط الأسواق في جميع أنحاء العالم، تظهر فرص أكبر في هذه الأسواق الجديدة ومع ذلك، تظهر احتياجات وتحديات جديدة. على سبيل المثال، من المتوقع أن تكون الصين والهند من الأسواق الرائدة، ومن المتوقع أن تكون إفريقيا هي "النقطة الساخنة" التالية. لذلك، إذا كانت شركتك تأمل في الاستفادة من هذه الحصة السوقية، فإن الابتكار أمر لا بد منه لتمكينك من الاستفادة من الفرص المتاحة.
 مواجهة المنافسة: عالم الشركات دائمًا ما يكون تنافسيًا للغاية، ومع ظهور العديد من الشركات الجديدة، لم يعد المركز الأول في الصناعة حكرًا على قِلة. للاحتفاظ بشركة أو تأسيس أحدث التقنيات، يمكنك التنافس استراتيجيًا من خلال امتلاك لأعمال الديناميكية القادرة على القيام بحركات استراتيجية ومبتكرة وبالتالي التفوق على الآخرين.
 ديناميكيات مكان العمل المتطورة: تتغير التركيبة السكانية في مكان العمل باستمرار. مع الجيل الجديد الذي دخل السوق؛ تظهر أيضًا اتجاهات جديدة. لذلك فإن الابتكار أمر بالغ الأهمية لضمان حسن سير الشركة.
 أذواق وتفضيلات العملاء المتغيرة: يتمتع العميل الحالي بمجموعة كبيرة ومتنوعة من المنتجات والخدمات المتاحة له وهو على دراية جيدة بخياراته أكثر من ذي قبل. لذلك يجب على الشركة مواكبة هذه الأذواق المتطورة وكذلك ابتكار طرق جديدة لإرضاء العميل.
حواجز الابتكار
العقبات الرئيسية أمام الابتكار
العقبات التي يجب معالجتها إذا كنت تتوقع إنشاء ثقافة مستدامة للابتكار:
1. الافتقار إلى رؤية مشتركة وهدف و/أو استراتيجية
2. التفكير/التركيز قصير المدى
3. الافتقار إلى الوقت أو الموارد أو الموظفين
4. الافتقار إلى "الوقت المحدد" لتطوير أفكار وفرص جديدة
5. عدم التعبير عن الابتكار كالتزام على مستوى الشركة
6. الافتقار إلى الملكية من قبل كبار القادة
7. تتوقع القيادة العائد في وقت أقرب مما هو واقعي
8. الافتقار إلى عملية ابتكار منهجية
9. الحوافز الإدارية غير مهيكلة لمكافأة الابتكار
10. عدم وجود برامج للمكافأة والتقدير
11. تغيير الأولويات باستمرار
12. الاعتقاد بأن الابتكار محفوف بالمخاطر بطبيعته
13. التركيز على العملية الداخلية بدلاً من التركيز على العملاء الخارجيين
14. الفهم غير الكافي للعملاء
15. التركيز على نجاحات الماضي بدلاً من تحديات المستقبل
16. عدم الرغبة في التغيير في غياب بيئة عمل مشتعلة المنصة
17. عدم الرغبة في الاعتراف بـ "الإخفاقات" الماضية والتعلم منها
18. السياسة - الجهود المبذولة للحفاظ على الوضع الراهن لدعم المصالح الراسخة
19. مكافأة إدارة الأزمات بدلاً من منع الأزمات
20. التسلسل الهرمي - الإفراط في الإدارة ومراجعة الأفكار الجديدة.
22. نقص التمويل للأفكار الجديدة باسم دعم الجهود الحالية
23. الخوف من أن يكون انتقاد الممارسات والالتزامات الحالية نشاطًا محفوفًا بالمخاطر
24. النفور من المخاطرة
25. الإدمان على التفكير التحليلي الذي يعتمد على الجانب الأيسر من الدماغ
26. غياب عمليات إدارة الأفكار سهلة الاستخدام
27. الابتكار ليس جزءًا من عملية مراجعة الأداء
28. الافتقار إلى تيسير العصف الذهني الماهر
29. عدم التدريب على التفكير الإبداعي,

تصنيفات ;الابتكار
Joseph Alois Schumpeter حسب شومبيتر1934.: صنف الابتكار إلى مجموعتين حسب معيارين:
أ.. النوع: وقدم 05 أنواع للابتكار:
-تقديم منتج جديد؛
-تقديم طريقة (عملية) إنتاج جديدة؛
-فتح أسواق جديدة (دخول)؛
-الحصول على مصدر جديد للتموين بالمواد الأولية أو نصف مصنعة؛
-تنظيم جديد للمؤسسة؛
ب. درجة الإبتكار : قدم نوعين وهما:
-الإبتكار الجزئي: الذي يتمثل في القيام بتعديلات جزئية ومستمرة في النظام (التنظيم) الحالي بالمؤسسة؛
-الإبتكار الجذري: ويشمل تغيرات عميقة (جذرية) في التكنولوجيا أو طريقة الاستخدام.

:( 2. حسب طبيعة الابتكار: كما أن هناك من يصنف الإبداع إلى نوعين أساسين هما:
ابتكار المنتج: ويعني تقديم منتج جديد ليحل محل منتج معلن 
ابتكار المنتج نوعين هما:
- تقديم منتج جديد أي تقديم منتج لم يتم تسويقه وبيعه في السوق من قبل؛
- تحسين منتج حالي: أي تغيير بعض خصائص المنتج الحالي لزيادة بقائه وتحسين أدائه.
ابتكار العملية: ويعني استحداث عناصر جديدة أو تقديم معالجة وتحديد أفضل الطرق للقيام أو لعمل الأشياء وهو على نوعين: 
- تصميم عملية إنتاجية جديدة:وذلك بطريقة تؤدي إلى تحسين نوعية الإنتاج وكميته؛
- تحسين عملية إنتاجية حالية: وذلك من خلال إحداث تغيرات تختلف درجة شموليتها في عملية الإنتاج.
3- حسب عادات الاستهلاك والتكنولوجيا:
جمع Abell بعدين مرتبطين بالسوق كمؤشر مبنى على تغير السلوك المنتظر من طرف المستهلكين ويمكن تعريف البعدين  : درجة الإبداع التكنولوجي ودرجة السلوك الإبداعي ، ماعدا selonque اعتبر ابداع المنتج الجديد أم لا عادات الاستهلاك. ، 

أ -الابتكارات الجذرية: حيث يتم تقديم تكنولوجيا جديدة (حديثة) التي تساهم إلى تحسين العلميات وتغير الاستخدامات، مثل: عند طرح الهاتف النقال لأول مرة. هذا الصنف مرتبط بالندرة، ويجتمع فيه نوعين من الأخطار تواجههم المؤسسة:
-الخطر التكنولوجي (التقني): كونه يحتاج إلى تكنولوجيا لم يستخدم من قبل؛
. 􀁍 -الخطر التسويقي: خاصة إذا رفض الزبائن تغير عاداتهم الاستهلاكية ولم يتأقلموا مع الإبداع
ب -الابتكارات التكنولوجية: وهي مبنية بالأساس على التكنولوجيا الحديثة، أما العادات الاستهلاكية لا تتغير جذريا.
هذا الصنف يوافقه الخطر التكنولوجي (التقني)، المرتبط (المتعلق) باستخدام (ممارسة) التكنولوجيا الجديدة وقبولها في السوق، أما العملية التجارية تتعلق بمدى الاستفادة من التكنولوجيا المستخدمة دون مراعاة الزبائن، تتوقف عملية تكيف الإبداع هي أقل من الصنف الأول لأنه لا يشترط فيه تغير كبير في عادات الاستخدام (الاستهلاك).
ج-الابتكارات السلوكية: يحث سلوكات جديدة دون الاعتماد على التكنولوجيا الجديدة هذه الإبداعات يرافقها بالأساس خطر تسويقي تجاري)، سواء بسبب أن المستهدف الجديد الموجه لم يتم تبني المنتج الجديد أو بسبب أن المستهلكين لم يوافقوا على تغيير سلوكياتهم.
د-الابتكارات الجزئية: تسجل فيه استمرارية المنتجات الحالية، حيث أنه غالبية المنتجات الجديدة هدفها تسويقي. هذه الابتكارات لا تغيب فيها المخاطر وهي لا تغير في سلوكيات الزبائن ولا يشترط استخدام تكنولوجيا جديدة.
تصنيفات اخرى الابتكار:
1. الابتكار التدريجي: يسعى الابتكار التدريجي إلى تحسين الأنظمة الموجودة بالفعل، وجعلها أفضل وأسرع وأرخص.
2. ابتكار العمليات: يعني ابتكار العمليات تنفيذ طريقة إنتاج أو تسليم جديدة أو محسنة بشكل كبير.
3. ابتكار المحيط الأحمر: يشير مصطلح المحيط الأحمر إلى مساحة السوق المعروفة، أي جميع الصناعات الموجودة اليوم. في المحيطات الحمراء، يتم تحديد حدود الصناعة وقبولها، وقواعد اللعبة التنافسية معروفة. تحاول الشركات التفوق على منافسيها للحصول على حصة أكبر من الطلب الحالي عادةً من خلال تغييرات هامشية في مستوى العرض والسعر. ومع ازدحام مساحة السوق، تقل احتمالات الأرباح والنمو. تصبح المنتجات سلعًا، وتجعل المنافسة الشديدة المحيط الأحمر دمويًا.
4. ابتكار الخدمة: يمكن تعريف ابتكار الخدمة بأنه "مفهوم خدمة جديد أو متغير بشكل كبير، أو قناة تفاعل مع العملاء، أو نظام تقديم الخدمة أو مفهوم تكنولوجي يؤدي بشكل فردي، ولكن على الأرجح مجتمعًا، إلى وظيفة خدمة واحدة أو أكثر متجددة جديدة للشركة.
5. ابتكار نموذج الأعمال: يشير ابتكار نموذج الأعمال إلى إنشاء أو إعادة اختراع عمل تجاري بحد ذاته.
في حين يُنظر إلى الابتكار عادةً في شكل منتج أو خدمة جديدة، فإن ابتكار نموذج الأعمال يؤدي إلى نوع مختلف تمامًا من الشركات التي تتنافس ليس فقط على القيمة المقترحة لعروضها، بل وتنسق أيضًا صيغة الربح والموارد والعمليات لتعزيز هذه القيمة المقترحة، والاستحواذ على قطاعات سوقية جديدة وإبعاد المنافسين.
6. الابتكار المستدام: الابتكار البيئي هو مصطلح يستخدم لوصف المنتجات والعمليات التي تساهم في التنمية المستدامة.
7. الابتكار الاقتصادي: الابتكار الاقتصادي يتعلق بالقيام بالمزيد بأقل. يتعين على رواد الأعمال والمبتكرين في الأسواق الناشئة ابتكار استراتيجيات منخفضة التكلفة إما للاستفادة من التعقيدات المؤسسية والقيود على الموارد أو التحايل عليها من أجل الابتكار وتطوير وتقديم المنتجات والخدمات للمستخدمين ذوي الدخل المنخفض والقوة الشرائية المنخفضة.
8. ابتكار المحيط الأزرق: تمثل المحيطات الزرقاء مساحة السوق غير المعروفة، أي جميع الصناعات غير الموجودة اليوم. تُعرَّف المحيطات الزرقاء بمساحة السوق غير المستغلة، وخلق الطلب، وفرصة النمو المربح للغاية. في المحيطات الزرقاء، المنافسة غير ذات صلة لأن قواعد اللعبة غير محددة. يمكن إنشاء المحيطات الزرقاء من خلال توسيع حدود الصناعة الحالية أو إعادة بناء حدود الصناعة.
10. الابتكار التخريبي: الابتكار التخريبي هو ابتكار يساعد في إنشاء سوق جديدة وشبكة قيمة، ويستمر في النهاية في تعطيل السوق الحالية وشبكة القيمة (على مدى بضع سنوات أو عقود)، وإزاحة تكنولوجيا سابقة. باختصار، الابتكار التخريبي هو أنه عندما يتغير أساس المنافسة، بسبب التحولات التكنولوجية أو التغييرات الأخرى في السوق، يمكن للشركات أن تجد أنها تتحسن بشكل أفضل في الأشياء التي يريدها الناس أقل وأقل. عندما يحدث ذلك، لن يساعد ابتكار منتجاتك - عليك ابتكار نموذج عملك
11. الابتكارات التي يقودها المستخدم: المستخدم هو الملك. إنها عبارة تتكرر مرارًا وتكرارًا كشعار: يجب أن تصبح الشركات مركزة على المستخدم. ولكن هناك مشكلة: هذا لا ينجح. إليك الحقيقة: العلامات التجارية الرائعة تقود المستخدمين، وليس العكس.
12. ابتكار سلسلة التوريد: يتعلق ابتكار سلسلة التوريد بتطبيق أفضل الممارسات والابتكارات التكنولوجية على سلسلة التوريد الخاصة بك من أجل تقليل مثل هذه الدورة وأوقات الانتظار وغيرها من النفايات (باستخدام مصطلح Lean) في عملياتك الداخلية.


ادارة الابتكار
إدارة الابتكار هي مزيج من إدارة عمليات الابتكار وإدارة التغيير. وهي تشير إلى كل من الابتكار في المنتج وعملية العمل والابتكار التنظيمي. وتشمل إدارة الابتكار مجموعة من الأدوات التي تسمح للمديرين والمهندسين بالتعاون مع فهم مشترك للعمليات والأهداف. وتسمح إدارة الابتكار للمنظمة بالاستجابة للفرص الخارجية أو الداخلية، واستخدام إبداعها لتقديم أفكار أو عمليات أو منتجات جديدة. ولا تقتصر على البحث والتطوير؛ بل إنها تشرك العمال على كل المستويات في المساهمة بشكل إبداعي في تطوير منتجات الشركة وتصنيعها وتسويقها. ومن خلال الاستفادة من أدوات إدارة الابتكار، يمكن للإدارة تحفيز ونشر القدرات الإبداعية للقوى العاملة من أجل التطوير المستمر للشركة. وتساعد إدارة الابتكار المنظمة على اغتنام الفرصة واستخدامها لإنشاء وتقديم أفكار أو عمليات أو منتجات جديدة بجد. والإبداع هو أساس إدارة الابتكار؛ والهدف النهائي هو التغيير في الخدمات أو عملية العمل. والأفكار المبتكرة هي نتيجة لخطوتين متتاليتين، التقليد والاختراع. والهدف من إدارة الابتكار داخل الشركة هو تهيئة بيئة مناسبة لتشجيع الابتكار. إن البيئة المناسبة من شأنها أن تساعد الشركات على الحصول على المزيد من مشاريع التعاون، بل وحتى "منصة انطلاق للمشاريع التجارية". إن دعم الإدارة العليا أمر بالغ الأهمية لتحقيق الابتكار الناجح؛ فالتوجيه الواضح والتأييد والدعم ضروريان لملاحقة الابتكار.

8 طرق لجلب الإبداع إلى مؤسستك وتمهيد الطريق لمزيد من الأفكار الإبداعية:
1. امنح عمالك شعورًا بالحرية
يميل أصحاب العمل الذين يفرضون القواعد إلى خنق إبداع موظفيهم. وهذا يحد من حرية أصولك الأكثر قيمة وسيشعرون بالتردد في التفكير خارج الصندوق.
يكمُن جوهر المنظمة المبتكرة في قدرة موظفيها على المساهمة في العملية الإبداعية للمنظمة. كشركة، تحتاج إلى منح عمالك الاستقلال لممارسة أفكارهم الجديدة.
يتطلب ذلك شعورًا بالحرية يمكن أن يمكّن عمالك من تحرير أنفسهم من براثن فرض التسلسل الهرمي حتى يتمكنوا من التركيز على أفكار جديدة لتنفيذ مهامهم اليومية.
2. زود فريقك بالموارد اللازمة لتنفيذ الأفكار المبتكرة
اجعل من الممكن لعمالك تحويل أفكارهم إلى حقيقة. بدون الموارد المناسبة، حتى أفضل الأفكار تميل إلى الفشل.
تستثمر الشركات الأكثر ابتكارًا في العالم في قسم البحث والتطوير للسماح لفريقها الإبداعي بتنفيذ المفاهيم المبتكرة لتطوير المنتجات في المستقبل.
3. استثمر وقتك في التغذية الإبداعية لعمالك
4. لا تركز فقط على البحث والتطوير
بصفتك منظمة، لا ينبغي لك أن تقتصر الابتكارات على قسم البحث والتطوير فقط. لتنفيذ ثقافة ابتكارية فعّالة، من المهم أن تشمل كل قسم من أقسام شركتك.
عندما تنفذ استراتيجية ابتكار شاملة، ستتمكن من تعزيز التغيير في عقلية كل عضو في الفريق.
5. اسمح لموظفيك بفرصة الفشل
الفشل هو جزء من عملية التعلم. إذا عاقبت موظفيك لارتكابهم أخطاء، فإنك تزرع فيهم الخوف من الفشل. يؤثر هذا النهج بشكل كبير على قدرتهم على طرح أفكار إبداعية. لا يمكن للخوف أن ينمي الإبداع. عندما تمنح موظفيك المجال لارتكاب خطأ، فإنك تسمح لهم بالتفكير بشكل مستقل دون أي قيود من الخوف. وبالتالي، يصبحون قادرين على التفكير خارج حدود وظائفهم.
6. تطوير أسلوب قيادة متكيف
بصفتك قائدًا لشركة، تقع على عاتقك مسؤولية تعزيز ورعاية مواقف أعضاء فريقك الفرديين. باعتبارك قائدًا، لا يمكنك تطوير ثقافة الابتكار إذا فشلت في إظهار الطريق إلى الابتكار من خلال موقفك وسلوكك.
7. لا تستخف بمرؤوسيك
إن الغطرسة الفكرية هي العدو الأكبر لتطبيق الابتكار في أي منظمة. فعندما تتجاهل أفكار موظفيك لمجرد أنهم مرؤوسون لك، فإنك تعيق عملية التفكير الإبداعي لديهم. ولا يمكن لمثل هذه المنظمة أن تزدهر على الأفكار الإبداعية لعمالها.
لتعزيز ثقافة الابتكار، تحتاج أنت وفريق قيادتك إلى إغلاق أي أفكار مسبقة حول موظفيك والسماح لهم بالتعبير عن آرائهم. تحتاج إلى تشجيعهم على مشاركة آرائهم وأن يكونوا جزءًا من كل عملية إبداعية في العمل.
8. اعترف بمساهمة موظفيك
يشعر الموظفون بالتقدير عندما تعترف بجهودهم. وبالمثل، إذا كنت تريد تعزيز ثقافة الابتكار في مؤسستك، فأنت بحاجة إلى تنفيذ سياسة قائمة على الحوافز تكافئ العمال على درجة الابتكار في عملهم.

ستجعل مثل هذه السياسة موظفيك يشعرون بالتقدير لجهودهم الإبداعية وستمهد الطريق لثقافة الابتكار في مؤسستك.
يوفر الابتكار ثقافة التفكير الإبداعي التي تمكن عمالك من التفكير خارج نطاق العقبات العادية في عملهم والتوصل إلى شيء جديد وفريد ​​من نوعه.























انواع الابتكار
I- الابتكار التنظيمي:
يعرف الابتكار التنظيمي:
-  تنفيذ طريقة تنظيمية جديدة في ممارسات الأعمال الخاصة بالشركة، أو في تنظيم مكان العمل أو في علاقاتها الخارجية، لتحسين استخدام المعرفة أو كفاءة سير العمل أو جودة السلع أو الخدمات.
-  يُفهم الابتكار التنظيمي على أنه يشمل العمليات التي تؤدي إلى إنشاء أو تبني نماذج إنتاج وإدارة جديدة، ليس فقط للإنتاج ولكن أيضًا للموارد الملموسة وغير الملموسة. يعد مفهوم الابتكار التنظيمي جزءًا من مفهوم الابتكار والتطوير، ويبرز الأفكار الجديدة والميل إلى التغيير داخل المنظمات. يُطلق عليه أيضًا ابتكار العمليات ويتضمن نفقات الابتكار والتطوير في حساب التكلفة. 
-  إدخال طريقة تنظيمية جديدة في ممارسات الأعمال، أو في تنظيم مكان العمل أو في العلاقات التنظيمية للشركة
-  عملية ترجمة فكرة أو اختراع إلى سلعة أو خدمة تخلق قيمة تنظيمية. 
-  الاستخدام الناجح للعمليات أو البرامج أو المنتجات الجديدة والتي تم تقديمها نتيجة للقرارات المتخذة داخل المنظمة 
-  يُعرف أيضًا باسم الابتكار غير التكنولوجي وهو تنفيذ طريقة تنظيمية جديدة في ممارسات الأعمال التجارية للشركة أو تنظيم مكان العمل أو العلاقات الخارجية. 
-  عملية ترجمة فكرة أو اختراع إلى سلعة أو خدمة تخلق قيمة تنظيمية. 
-  يشمل إنتاج المعرفة والتطوير والتسويق، وإدخال تحسينات جديدة أو معاد تصميمها أو تحسينات جوهرية في السلع والخدمات المقدمة للمجتمع. 
-  هو تنفيذ طريقة تنظيمية جديدة في أعمال الشركة وتنظيم مكان العمل والعلاقات الخارجية 
خصائص الابتكار التنظيمي:
-هو عملية حل المشكلات
- عملية تحدث في المقام الأول داخل الشركات التجارية
- دور الوكالات الحكومية أو المختبرات العامة ثانوي إلى حد ما
-عملية تفاعلية تنطوي على علاقات بين الشركات مع جهات فاعلة مختلفة
- علاقات رسمية وغير رسمية
-يساعد في وضع الشركة داخل الشبكات التجارية
-هو عملية تعلم متنوعة
-عملية تنطوي على تبادل المعرفة المدونة والضمنية
-تنطوي على إنشاء أساليب جديدة للإنتاج والتوريد والتوزيع
-تتضمن إدخال تغييرات في الإدارة وتنظيم العمل وظروف العمل ومهارات القوى العاملة

العوامل المؤثرة على الابتكار التنظيمي
أوضح Willians(2001)هناك عدة عوامل مؤثرة تتمثل في::
ا -العوامل الثقافية (ثقافة المؤسسة): والتي تمثل في المعتقدات والقيم التي يشترك أفراد المؤسسة والتي تساهم في تحقيق التكامل الداخلي؛
-الهيكل التنظيمي: بحيث يكون يتميز بالمرونة؛
-تكوين فرق العمل: حيث يؤدي تكوين فرق عمل تحتوي على أفراد مختلفين في المهارات والخبرات في تبادل وانتقال المعلومات والاتصال بينهم.
-الممارسات الإدارية: مثل المشاركة في اتخاذ القرار والقسيم العادل للأداء وكذلك قدرة التصميم على التأقلم مع الظروف المحيطة والتي ذات تأثير إيجابي على تقديم الأفكار والأعمال الإبداعية.
ثانيا: مصادر الابتكار التنظيمي والأفكار الإبداعية:
ثالثا: العوامل المساعدة على تنمية الإبداع التنظيمي
أوضحت الدراسات أن هناك مجموعة من المعلومات تساعد على تنمية الإبداع التنظيمي في المؤسسة، نذكر منها ما يلي:
-التركيز على الأهداف العامة للمؤسسة؛
ا -الاهتمام بتحفيز العمال على طرح الأفكار والاعتراف بها؛
-تفعيل العلمية الاتصالية داخل المؤسسة بمختلف أشكالها؛
-ضرورة التكييف مع تغيرات البيئة، الاستجابة لمختلف التغيرات في بيئة المؤسسة؛
-دعم التنافس بين العمال من أجل إيجاد أفكار إبداعية جديدة؛
-الاهتمام بمختلف الأفكار الجديدة والعمل على التطبيق الجيد منها.
رابعا: الاستراتيجيات الداعمة للإبداع التنظيمي
-1 المشاركة: وتمثل أساسا في مشاركة الرئيس والمرؤوسين في مختلف الأمور المتعلقة بالمؤسسة مما يوفر المزيد من التنسيق والانسجام وبالتالي مناخ تنظيمي أفضل، كما تشكل المشاركة حافزا معنويا ايجابيا للعمال وبالتالي المساهمة في رفع الروح المعنوية وتنمية الرضى الوظيفي لدى العمال؛

 -2 التدريب والتنمية: وذلك بهدف تحديد وتقدير وتطوير الكفاءات الرئيسية للموارد والبشرية كالمعارف والمهارات، مما يساعد على الحد من نشاط الضعف للأداء العمال ومعالجتها من خلال ضمان زيادة مستوى المعرفة والمهارة في مختلف المستويات الإدارية؛
-3 الثقافة التنظيمية: وبالتالي فإن ثقافة المؤسسة تساهم في إعطاء هوية للعمال تميزهم عن العمال في المؤسسات الأخرى وتعزز عملية توثيق العلاقات والاستقرار لنظام المؤسسة؛
-4 الاتصال التنظيمي.__

ابتكار المنتج

الابتكار في المنتجات هو الذي يسمح بتقديم منتج أفضل من المنتجات الموجودة حاليًا في السوق، بمعنى أنه يوفر وظائف أكثر أو يؤدي أداءً أفضل. ومن خلال الابتكار في المنتجات، يمكن للشركة اكتساب ميزة تنافسية من خلال التمييز بين إنتاجها وزيادة جودة وتنوع السلع التي تسمح لها بتنمية الطلب وفتح فرص نمو جديدة.
يمكن أن يتجلى ابتكار المنتج على مستويات مختلفة من التعقيد، وأهمها::
- تغيير المفهوم، والذي يستند إلى فكرة جديدة، سواء كانت مدعومة بتكنولوجيا جديدة أم لا؛
- صنع المنتج باستخدام مواد ومكونات أخرى ذات خصائص أفضل من المنتج السابق؛
- تصميم جديد، والذي يعني غالبًا أكثر من مجرد تغيير في الشكل أو المظهر، فقد يتضمن جوانب مريحة أو تغييرات في التصنيع؛
- خدمات جديدة تصاحب المنتج أو تجد استخدامات جديدة للمنتج، على هذا النحو أو مع تغييرات طفيفة.

يشير الابتكار في المنتجات إلى تطوير السلع أو الخدمات ذات الخصائص أو نوايا الاستخدام التي تختلف بشكل كبير عن المنتجات السابقة التي صنعتها المؤسسة. أحد الخيارات الاستراتيجية الأربعة عند التخطيط لاستراتيجيات تطوير المنتج أو السوق هو تطوير منتج جديد ,  يتم تبني هذا الخيار من قبل المؤسسة بسبب ما يلي:
- لم تعد المنتجات الحالية تلبي احتياجات المستهلكين، وتتغير أذواقهم؛
- تتغير البيئة، ويتم إنشاء احتياجات جديدة داخل السوق؛
- تسريع انحدار المنتجات الحالية بسبب تطوير منتجات وتقنيات جديدة من قبل المنافسة؛
- بسبب الحجم الإجمالي للسوق أو شدة المنافسة، تكون إمكانات النمو محدودة؛
- في مرحلة نضج دورة الحياة، تمتلك الشركة محفظة منتجات تولد الكثير من الأموال السائلة؛
إن القدرة الإنتاجية غير مستغلة بشكل كافٍ بسبب التباين الموسمي في الطلب؛ حيث تشتد المنافسة في سوق معينة.

لقد كان ابتكار المنتج موضوعًا للعديد من الأبحاث، بما في ذلك اقتراح Buijs لنموذج ابتكار المنتج (الشكل ادناه) الذي يوضح أن تصميم المنتج مدمج في عملية الابتكار، تسبقه أنشطة التخطيط التي تحدد نوع المنتج للتصميم بالتفاعل مع تطوير الإنتاج وتخطيط التسويق.
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إن تطوير منتج جديد سوف يكون ناجحًا طالما تم تكييف هذه الأنشطة بشكل صحيح. تتكون الخطوات الأربع لنموذج ابتكار المنتج من صياغة الاستراتيجية (على سبيل المثال، صياغة السياسة والاستراتيجية)، والتصميم (إيجاد الفكرة)، وتطوير المنتج (التطوير)، وإطلاق المنتج واستخدامه (تنفيذه). تهدف عملية ابتكار المنتج إلى تلبية متطلبات العملاء من خلال تصميم وتقديم منتجات جديدة إلى السوق تلبي احتياجات العملاء، لذلك هناك رغبة في شراء هذه المنتجات الجديدة. تنتهي عملية الابتكار باستخدام المنتجات ولكنها في نفس الوقت تشكل نقطة البداية لعملية ابتكار منتج جديد.
إن إيجاد أفكار جديدة للمنتجات يزيد من فرص نجاحها إذا أخذت في الاعتبار: - أبحاث السوق واحتياجات المستهلكين (البحث الخارجي والفرص والتهديدات)
- التحقيق في نقاط القوة والضعف في الشركة (الداخلية)
- الاستلهام من هذه الدراسات وتوليد أفكار جديدة للمنتجات؛
- اختيار الأفكار الأكثر واعدة للمنتج وصياغته في مهمة لمزيد من التطوير.
ثانيا: تصنيفات ابتكار المنتج
من خلال التعريف السابقة، تصنف هذا النوع من الإبداعات إلى نوعين هما:
  1. تقديم منتج جديد: هو عملية إيجاد أفكار عن سلع وخدمات جديدة وتحويلها إلى إضافات جديدة  في خطوط الإنتاج المقدمة بحيث تكون ناجحة من الناحية التجارية أو التسويقية,
من خلال هذا التعريف يتبين لنا بأن أساس تقديم المنتج الجديد هو نتيجة تحويل الأفكار في شكل مخرجات، تقدم إضافات إلى خطوط الإنتاج تختلف كليا عن المنتجات الحالية (القديمة). وعليه فإن مصادر الحصول على أفكار جديدة نلخصها في النقاط التالية: 
-بحوث التسويق: أصبحت هذه البحوث مصدرا أساسا لأي مؤسسة للحصول على أفكار المنتجات الجديدة والتي تعكس رغبات وأذواق المستهلكين؛

-البحث والتطوير: كما ذكرنا سابقا، فإن أنشطة البحث والتطوير تعتبر أساسية في أي عملية إبداعية، وذلك حتى تمكن من تقديم منتجات جديدة لتلبية حاجات ورغبات الزبائن.
2. تحسين المنتج الحالي :
مفهومه: يعرفه (Kotler &Armostrong )  بأنه:"تطوير منتجات أصيلة، وتحسينات المنتج، وتعديلات المنتج، وعلامات تجارية  تطورها المؤسسة من خلال جهودها في الأبحاث والتطوير,
من خلال ما سبق يمكن القول إن تحسين المنتج الحالي يتم من خلال إدخال تغيرات جزئية إلى أحد العناصر المكونة له. وبالتالي فإنه ليس هناك منتج يمكن أن يستمر في السوق لمدة طويلة دون إجراء تغييرات عليه, وبالتالي فإن كل مؤسسة لا تعمل على تطوير أو تحسين منتجاتها  ستواجه خطر التقادم  مقارنة بالمؤسسات الأخرى  المنافسة.

الابتكار في الخدمات

	
يعني تغيير الطريقة التي تخدم بها عملائك لخلق قيمة أكبر لهم وتحقيق المزيد من الإيرادات لمؤسستك. يتعلق الابتكار في الخدمة بتقديم خدمة عملاء أفضل ومنتجات محسنة وتجارب عملاء أفضل من السابق. تقديم تفاعلات متفوقة مع العملاء دون المساومة على المكاسب والأرباح المالية - هو نوع الابتكار المهم لنجاح الأعمال. يؤدي التحسن في الخدمة أيضًا إلى تقليص الوقت بذلك وخلق ثقافة التحسين المستمر. لفهم احتياجات العميل وتوقعها حقًا، فإن النظرة التقدمية ضرورية. لا يمكن ضمان نجاح الأعمال فقط من خلال حل المشكلات المطروحة. يجب أن يكون فهم احتياجات العملاء واتجاهاتهم والبقاء على اطلاع عليها نقطة البداية لتقود في النهاية إلى الابتكار. يتضمن الابتكار المخاطرة، والقيام بما لم يتم القيام به من قبل، والاستعداد للفشل والمحاولة المستمرة لإيصالك إلى النجاح التجاري.
دوافع ابتكار الخدمة:
الابتكار في الخدمة هو احتمال أصعب من تلك التي تهدف إلى تحسين المنتج. إن خدمة العملاء معقدة وذاتية ـ فما قد يكون خدمة جيدة لعميل ما قد يكون أسوأ تجربة لعميل آخر. ولابد أن يركز الابتكار في الخدمة على إحداث تغييرات إيجابية لأكبر عدد ممكن من العملاء في قاعدة العملاء.  والواقع أن الصعوبة التي نواجهها في إحداث الابتكار في الخدمة ترجع إلى أن المنظمات الخدمية حتى الآن لم تدم طويلاً في ظل قدر ضئيل من الابتكار أو عدم وجوده على الإطلاق. وبالتالي فإن هناك معياراً أو تاريخاً للابتكار يمكن الاعتماد عليه. ومع تزايد وعي العملاء بحقوقهم فضلاً عن حقيقة مفادها أن المنافسة شرسة، فمن المتوقع الآن أن تكون خدمة العملاء مبتكرة. على سبيل المثال، كانت البنوك تعلم في وقت سابق أنها تتمتع بالسيطرة الكاملة على الإجراءات والعمليات وأنها لم تواجه سوى مخاطر ضئيلة أو معدومة من تأثير العملاء على أعمالها. ولكن الآن ومع القواعد الأسهل والعدد الهائل من اللاعبين في هذه الصناعة وحدها، لن يتردد العملاء مرتين قبل نقل أموالهم إلى مكان آخر. ومن بين الابتكارات التي نشهدها الآن في هذه الصناعة المنتجات المبتكرة، وزيادة عدد الفروع، والموظفين المدربين بشكل أفضل والأكثر كفاءة، ومراكز خدمة العملاء التي تعمل على مدار الساعة. والآن أصبح الابتكار في الخدمة أولوية وهو أمر مهم لنجاح الأعمال.
اهمية ابتكار الخدمة:
إن توقعات العملاء وزيادة الوعي هي السبب وراء هذا التسابق المجنون نحو الابتكار في الخدمات. والآن تدرك الشركات أنه ما لم تبذل قصارى جهدها في مجال كفاءة وفعالية خدمة العملاء، فلن تتمكن من البقاء. وسوف يكون من المستحيل تقريباً البقاء إذا لم تستمر في العمل على خفض التكاليف وتحسين الكفاءة في كل من الخدمة والعروض. 
إن الابتكار في جميع المجالات يضمن لها الحصول على نتائج أفضل، حيث سيقل هامش الخطأ وسوف تتمكن من خدمة عملائها بشكل أفضل في التفاعل الأول. والآن يستطيع العملاء أن يروا بوضوح أنهم القوة الدافعة وراء أي شركة وأن الشركات تعمل جاهدة لإرضائهم. وبالتالي فإن دافع الابتكار سوف يستمر دون هوادة لأن العملاء لن يرضوا بأقل من الأفضل. إنهم يستثمرون فيك، وبالتالي لن يتوقفوا عن توقع أن تقدم لهم خدمات مبتكرة حتى يتمكنوا من تحقيق أهدافهم.
 الابتكار في مجال الخدمات يعمل بشكل أفضل إذا كانت الابتكارات: 1) متوافقة مع الغرض الأساسي الخاص بك، 2) تلبي احتياجات المستهلك المستقبلية و3) يمكن تنفيذها من قبل مؤسستك
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متطلبات الابتكار في الخدمة:
إن فكرة الخدمة الجديدة تعتبر ابتكارًا إذا كانت:
• تغييرًا مقصودًا في الخدمة المقدمة
• توفر فائدة جديدة أو محسنة بشكل كبير للعميل
• تحسن بشكل كبير من ربحية شركة الخدمة
• يمكن تكرارها من عميل إلى عميل. 
طرق الابتكار في الخدمة:
وتبتكر شركات الخدمة بثلاث طرق:
أ) تغييرات في الخدمة نفسها، أو ما يتم تقديمه. الخدمات المبتكرة هي تلك التي لم تكن موجودة من قبل، أو التي تم إعادة تصميمها بشكل كبير لتلبية احتياجات العملاء بشكل أكثر فعالية. هذه الابتكارات هي الأكثر وضوحًا لعميلك.
ب) تغييرات في عملية تقديم الخدمة، أو كيفية تقديم الخدمة. تتضمن عمليات الخدمة المبتكرة طرق إنتاج أو تسليم أو توزيع جديدة أو محسنة غالبًا ما تنطوي على دمج تقنيات معلومات جديدة. قد يتضمن ابتكار العملية تغييرات كبيرة في أدوار الموظفين والشركاء الاستراتيجيين و/أو العملاء. تشمل الأشكال الأكثر شيوعًا للابتكار زيادة إمكانية الوصول والتغييرات في درجة الخدمة الذاتية. 
ج) تغييرات في الهيكل التنظيمي والإداري، أو كيفية دعم تقديم الخدمة. تتضمن الابتكارات التنظيمية تقنيات إدارية جديدة أو محسنة (على سبيل المثال، إدارة الجودة الشاملة، نظام ضمان الجودة)، وهياكل تنظيمية معدلة بشكل كبير، و/أو تنفيذ استراتيجيات مؤسسية جديدة أو متغيرة بشكل كبير. هذه الابتكارات هي الأقل وضوحًا بالنسبة لعميلك.
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يعتمد ابتكار تصميم الخدمة على فكرة مفادها أن الخدمة الفعّالة تُبنى من خلال اكتساب فهم عميق للتفاعل بين مقدمي الخدمة والمستخدم النهائي، بما في ذلك رغباتهم واحتياجاتهم وإمكاناتهم في الإبداع المشترك. يستخدم الطلاب مجموعة محددة من الأساليب والعمليات القائمة على التفكير التصميمي. على وجه الخصوص، ستتطلب هذه الدورة منك تطوير القدرة على تصميم أبحاث المستخدم، وتسهيل ورش العمل لأصحاب المصلحة، وإدارة مشروع عملية تصميم الخدمة.
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الابتكار التسويقي:

يعرف الابتكار التسويقي كطرق تسويقية جديدة تتضمن إما عناصر التسويق الأربعة أو مزيجًا منها. بالإضافة إلى أنظمة معلومات التسويق، او دخول أسواق جديدة. ومع ذلك، فإن التعريف الأكثر شيوعًا للابتكار التسويقي يتبع the Oslo Manual (2005)دليل أوسلو (2005)، وهو تنفيذ ممارسات تسويقية جديدة تتضمن تغييرات كبيرة في التصميم أو التغليف أو التوزيع أو الترويج أو تسعير منتج أو خدمة.

ويمكن اعطار التعريفات التالية للابتكار التسويقي:
تطوير خدمات جديدة، واستراتيجية جديدة لتحديد الأسعار، وعروض ترويجية إعلانية جديدة، وقنوات توزيع جديدة، وأنظمة معلومات تسويقية

ّ طرق تسعير جديدة، وطرق توزيع جديدة، وأساليب مبيعات جديدة، وترتيبات تأجير، ودخول سوق جديدة

ّ قدرة الشركة على تطوير حلول جديدة لتلبية احتياجات العملاء الحالية والمستقبلية

ّ تغيير مزيج التسويق (4Ps)؛ تحسينات في تصميم المنتج، أو وضعه، أو الترويج له أو تسعيره

ّ تنفيذ طريقة تسويقية جديدة تتضمن تغييرات كبيرة في تصميم المنتج أو تغليفه، أو وضع المنتج، أو الترويج له أو تسعيره

ّ تقنيات وأدوات جديدة لتحسين المبيعات 
ّ تكييف المنتج مع احتياجات العملاء والابتكار في إدارة العملاء

ّ قدرة الشركة على التعامل مع السوق، واستخدام قنوات الاتصال بشكل فعال، وتقديم المنتج والخدمة لجذب العملاء المحتملين أو الحاليين.
(Gupta et al. (2016, p. 5673) Weerawardena (2003, p. 34) Ngo & O’Cass (2012, p. 865); O’Dwyer et al. (2009) Kafetzopoulos and Psomas (2016); Naidoo (2010, p. 56); Shergill and Nargundkar (2005); Tsourvakas et al. (2016) (Oslo Manual) Bartoloni and Baussola (2016); Bortoluzzi et al. (2018); Camisón and Villar-López (2011); Cruz-Ros et al. (2017); Geldes et al. (2017); OECD (2005, p. 45); Medrano and Olarte-Pascual (2016); Ramirez et al. (2018); Wong (2013) Fuentes-Blasco et al. (2017) Sánchez-Gutiérrez et al. (2019, p. 619) F Lee et al. (2019, p. 509)

المتطلبات الرئيسية للإبداع التسويقي: هناك جملة من المتطلبات نذكر منها ما يلي:
أ. متطلبات إدارية وتنظيمية: وهي ترتبط أساسا بخصائص التنظيم المعتمد في المؤسسة، ومنها ما يلي:
-إقناع الإدارة العليا: أي اقتناعها بضرورة وأهمية الإبداع التسويقي، ودوره خاصة في ظل المنافسة مع مختلف المؤسسات، وفي نجاحها وتحقيق أهدافها.وذلك من أجل تهيئة المناخ التنظيمي لتواجد ونمو هذا الابتكار ، واعتباره جزء لا يتجزأ من إستراتيجية المؤسسة
-التنسيق والتكامل بين المصالح المهتمة بالأنشطة الإبداعية: أي ضرورة وجود تنسيق وتكامل بين مختلف الوظائف التي تهتم بالأنشطة الإبداعية والابتكارية بما فيها إدارة التسويق، ومساهمتها في تهيئة المناخ التنظيمي كمتطلب أساسي لوجود وسيادة التفكير الإبداعي التسويقي؛
ب. متطلبات خاصة بالمعلومات التسويقية: حيث يعتبر هذا النوع من المعلومات ذو أهمية بالغة، إذ ينبغي توافرها للاستفادة منها في االابتكار التسويقي، وتتعلق أساسا بأمن المعلومات التسويقية والمعلومات المرتدة.
 
ثانيا. مراحل ومجالات الابتكار التسويقي
1.مراحل الابتكار التسويقي
تشمل عملية الإبتكار التسويقي، عدة مراحل متتالية يمكن اختصارها فيما يلي:
- تحليل حاجات ورغبات العملاء: وذلك من خلال العمل على تحديد رغبات العملاء، ثم بعد ذلك تحليلها، وذلك لإرضائهم واستخدام التكنولوجيا كأولوية في أعمالهم؛
- توليد الأفكار الإبتكارية: بعد دراسة حاجات ورغبات العملاء فإن المؤسسة تعمل على توليد الأفكار الإبتكارية، التي من شأنها أن تكون في أي عنصر من عناصر المزيج التسويقي ابتداء من المنتجات والخدمات ، الأسعار، الترويج ثم التوزيع، وإتاحة المحال لطرح الأفكار الجديدة بمختلف الأساليب؛
-تصفية الأفكار الإبتكارية: نتيجة تعدد الأفكار التي يمكن الحصول عليها من المرحلة السابقة، يتم اختيار الأفكار المنطقية والأكثر واقعية للتطبيق الفعلي للإبداع التسويق، والتي تتوافق مع أهداف المنظمة، ومن ثم تقييم الأفكار الإبتكارية نتيجة معايير معينة، واختيارالأفضل منها؛
- تطبيق الإبداع: وتعتبر المرحلة الأخيرة إذ يتم خلالها التجسيد الفعلي للإبداع، ويصبح شيئا ملموسا، وموضع التطبيق لممارسة النشاط التسويقي.
2.مجالات الابتكار التسويق
أ.الابتكار في مجال المنتجات: يعتبر المنتج العنصر الأساسي في المزيج التسويقي، أو العنصر الذي تقوم عليه بقية عناصر هذا المزيج ،ويلعب الابتكار دورا أساسيا في مجال المنتجات وذلك من اجل الوصول إلى منتجات جديدة تماما بالنسبة للسوق أو في إدخال تعديلات أو تحسينات  حيث تختلف عن المنتجات الحالية.
وبالرغم من أن الابتكار في هذا المجال يؤثر بدرجة كبيرة على نجاح منظمات الأعمال في تحقيق العديد من أهدافها، إلا أنه  يتميز بدرجة مخاطرة عالية.


لذلك ينبغي على منظمات الأعمال أن تخفض من درجة المخاطرة المرتبطة بالإبتكار في منتج معين، وذلك من خلال مرورها بمختلف المراحل التي ينبغي أن يعرفها االابتكار لا في المنتج .ويمكن تلخيصها في ما يلي :
-تحديد واختيار فرص إبداع المنتجات الجديدة؛
- تحليل حاجات ورغبات العملاء في السوق؛
- توليد الأفكار لابتكار المنتجات الجديدة؛
- تقييم الأفكار والمفاهيم لابتكار المنتجات الجديدة؛
-تحليل الجدوى الاقتصادية لابتكار المنتج الجديد؛
- إبداع المنتج الجديد بشكل فعلي؛
-اختيار المنتج الجديد،
- اختبار المنتج الجديد في السوق؛
- طرح المنتج بشكل تجاري غي السوق؛
- تقييم أداء المنتج الجديد في السوق.
ب.االابتكار في مجال السعر:يعتبر السعر أحد المجالات الهامة للإستراتيجيات والقرارات التسويقية، من حيث تأثيره على الإيرادات 
والأرباح، وتأثيره في الطلب على المنتجات، وكذلك لكونه أكثر عناصر المزيج التسويقي مرونة:
ولا يرتبط الإبداع في السعر بالضرورة بالبحث عن وسيلة لتحديد سعر منخفض أو للتخفيض في الأسعار، لأنه ينبغي دوما الاخذ  بعين الاعتبار خصائص المستهلكين المستهدفين، وهناك العديد من الأساليب المبتكرة في مجال التسعير منها ما يلي:
- المنافسة السعرية عن طريق الإعلان بأن أسعارها أقل من غيرها، أو إجراء تخفيضات في أسعار بعض الأصناف خلال فترات معينة؛
- أسلوب تسعير ا لمجموعة، أي التفرقة بين شراء العميل لعدد من المنتجات كل واحدة على حدا، وشرائه لها كمجموعة في المرة الواحدة. 
- الحصول على مزايا سعرية لحاملي بطاقة اشتراك سنوية؛
- التسعير السيكولوجي( النفسي).
ج.الابتكار في مجال الترويج: يدور نشاط الترويج بالأساس حول الاتصال بين المنظمة ومختلف الأطراف المستهدفة منه، خاصة العملاء، ويتكون هذا النشاط من عناصر يطلق عليها بعناصر المزيج الترويجي وهي: الإعلان ، البيع الشخصي، تنشيط المبيعات، النشر( الإشهار

ويعتبر الترويج أحد أهم مجالات الإبداع بعد المنتج، من حيث انتشاره وتطبيقه.ويظهر ذلك من خلال الإبداع في مختلف عناصر مزيجه، ويمكن توضيح ذلك من خلال:
- الابتكار في مجال الإعلان: بما أن الهدف من الإعلان هو تزويد متلقي الرسالة بمعلومات عن منتج تحفزهم على شرائه، فتعزز إحاطتهم بمثل هذه المعلومات، والذي يتم من خلال حلقة ربط قوية بين المنتج والمنفعة.
ويمكن تحقيق ذلك من خلال الإبداع في الإعلان ، والذي يجب فيه الأخذ بعين الاعتبار ملاحظات منها ما يلي:
-ضرورة اختبار الإعلان المبتكر قبل تقرير استخدامه على نطاق واسع؛
- ضرورة الأخذ بعين الاعتبار القيم الاجتماعية والأخلاقية السائدة في المجتمع؛
- تجنب الإعلان الذي يمكن أن يمس المنافسين بشكل أو بأخر.
"الابتكار في العمليات"
 يعني تنفيذ طريقة إنتاج أو تسليم جديدة أو محسنة بشكل كبير (بما في ذلك التغييرات الكبيرة في التقنيات والمعدات و/أو البرامج). التغييرات أو التحسينات الطفيفة، أو زيادة قدرات الإنتاج أو الخدمة من خلال إضافة أنظمة تصنيع أو لوجستية تشبه إلى حد كبير تلك المستخدمة بالفعل، أو التوقف عن استخدام عملية ما، أو استبدال رأس المال البسيط أو تمديده، أو التغييرات الناتجة بحتة عن تغييرات في أسعار العوامل، أو التخصيص، أو التغييرات الموسمية المنتظمة وغيرها من التغييرات الدورية، أو تداول المنتجات الجديدة أو المحسنة بشكل كبير، لا تعتبر ابتكارات."
 الابتكار في العمليات هو تطبيق أو تقديم تقنية أو طريقة جديدة للقيام بشيء يساعد المنظمة على البقاء قادرة على المنافسة وتلبية متطلبات العملاء.
 يحدث الابتكار في العمليات عندما تحل المنظمة مشكلة قائمة أو تؤدي عملية تجارية قائمة بطريقة مختلفة جذريًا تولد شيئًا مفيدًا للغاية لأولئك الذين يؤدون العملية، أو أولئك الذين يعتمدون على العملية أو كليهما. على سبيل المثال، تقديم تسلسل جديد تمامًا لعملية إنتاج قائمة تعمل على تسريع الإنتاج بنسبة 100%، وبالتالي توفير المال والوقت للمنظمة، يمكن اعتباره ابتكارًا للعملية.
 غالبًا ما تستعين المنظمات اليوم بأنظمة تكنولوجيا معلومات جديدة أو تجد طرقًا لاستخدام الأنظمة القديمة بطرق جديدة في طليعة جهودها في ابتكار العمليات.
 يختلف ابتكار العمليات عن الابتكار التدريجي من حيث النطاق والحجم. ففي حين تولد التحسينات التدريجية أو المستمرة قيمة محدودة، فإن الابتكار يولد تحسينات تزيد القيمة بنسبة 50% أو 100% أو حتى أكثر. يصف البعض ابتكار العمليات بأنه يخلق تحولات جذرية أو تغير قواعد اللعبة. بالإضافة إلى تقديم نهج أو تقنية جديدة جذريًا، يتطلب ابتكار العمليات عمومًا وقت تخطيط أطول ودعمًا من الإدارة العليا. كما أنه أكثر خطورة من التحسينات التدريجية ويتطلب مستوى أعلى من التغيير الثقافي والبنيوي. يؤثر ابتكار العمليات أيضًا عادةً على جزء أوسع من المنظمة مقارنة بالتحسينات التدريجية.
 يمكن أن يولد ابتكار العمليات قيمة إما للعملاء الداخليين، بما في ذلك الموظفين أو المنظمة الفعلية نفسها، أو يمكن أن يخلق قيمة للعملاء الخارجيين، بما في ذلك شركاء الأعمال أو المستخدمين النهائيين أو المستهلكين الفعليين. تشمل القيم الناجمة عن ابتكار العمليات تقليل الوقت المستغرق لإنتاج منتج أو أداء خدمة؛ وزيادة عدد المنتجات المنتجة أو الخدمات المقدمة في إطار زمني؛ وخفض التكاليف لكل منتج يتم إنتاجه أو خدمة يتم تقديمها.
 بالإضافة إلى ذلك، يمكن أن يولد ابتكار العمليات مكاسب كبيرة في جودة المنتج ومستويات الخدمة. بشكل عام، تحتاج المنظمة الفردية إلى رؤية زيادة كبيرة في بعض مؤشرات الأداء الرئيسية (KPIs) الخاصة بها لتكون ابتكارًا حقيقيًا في العمليات. ما لا يعتبر ابتكار العمليات لا ينبغي الخلط بين ابتكار العمليات والتميز في العمليات أو تحسين العمليات، وكلاهما يشير إلى استخدام العمليات الحالية لتحقيق أداء عالٍ. هنا، لا يتم احتساب الابتكارات المستمرة أو التدريجية لأن ابتكار العمليات ينطوي دائمًا تقريبًا على تغيير كلي.
ما لا يعتبر ابتكارًا في العمليات: لا ينبغي الخلط بين ابتكار العمليات والتميز في العمليات أو تحسين العمليات، وكلاهما يشير إلى استخدام العمليات الحالية لتحقيق أداء عالٍ. هنا، لا تُحسب الابتكارات المستمرة أو التدريجية لأن ابتكار العمليات ينطوي دائمًا تقريبًا على تغيير كامل.
 التخصيص
 التحسينات الطفيفة أو التغييرات في العمليات الحالية
 زيادة في قدرات الخدمة أو الإنتاج من خلال إضافة أنظمة لوجستية أو تصنيعية مماثلة لتلك المستخدمة
 تمديد أو استبدال رأس المال البسيط
 التغييرات التي تنتج فقط عن التغييرات في أسعار العوامل أو التغييرات الموسمية المنتظمة أو التغييرات المتكررة الأخرى
 تداول المنتجات الجديدة أو المحسنة بشكل كبير
 إنهاء استخدام عملية موجودة

مراحل ابتكار العمليات
 	هذه هي الخطوات الأساسية لأي نوع من أنواع ابتكار العمليات عبر القطاعات والمناطق الجغرافية. تتضمن الخطوات تحديد مجال التركيز للابتكارات واستخدام الأدوات التقنية، وإنشاء فريق متعدد الوظائف، وإجراء تشغيل تجريبي، ومعالجة الملاحظات، وطرح الابتكار للاستخدام التجاري. 
هناك مراحل مختلفة لابتكار العمليات. في حين أن تحديد الفرص وفهمها، وتبادل الأفكار واختيارها، وتطوير الابتكار هي الخطوات المعتادة، إلا أنها غالبًا ما تكون مقيدة عندما يتعلق الأمر بابتكار العمليات. إن أكثر الأساليب فعالية لتطبيق ابتكار العمليات في عملك هي استخدام منهجيات مبتكرة والتفكير التصميمي.
[bookmark: _GoBack]التفكير التصميمي لابتكار العمليات هناك أربع مراحل للتفكير التصميمي لإحداث ابتكار العمليات: هناك أربع مراحل للتفكير التصميمي لإحداث ابتكار العمليات: 
1. اختراع المستقبل يتضمن ذلك تحليل الوضع في صناعتك وإيجاد حل يعتمد على ما يحتاجه الناس حقًا ولكنهم لا يملكونه بعد. يمكن أن يركز ابتكار العمليات لمنظمتك إما على عملائك الداخليين أو العملاء الخارجيين. 2. تطوير نموذج أولي قم بإنشاء عينة من فكرة المنتج أو الخدمة التي توصلت إليها لاختبار المياه. 3. الاختبار ضع النموذج الأولي الخاص بك قيد الاستخدام وجمع التعليقات من المستخدمين النهائيين لتكييف منتجك أو خدمتك مع احتياجاتهم الفعلية. 4. التنفيذ بمجرد تحديد سمات العملية الجديدة، قم بتكرارها في مؤسستك لإحداث تغيير حقيقي. منهجيات ثورية لابتكار العمليات من الصعب التمييز بين هاتين المنهجيتين لأن لديهما الكثير من القواسم المشتركة. إن الطريقة التي يمكنك بها خلق ابتكارات ثورية في عمليات مؤسستك هي من خلال السؤال عن المهام التي يحتاج عملاؤك منك، أو أي شخص آخر، أن يقوم بها نيابة عنهم - وهو شيء لا يقوم به أحد حاليًا. إن النهج المتبع لإيجاد إجابة لهذا السؤال يشبه الخطوات المتبعة في التفكير التصميمي. بعض الأمثلة على ابتكار العمليات كان التبسيط والأتمتة والإلغاء هو الشعار قبل الثورة الرقمية. 

أهمية إبتكار العلمية: تظهر أهمية ابتكار  العملية فيما يلي:
- شدة المنافسة في السوق: في ظل البيئة الديناميكية التي تنشط فيها المؤسسة وبالتالي فإن هذه الأخيرة تجد نفسها مجبرة على اللجوء إلى الابتكارات وتحمل مخاطرها من أجل الحفاظ على المكانة السوقية الأولى؛
􀁳 - تكنولوجيا المعلومات: بما أن وسائل تكنولوجيا المعلومات تعرف تطورا هائلا بما ساهم في تقديم إضافات سواء للسلع أو الخدمات في شكل تصميمات سهلة أو كل ما شحه شبكة الانترنت.
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ثانيا. مداخل ابتكار العملية والعوامل المؤثر فيها
إن ابتكار العملية له عدة مداخل كما أن هناك عدة عوامل تؤثر فيه :
1.مداخل إبداع العملية:لهذا النوع من الإبداعات عدة مداخل لدراسته وتحليله ومن أهمها ما يلي( 1
-مدخل التوجه نحو التصميم: في هذا الإطار ينظر إلى إبداع العلمية أنه يهدف إلى تصميم منتجات وعمليات جديدة وذلك بهدف الاستجابة السريعة للتغيرات حاجات ورغبات المستهلكين في السوق. 􀁳
-المدخل الاستراتيجي: أي أن إبداع العلمية يأخذ بعد استراتيجي، والذي يتم تحديده في ظل الفرص والتهديدات في البيئة الخارجية ويتوافق على إمكانيات المؤسسة وبالشكل الذي يضمن لها البقاء والنمو.
-المدخل التكنولوجي: في هذا الإطار فإن الإبداع العلمية مرتبط بالتكنولوجيا بما أن هذه الأخيرة تعتبر من مرتكزات العملية الإبداعية، وذلك انطلاقا من تطبيق الأفكار وتطوير المنتجات الجديدة.
-المدخل المعلوماتي: حسب هذا المدخل فإن إبداع العلمية هو نتيجة التطور الحاصل في تكنولوجيا المعلومات والاتصال التي تنتج عنها العديد من الإبداعات والتطويرات في تقديم المنتجات.

2.العوامل المؤثرة في ابتكار العملية: يمكن ذكر أهمها في النقاط التالية:
:( أ -تصميم عملية إنتاجية جديدة: قدمت تعاريف تصميم العلمية نذكر منها ما يلي( 2
هي اختبار وترتيب المعدات المطلوبة لعملية التحويل وتكامل قوة العمل والمصادر الأخرى مع المعدات. 
من خلال هذا التعريف يتضح لنا أن أساس تصميم العلمية الإنتاجية الجديدة يتمثل بالأساس في تحديد وتنظيم المعدات التي تدخل في عملية تحويل المدخلات إلى المخرجات.
عند مستوى الإستراتيجية نعني تصميم شبكة العمليات التي يحصل الزبون من خلالها على المنتجات والخدمات أيضا وعند مستوى العلمية فإنها تعني تنظيم تسهيلات مادية للعمليات والتكنولوجيا والأفراد. 
حسب هذا التعريف فإن هناك مستويان للعلميات:
؛ 􀂘 -إذا كان على مستوى الاستراتيجي فإنها ا تركز على تصميم الشبكة التي من خلالها يستلم الزبون على المنتجات
-المستوى العلمية: ترتبط بترتيب تسهيلات للتكنولوجيا الأفراد والعلميات.
من خلال التعريفين السابقين يمكن ذكر التعريف التالي لتصميم علمية إنتاجية جديدة هي مهمة تحديد وتنظيم المعدات وكل مصادر قوة العمل وتحويلها بهدف حصول الزبون على المخرجات. 
ب -دورة عمر العملية الإنتاجية: حدد (Steven)  تصنيف دورة عمر العملية الإنتاجية إلى ثلاثة مراحل رئيسية هي (البداية،  الوسطي والنضج)، وليس من الضروري أن نتزامن هذه المراحل مع مراحل دورة عمر المنتج. 
تحسين عملية إنتاجية قائمة:
ويطلق عليها كذلك بإبداع جزئي في العملية الإنتاجية ولقد قدمت عدة تعاريف نذكر منها مايلي:
عرفها (Krajeweski & Ritzman) ا:بانها تحسين الإجراءات والنشاطات والأساليب والطرق وأداء العمليات  الإنتاجية من خلال الدراسة النظامية لها,
وبين (Humphrey) - .بان تحسين العملية يُشير إلى الأنشطة والطرق، والممارسات، والأدوات، التي ينبغي أن تستخدم من  اجل إنتاج منتج معين،
3.متطلبات ابتكار العملية: ويتطلب إتمام التحسين الآتي:
1.فهم الوضع الحالي لتطوير العملية؛
2.تطوير رؤيا مستقبلية واضحة للعملية المطلوبة؛
3 .وضع قائمة للأنشطة المطلوب تنفيذها لتحسين العملية؛
4.توفير الموارد اللازمة لتنفيذ الخطة؛
5.السيطرة على التنفيذ.
مراحل ابتكار العملية
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الشكل اعلاه يوضح منهجية لجهود الابتكار/التحسين في العمليات. هذه هي الخطوات الأساسية لأي نوع من أنواع الابتكار في العمليات عبر القطاعات والمناطق الجغرافية. تتضمن الخطوات تحديد مجال التركيز للابتكارات واستخدام الأدوات التقنية، وإنشاء فريق متعدد الوظائف، وإجراء تشغيل تجريبي، ومعالجة الملاحظات، وطرح الابتكار للاستخدام التجاري. 
هناك مراحل مختلفة للابتكار في العمليات. في حين أن تحديد الفرص وفهمها، وتبادل الأفكار واختيارها، وتطوير الابتكار هي الخطوات المعتادة، إلا أنها غالبًا ما تكون مقيدة عندما يتعلق الأمر بالابتكار في العمليات. إن أكثر الأساليب فعالية لتطبيق الابتكار في العمليات في العمل هي استخدام منهجيات مبتكرة والتفكير التصميمي.

التفكير التصميمي لابتكار العمليات
هناك أربع مراحل للتفكير التصميمي لابتكار العمليات: 

1. اختراع المستقبل يتضمن ذلك تحليل الموقف في صناعتك وإيجاد حل يعتمد على ما يحتاجه الناس حقًا ولكنهم لا يملكونه بعد. يمكن أن يركز ابتكار العمليات لمنظمتك إما على عملائك الداخليين أو العملاء الخارجيين.

2. تطوير نموذج أولي قم بإنشاء عينة من فكرة المنتج أو الخدمة التي توصلت إليها لاختبارها.

3. الاختبار استخدم نموذجك الأولي وجمع الملاحظات من المستخدمين النهائيين لتكييف منتجك أو خدمتك مع احتياجاتهم الفعلية.

4. التنفيذ بمجرد تحديد سمات العملية الجديدة، قم بتكرارها في مؤسستك لإحداث تغيير حقيقي. منهجيات ثورية لإبداع العمليات من الصعب التمييز بين هاتين المنهجيتين حيث أنهما تشتركان في الكثير من الأشياء. إن الطريقة التي يمكنك من خلالها خلق ابتكارات ثورية في عمليات مؤسستك تتلخص في السؤال عن المهام التي يحتاج عملاؤك إلى أن تقوم بها أنت أو أي شخص آخر نيابة عنهم ــ وهو أمر لا يقوم به أحد في الوقت الحالي. والنهج المتبع في إيجاد الإجابة على هذا السؤال يشبه الخطوات المتبعة في التفكير التصميمي.

	









الابتكار التكنولوجي	
تعني التكنولوجيا قدرة البشر على خلق الأشياء بمساعدة الآلات أو الأيدي. وقد اشتُقت من كلمتين يونانيتين (Techne وLogos) وتعني قدرة البشر على خلق الأشياء باستخدام الأيدي أو الآلات (Energypedia، 2018). التكنولوجيا هي وسيلة لتطوير المنتجات والخدمات والعمليات الجديدة. يعد الابتكار في التكنولوجيا جانبًا بالغ الأهمية في العصر الحديث اليوم. أصبحت المنتجات والخدمات أكثر ذكاءً يومًا بعد يوم وهو ما لم يفكر فيه أحد. التكنولوجيا والبشر لا ينفصلان عن بعضهما البعض. هناك اعتماد دوري على التكنولوجيا في المجتمع. التكنولوجيا قادرة على تعزيز قدراتنا الجسدية والفكرية وعواطفنا، كما أنها توجه عملية اتخاذ القرار لدينا.	
يعتمد الابتكار التكنولوجي على التكنولوجيا، والتي يمكن تعريفها على أنها نظام معقد يتكون من أكثر من كيان أو نظام فرعي من التقنيات وعلاقة قائمة بين كل كيان وكيان آخر على الأقل في النظام لتحقيق أهداف محددة,
· الابتكار التكنولوجي هو منتج أو عملية جديدة أو محسنة تختلف خصائصها التكنولوجية بشكل كبير عن ذي قبل. الابتكارات التكنولوجية للمنتجات التي تم تنفيذها هي منتجات جديدة (ابتكارات المنتج) أو عمليات تطبيقية (ابتكارات العملية) تم طرحها في السوق.
· الابتكار التكنولوجي هو عندما يتم تحويل اختراعات أشياء جديدة و/أو طرق جديدة إلى أجهزة وتطبيقات قابلة للاستخدام لتمكين المنظمات و/أو المتبنين من الاستفادة من الفرص المهمة، والتعامل مع المشاكل أو التهديدات البيئية
· يشير الابتكار التكنولوجي إلى العملية التي يتم فيها تجسيد فكرة جديدة في أدوات أو أجهزة أو إجراءات ذات قيمة عملية للمجتمع. عادةً ما يُنظر إلى الابتكار التكنولوجي على أنه منتج جديد، وقد يكون أيضًا عملية إنتاج جديدة؛ استبدال مادة أرخص، تم تطويرها حديثًا لمهمة معينة، في منتج غير معدل بشكل أساسي؛ أو إعادة تنظيم الإنتاج أو الوظائف الداخلية أو ترتيبات التوزيع، مما يؤدي إلى زيادة الكفاءة أو دعم أفضل لمنتج معين أو خفض التكاليف
· يمكن أن يكون الابتكار التكنولوجي أيضًا تحسينًا في الأدوات أو الأساليب المستخدمة في صنع أو تنفيذ الابتكار؛
· يمكن تعريفه بأنه إدخال تغييرات كبيرة في الطريقة التي يتم بها تنفيذ الأنشطة وتلبية الاحتياجات البشرية من خلال استخدام التكنولوجيا. وهو يغطي مجموعة واسعة من الأنشطة والعمليات المتعلقة بإنشاء وتطوير وتنفيذ ونشر منتجات أو خدمات أو عمليات أو نماذج أعمال جديدة تتضمن تقدمًا تكنولوجيًا كبيرًا.
· إن التكنولوجيات الجديدة التي لا يتم استخدامها لا تعتبر ابتكارًا. ومن عجيب المفارقات أنه حتى التكنولوجيا المعروفة جيدًا والمستخدمة على نطاق واسع في بعض الصناعات أو الدول قد تظل جديدة ومبتكرة في بيئة اخرى. وقد يستغرق الأمر أحيانًا سنوات عديدة لنشر الأفكار والمعلومات الجديدة من مكان أو تطبيق إلى آخر. ولا تزال هذه التكنولوجيا "جديدة" بالنسبة للمجتمع الذي يتلقى فوائدها. وعلى الرغم من أن العديد من الناس أصبحوا ينظرون إلى التكنولوجيا الجديدة فقط على أنها نتيجة لاكتشافات ثورية متزايدة في العلوم وفي فهمنا لكيفية عمل الأشياء، فإن التكيفات والتطبيقات الجديدة للمعرفة القديمة قد تؤدي أيضًا إلى الابتكار
· إن التكنولوجيات الجديدة الناجحة والابتكارات تميل إلى أن تكون مستوحاة من الاحتياجات العملية للأفراد أو الشركات، أو احتياجات العديد من الأفراد المعبر عنها في الطلب في السوق أو السياسة الاجتماعية. وقد تبدأ الابتكارات التكنولوجية أيضًا من خلال الاختراع العلمي - الاكتشافات والتطورات الجديدة - ولكن يعتقد على نطاق واسع أن "جذب السوق" أكثر تأثيرًا من "دفع التكنولوجيا" كقوة للابتكار. قد يكون الوقت بين الاختراع والابتكار طويلاً.
أنواع الابتكار التكنولوجي

	يؤدي الابتكار التكنولوجي دائمًا إلى التغيير. ولكن اعتمادًا على مدى انفصاله عن التكنولوجيا السابقة، وكيف يؤثر على السوق، والمخاطر والفوائد المحتملة التي يولدها، يمكننا التحدث عن ثلاثة أنواع من الابتكار:
الابتكار التدريجي. عندما يكون للابتكار التكنولوجي تأثير تدريجي على عمليات الشركة أو منتجاتها، ولكنه لا يستلزم تغييرًا فيها أو في القيم المرتبطة بها، فإنه يُعتبر تقدميًا بطبيعته. إذا كان التحسين المنفذ ذا طبيعة تقدمية، فإن العميل يعرف بالفعل المنتج أو الخدمة التي تشكل موضوع الابتكار، بنفس الطريقة التي يعرف بها العمال بالفعل العمليات، والتي تتغير قليلاً فقط. هذا التغيير لا يشكل أي مخاطر على الشركة، ولكن الفوائد أيضًا صغيرة.
الابتكار التخريبي. يتضمن الابتكار التخريبي تغييرًا مفاجئًا في العمليات والمنتجات والخدمات، إلى حد تحويل السوق. وهو ينطوي على مخاطر أكبر، ولكن أيضًا فوائد أكبر للشركة. في هذه الحالة، يجذب التغيير عملاء جدد ويولد قيمًا جديدة.
الابتكار الجذري. عندما يكون جذريًا، لا يؤدي الابتكار إلى توليد منتجات أو خدمات جديدة، بل إنه يؤدي إلى ظهور احتياجات ونماذج أعمال وأسواق جديدة. هذه التغييرات تنطوي على مخاطر عالية وفوائد كبيرة.
مزايا الابتكار التكنولوجي المطبق في الشركات

تحسين العلاقات مع العملاء
تحسين تجربة المستهلكين، وتعزيز العلاقة مع العملاء، أو الاستجابة بشكل أفضل لاحتياجات السوق هي بعض الأمثلة على الابتكار التكنولوجي الذي يمثل مزايا للمستخدمين. يمكن أن يشمل ذلك تنفيذ أدوات الاتصال، مثل المساعدين الافتراضيين أو برامج الدردشة؛ نظام إدارة العملاء الجديد الذي يسمح بتحسين تحليل تفضيلاتهم واحتياجاتهم، أو تخصيص تجربة المستخدم من خلال أدوات الواقع الافتراضي
الابتكار في العمليات الداخلية
إن تطبيق الابتكارات التكنولوجية الحالية في العمليات الداخلية للشركات يسمح بزيادة الإنتاجية وتحسين عملية اتخاذ القرار وتحسين الإدارة، من بين مزايا أخرى محتملة. وقد يشمل ذلك أتمتة العمليات، أو اعتماد أدوات تحليل البيانات، أو أنظمة إدارة جديدة، من بين أمور أخرى.
الابتكار في المنتجات والخدمات
إن الابتكار التكنولوجي المطبق على تطوير وتحسين المنتجات والخدمات يسمح بتجارب أكثر تخصيصًا للعملاء، أو منتجات أو خدمات ذات قيمة أكبر، أو تلبية احتياجات لم تؤخذ في الاعتبار.
- تحسين الإنتاجية وخفض التكاليف
إن تحسين العمليات في الشركة يسهل الإدارة، ويسمح بتحسين العمليات، وتنفيذ المهام المتكررة بطريقة أكثر مرونة، مما يسمح للموظفين بالتركيز على مهام أخرى ذات قيمة مضافة أكبر وخفض تكاليف التشغيل.
تعزيز الممارسات المستدامة
بفضل الابتكارات التكنولوجية الحالية، يمكن للشركات أيضًا الابتكار في الاستدامة البيئية من خلال تنفيذ التقنيات التي تقلل من تأثيرها على البيئة، أو تزيد من كفاءة الطاقة، أو تحسن استخدام المواد الخام، أو تقلل من النفايات، على سبيل المثال.
إنه يخلق فرص عمل
إن التقدم التكنولوجي يؤدي إلى ظهور أنماط مهنية جديدة، سواء من خلال إنشاء صناعات جديدة أو تحويل الصناعات القائمة.

	https://nap.nationalacademies.org/read/2070/chapter/9		
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