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 ماىية الإرشاد النفسي :الأولىالمحاضرة 
 
 

  من إعداد: د. شافية بن حفيظ. 
 .:مقدمة
الإرشاد النفسي خدمة نفسية تربوية تيدؼ إلى المحافظة عمى كياف الأفراد وكياف المجتمع ليكوف إف     

سميما وناميا وقويا، وييتـ الإرشاد النفسي بجميع فئات المجتمع بما فييـ فئة الطمبة، حيث ييدؼ الى 
ذواتيـ وشخصيتيـ واقامة الظروؼ التي تؤدي الى نموىـ ونضجيـ وتكيفيـ في الحياة المحافظة عمى 
كما أف الإرشاد المبكر يساعدىـ في فيـ أنفسيـ والتوافؽ مع المواقؼ الجديدة، وييسر  ، الجامعية والمينية

 عممية التعمـ لدييـ بما يقدمو مف خدمات متنوعة سواء بشكؿ مباشر لمطفؿ أو عف طريؽ تقديـ
 النفس عمـ فروع أحد ىوو  (.4، ص3122الاستشارات لموالديف والمدرسيف بخصوص الطفؿ)مفقود، 

 أىـ مف النفسي الإرشاد ويعتبر النفسي، النفسية والتوافؽ الصحة تحقيؽ إلى ييدؼ الذيو  التطبيقي
 .السعادة عمى الحصوؿ وبالتالي لدييـ الصحة النفسية درجة رفع عمى للأفراد المساعدة الوسائؿ

، تػػوجيييـوحسػف التلاميذ فػي مسػػاعدة  كبيػرإف لخػدمات الإرشػػاد النفسػي والتوجيو التربػػوي دور     
، والتعػػرؼ إلػػى العقبػػات الشخصية والاجتماعية التي تحوؿ ليـولمتعػػرؼ إلػػى الحاجػػات النفسػػية والتربويػػة 

وتحقيػؽ التوافػؽ النفسػي ليػـ مػع المحػيط، كمػا أف التعرؼ عمى المشكلات النفسية التي قد نشأ عف   يـبين
ومػف المعمػوـ أف فمسػفة خػدمات الارشػاد النفسػي والتوجيػو التربػوي تقػوـ الفشؿ فػي اشػباع تمػؾ الحاجػات، 

فػي ذاتػو، وأف لديػو  عمػى عمميػة أساسػية وىػي أف طبيعة الفػرد طبيعػة خيػرة وأف قػوي النمػو والتطػور كػامف
الػذكاء كفػرد اعتيػادي قػادر عمػى حػؿ مشػكلاتو بنفسػو،  وتتضػح وظيفػة المرشػد أو الموجػو فػي قػدرتيا 
عمػى تييئػة الجػو المناسػب الػذي يسػمح لمقػوى الخيػرة فػي الانسػاف أف تعطػي ليػا المجػاؿ الكػافي وأف 

تشؼ بنفسو اتجاىاتو وقدراتو واسػتعداداتو التػي تمكنػو مػف التكيػؼ السػميـ تتحػرر فتػدفع بػالفرد الػى أف يك
 مػع البيئػة التػي يعػيش فييا. 

 
 :النفسي للإرشاد التاريخية الخمفية -2
 طبيعة الإنساف فمف الإنسانية، العلاقات قدـ قديمة ىي بؿ جديدة تكف لـ والإرشاد التوجيو عممية إف    
 تعاطؼ و مشاركة وجدانية يجد لكي ذلؾ و أصدقائو أو لأقاربو والشخصية النفسية بمشكلاتو يبوح أف
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سياما منيـ  القدـ منذ يمارس النفسي أف الإرشاد ذلؾ ومعنى المشكلات ليذه الملائمة الحموؿ تقديـ في وا 
 ونظرياتو مناىجو لو أصبح حيث الآف ىو عميو كما عمييا يرتكز صمبة أرضية أو عممي إطار دوف ولكف

 .المتعددة ومجالاتو
 أف منذ الفمسفة عف الحديث النفس عمـ انفصؿ حينما النفسي الإرشاد و التوجيو عممية بداية وترجع    
 وظير العممية راساتدال بزوغ وبدأ ،بألمانيا التجريبي النفس لعمـ معمؿ أوؿ Font (1879 )فونت أنشأ
 إلا العممية الكتب في يذكر لـ اليوـ يستخدـ الذي النفسي الإرشاد مصطمح أف ويبدو التطبيقي، النفس عمـ
والذي كانت بداياتو عمى يد  الميني التوجيو مسمى تحت تقدـ الخدمات كانت ذلؾ وقبؿ (1931) عاـ في

"فرانؾ بارسونز" حيث أنشأ مكتب في مدينة بوسفف  وقاـ بإعداد برامج للإرشاد الميني لاختيار  العالـ
 حؿار م  بعدة وتطورىا نشأتيا في النفسي والإرشاد التوجيو عممية مرت ولقد ، الشباب الباحثيف عف العمؿ

 .مختمفة
 التوجيو عف النفسي الإرشاد استقؿ حينما 1898 عاـ حتى تأخر مستقؿ كعمـ النفسي الإرشاد بداية    

 أف إلى "فار ىز  حامد" يشير السياؽ ذات وفي ، العموـ بيذه صمتو يقطع لـ ولكنو النفسي، والقياس الميني
نشاء الفردية الفروؽ سةار دو  النفسي القياس لحركة  التوجيو تطور في كبير أثر والمقاييس تاالاختبار  وا 

 عمـ تاريخ في مرة لأوؿ أورد الذي ،"كاتؿ جيمس" يد عمى( 1890 )سنة في بدأ الذي النفسي، والإرشاد
 .العقمية تار االاختب مصطمح النفس
 عمى (1898 )عاـ فبدأت الحكومية الأمريكية المتحدة الولايات مدارس في لإرشاداو  التوجيو حركة أما    
 10 ولمدة ميتشجاف ولاية في ديترويت مدرسة في مرشد عمؿ الذي Jessi Davis" ديفز جيسي" يد

 في واحدة يخصص كاف حيث ، 11 الصؼ لطلاب والميني التربوي الارشاد عمى مسؤوؿ وكاف سنوات
 بالمجتمع الموجودة بالميف الطلاب ولتعريؼ المدرسة ىذه في والاخلاقي الميني التوجيو ضالأغر  الأسبوع

 .بيا التخصص ومتطمبات
 للإرشاد جمعية اوؿ اسست فقد النفسي الارشاد تخص التي والاتحادات الجمعيات بخصوص أما   

 عمـ ساحة في موقعو النفسي والارشاد التوجيو أخذ أف وبعد  ،(1913) بأمريكا ميتشجاف في النفسي
 "لجيود وكاف بو الخاصة المونية لإضفاء العمماء قبؿ مف المجيودات توالت بو الخاصة اليوية وناؿ النفس
 .( 1942)عاـ النفسي والعلاج الارشاد في كتابو وضع فقد ذلؾ، في العممي رالقد "روجرز كارؿ
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 في مكانة لو مينة وأصبح النفسي بالإرشاد الامريكية النفس عمـ جمعية اعترفت( 1942)سنة وفي   
 النفسي للإرشاد وأصبح الاجتماعية المؤسسات مف والكثير المسمحة والقوات والمصانع المدارس مف الكثير
 (42،20 حسيف، العظيـ عبد ( والاسري والميني التربوي الارشاد مثؿ عديدة فروع

 :والفرق بينيما مفيوم التوجيو والارشاد النفسي -2
 مفيوم التوجيو: -2-2

وجو يتجو وجاىة، صار وجييا، وجية الأمر... والشيء أداره إلى جية ما، توجو إليو; أقبؿ  مف لغة:
وقصد، اتجو إليو; أقبؿ، الوجو مصدر الجية، يقاؿ ليذا القوؿ وجو، أي مأخذ وجية أخذ منيا القصد 

)توفيؽ  والنية، يقاؿ الوجو أف يكوف كذا، أي القصد الظاىر، ما يتوجو إليو الإنساف مف عمؿ وغيره
  ). 25- 24،ص ص  3119زروقي، 

كما يراد بكممة توجيو في حقؿ التربية تمكيف المرء مف الوصوؿ إلى ىدفو أو غاياتو بشكؿ واضح مف    
دوف اضطراب أو قمؽ، فحيف نقوؿ; وجو فلاف السيـ نحو اليدؼ نعني أنو أطمقو مباشرة وبطريقة 

ه الذي يحدده مستعممو)مطمؽ السيـ(، ففي عممية التوجيو فالسيـ يأخذ الاتجا. مستقيمة ومحددة لإصابتو
الموجو ىو الذي يقود المتعمـ إلى تحقيؽ ىدفو، وذلؾ بتوجييو نحو الطريؽ الصواب والأصح حتى يصؿ 

  .إلى مبتغاه
عرفو ميمر بأنو; " عممية تقديـ المساعدة للأفراد لكي يصموا إلى فيـ أنفسيـ، واختيار الطريؽ  :اصطلاحا

يح والضروري لمحياة، وتعديؿ السموؾ لغرض الوصوؿ إلى الأىداؼ الناضجة والذكية، والتي الصح
 :3،ص  3119تصحح مجرى الحياة " )أحمد أبو أسعد ولمياء اليواري، 

ويعرفو عصاـ يوسؼ بأنو; " عممية مساعدة الطالب عمى اختيار نوع الدراسة، ومساعدتو عمى التكيؼ   
يحقؽ نجاحو الاختصاص المناسب الذي يتلاءـ مع شخصيتو وقابميتو، وذا الأكاديمي ليجد نفسو في 

  وتقدمو في الدراسة " 
ويعرفو أحمد لطفي بركات ومحمود زيداف بأنو; " مجموعة مف الخدمات التي دؼ إلى مساعدة الفرد     

ات وميوؿ عمى أف يفيـ نفسو ومشاكمو، وأف يستغؿ إمكانياتو الذاتية مف قدرات وميارات واستعداد
مكانيات بيئتو مف جية أخرى  مكانيات بيئتو في تحديد أىدافو تتماشى مع إمكانياتو المتاحة مف جية، وا  وا 
واختيار أفضؿ الطرؽ التي تحقؽ لو ذلؾ، إلى أف يصؿ إلى التكيؼ ويبمغ أقصى ما يمكف بموغو مف نمو 

 وتكامؿ في شخصيتو " 
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"عممية إنسانية تتضمف مجموعة مف الخدمات التي تقدـ للأفراد  يعرفو عبد الحميد مرسي بأنو;    
دراؾ الصعوبات التي يعانوف منيا، والانتفاع بقدرا ـ ومواىبيـ في التغمب تيلمساعدـ عمى فيـ أنفسيـ، وا 

عمى المشكلات التي تواجييـ بما يؤدي إلى تحقيؽ التوافؽ بينيـ، وبيف البيئة التي يعيشوف فييا حتى 
 ى ما يستطيعوف الوصوؿ إليو مف نمو وتكامؿ في شخصيتيـ" يبمغوا أقص

      
مجموع الخدمات التربوية والنفسية والاجتماعية والمينية التي تيدؼ إلى مساعدة الفرد ىو التوجيو إف     

ذاتو ومشكلاتو وبيئتو بشكؿ أفضؿ مما يساعده عمى التخطيط لمستقبؿ حياتو وفقا لإمكاناتو عمى فيـ 
  .واستعداداتو وقدراتو العقمية والجسمية ولميولو بأسموب يشبع حاجاتو ويحقؽ تصوره لذاتو

مكانات بيئتو باختي     ار الحموؿ كما ييدؼ إلى مساعدة الفرد عمى تحديد أىدافو بما يتفؽ مع إمكاناتو وا 
والطرؽ التي تناسبو لتحقيؽ ىذه الأىداؼ, الأمر الذي يؤدي إلى تكيفو مع ذاتو ومع مجتمعو بشكؿ 
أفضؿ مما يساعده عمى بموغ أقصى ما يمكف أف يبمغو مف النمو المتكامؿ في الشخصية وبيذا المعنى 

أو المينية, كما يشتمؿ أيضا يتضمف التوجيو مياديف متعددة كالتعميـ أو الحياة الأسرية , أو الشخصية 
عمى خدمات متعددة كتقديـ المعمومات أو الخدمات الإرشادية والتوافؽ الميني . وقد يكوف التوجيو مباشر 

 أو غير مباشر فرديا أو جماعيا وىو ييدؼ إلى الحاضر والمستقبؿ مستفيدا مف الماضي وخبراتو
  
 تعريف الإرشاد النفسي: -3-3

رشد تعني اىتدى ومرشد تعني الواعظ، واسترشد أي طمب المعونة ومنيا مفيوم الإرشاد لغة:  -
 تأثر، الإرشاد أي تقديـ المساعدة والعوف. 

 مفيوم الإرشاد اصطلاحا:-
الإرشاد النفسي ىو "مجموع الخدمات التي يقدميا اختصاصيو عمـ النفس الإرشادي، لتيسير السموؾ    

الفعاؿ للإنساف خلاؿ عمميات نموه عمى امتداد حياتو كميا، مع التأكيد عمى الجوانب الإيجابية لمنمو 
 والتوافؽ في إطار مفيوـ النمو". 

الاجتماعية،  -د عمى اكتساب أو تغيير الميارات الشخصيةوتيدؼ ىذه الخدمات إلى مساعدة الأفرا    
وتحسيف التوافؽ لمطالب الحياة المتغيرة، واكتساب العديد مف الميارات وحؿ المشكلات واتخاذ القرارات. 
ويستفيد مف ىذه الخدمات الأفراد، الأزواج، والأسر في كؿ مراحؿ العمر بيدؼ التفاعؿ بفاعمية مع 

بالتعميـ والاختيار الميني والعمؿ والزواج والأسرة والصحة وكبر السف والإعاقة سواء المشكلات المرتبطة 



 الإرشاد النفسي المدرسي
 

5 
 

كانت اجتماعية أو جسمية، وتقدـ ىذه الخدمات في مؤسسات لمتربية والتأىيؿ والصحة وفي المؤسسات 
 العامة والخاصة. 

و وشكؿ الخدمات التي يقدميا إف ىذا التعريؼ تناوؿ الإرشاد النفسي مف جميع جوانبو، فقد تناوؿ أىداف   
والفئات المستفيدة مف ىذه الخدمات، والمجالات التي تتحقؽ فييا ىذه الخدمات بالإضافة إلى الأماكف 

 والجيات التي تقدـ ىذه الخدمات.
( الإرشاد النفسي بأنو عممية تعميمية تساعد الفرد عمى أف يفيـ نفسو 3::2وعرؼ )عمر ماىر عمر،   

جوانب الكمية، أو مشكمة شخصية، حتى يتمكف مف اتخاذ قراراتو بنفسو وحؿ مشكلاتو بالتعرؼ عمى ال
بموضوعية مما يسيـ في نموه الشخصي وتطوره الاجتماعي والتربوي والميني، ويتـ ذلؾ خلاؿ علاقة 
و إنسانية بينو وبيف المرشد النفسي الذي يتولى دفع العممية الإرشادية نحو تحقيؽ الغاية منيا بخبرات

 ( .37، ص:311المينية )لفحؿ، 
( بأنو مجموعة الخدمات التي تيدؼ إلى مساعدة الفرد عمى أف يفيـ 3::2كما عرفو )جلاؿ سعد،  

نفسو ومشاكمو، وأف يستغؿ امكانياتو الذاتية مف قدرات وميارات واستعدادات وميولات، وأف يستغؿ 
حية وامكانيات بيئتو مف جية أخرى نتيجة لفيمو امكانيات بيئتو، فيحدد أىداؼ تتفؽ مع امكانياتو مف نا

لنفسو ولبيئتو، ويختار الطرؽ المحققة ليا بحكمة وتعقؿ، فتمكف بذلؾ مف حؿ مشاكمو حمولا عممية تؤدي 
 إلى تكيفو مع نفسو ومع مجتمع، فيبمغ أقصى ما يمكف أف يبمغو مف النمو والتكامؿ في شخصيتو. 

 (42، ص3119)حمود،                                                                         
 
 يتضمف فكلاىما واحدة لعممة وجياف والإرشاد التوجيو يمثؿ;  والإرشاد التوجيو بين الفروق -2-3

 الذات تحقيؽ في تتمثؿ واحدة أىداؼ ليما أف كما الأفضؿ، نحو السموؾ وتغيير والمساعدة التوعية
 :يمي فيما تنحصر بينيما فروؽ ىناؾ فإف ذلؾ ومع النفسية، بالصحة والتمتع التوافؽ وتحقيؽ
 .العممي بالجزء الارشاد ييتـ بينما النظرية، النواحي عمى التوجيو يؤكد -     
 .الإرشاد عممية يتضمف وىو منو، وأشمؿ الإرشاد مف أعـ التوجيو -     
 .التوجيو بعد الإرشاد يأتي حيف في ليا، ويميد الإرشاد عممية يسبؽ التوجيو -     
 .وفف عمـ الإرشاد لمف الإعلامية الصفة عميو يغمب التوجيو -     
 بو يقوـ الإرشاد ولكف الديف ورجؿ والأب المعمـ مثؿ خبرة لديو شخص بالتوجيو يقوـ أف يمكف -     
 .متخصص نفسي مرشد
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 التوجيو أما فردية، عممية انو بمعنى والعميؿ المرشد بيف علاقة عف عباره جوىره في الارشاد -     
 المؤسسات في داالأفر  مف مجموعة و الموجو بيف العلاقة إلى ويشير المجتمع في داالأفر  جميع فيتناوؿ
 .ةالسموكي فاتار حوالان المشكلات في الوقوع مف والوقاية تيـاقدر  اكتشاؼ عمى لمساعدتيـ المختمفة

 النفسي التربوي:الإرشاد تعريف 
عممية منظمة ومخططة تيدؼ إلى مساعدة الطالب لكي يفيـ ذاتو ” إف الإرشاد التربوي ىو    

ويعرؼ قدراتو ويطور مياراتو ويحؿ مشكلاتو ويحقؽ أىدافو في إطار القيـ المجتمعية والأىداؼ 
العامة لمتعميـ في المجتمع، وبالتالي تحقيؽ التوافؽ النفسي والتربوي والميني والاجتماعي 

  (..3127مسترشد")القسفوس، لم
( الإرشاد التربوي بأنو عممية تربوية ومينية متطورة ومستمرة 3121وعرفت )رافدة الحريري،  

وضرورية، وتستخدـ وفؽ أسس ومعايير معينة تستجيب لمحاجات الإرشادية المطموبة، والإرشاد 
داث تغيير في حياة الطلاب وتعديؿ التربوي عممية يقوـ بيا أفراد مؤىميف تأىيلا عاليا ويسعوف إلى إح

مسارىـ، ونصحيـ إلى الطرؽ الصحيحة السميمة التي تكفؿ تكيفيـ وتمبي حاجاتيـ، وتبعث البيجة في 
نفوسيـ، وتحقؽ معرفتيـ لذواتيـ، وثقتيـ بأنفسيـ، وقدراتيـ عمى اتخاذ القرارات الخاصة بيـ بكؿ يسر 

سية التي تساعدىـ في اكتشاؼ الإمكانيات التربوية المتاحة وسيولة، واختيار نوع الدراسة والمواد الدرا
 .(34، ص3121وتساعدىـ في النجاح وتشخيص المشكلات التربوية التي يعانوف منيا)الحريري، 

     
 تتمثؿ أىـ أىداؼ الإرشاد النفسي كالتالي; :النفسي أىداف الارشاد -3

عمى إرشاد ذاتو دوف الاعتماد عمى شخص أخر ويعني اكتساب الفرد القدرة  : توجيو الذات -3-1   
الأماكف مف مساعدة فنية يطمبيا حتى يصبح اكثر ادراكا لحقيقة نفسو ولمعالـ المحيط بو وأكثر قدرة عمى 
موازنة الامور ونقدىا والخروج بحؿ يرضيو، ويتحمؿ مسؤوليتو، وبذلمؾ يصبح إرشاد الذات قائما عمى 

وتحمؿ مسؤولية نتائجيا ويصبح الارشاد ليس مسؤولية المواجية مشكمة  أساس الحرية في اتخاذ القرارات
ولكنو يصبح عبارة عف عممية تعمـ وتكويف اتجاىات وفمسفة في الحياة تقوـ عمى اساس اعتبار جميع 

 العوامؿ العقمية والانفعالية الفردية, والعوامؿ المادية والاجتماعية والاقتصادية المحيطة في الفرد.
أي الوصوؿ إلى أقصى درجة مف درجات النمو التي يستطيع الانساف أف يصؿ تحقيق الذات:  -3-2  

إلييا وفقا لإمكانياتو المختمفة، ىذا النمو الذي يقارب بيف الذات كما ىي،  والذات كما يتصورىا الفرد، 
لفرد لنفسو الأمر الذي يمكف الفرد مف أف يقوـ بدوره الذي يتصوره بشكؿ معدؿ وجديد نتيجة لفيـ ا
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واستبصاره وتقمبو لنواحي تفوقو وقصوره . وبذلؾ يصبح الإرشاد عممية تتيح النضوج والنمو لمفرد وتسمح 
لو بأف يحقؽ ذاتو في عالـ الدراسة أو العمؿ أي اف يقوـ بالدور الذي يتصوره لنفسو في مجالات الحياة 

 المختمفة في الدراسة او المينة او المجتمع .
أف الفرد لديو دافع أساسي يوجو سموكو وىو دافع تحقيؽ الذات، ونتيجة  Rogersؿ روجر ويقوؿ كار    

 لوجوده ىذا الدافع فإف الفرد لديو استعداد دائـ لتنمية فيـ ذاتو ومعرفة وفيـ وتحميؿ نفسو وفيـ استعداده 
مكانيتو، أي تقييـ نفسو وتقويميا وتوجيو ذاتو،  ويركز الارشاد المتمركز حوؿ ا لمسترشد أو حوؿ الذات وا 

 عمى تحقيؽ الذات إلى أقصى درجة ممكنة، وليس بطريقة الكؿ أو لا شيء.
إف مف أىـ الاىداؼ الارشاد تحقيؽ التكيؼ، أي تناوؿ السموؾ والبيئة  :تحقيق التكيف -3-4   

زف يتضمف اشباع الطبيعية والاجتماعية بالتغيير والتعديؿ حتى يحدث التوازف بيف الفرد وبيئتو، وىذا التوا
الحاجات الفرد ومقابمة متطمبات البيئة،  ويجب النظر لمتكيؼ النفسي نظرة متكاممة بحيؼ يتحقؽ التكيؼ 

 المتوازف في مجالاتو كافو، ومف اىـ مجالاتو التكيؼ ما يمي; 
اي تحقيؽ الرضا عف الذات واشباع الدوافع والحاجات الداخمية الاولية  :التكيف الشخصي -     

 الفطرية والعضوية والفيزيولوجية والدوافع الثانوية المكتسبة وكذلؾ التكيؼ مع مطالب النمو.و 
وذلؾ عف طريؽ مساعدة الفرد عمى اختيار أنسب فرع دراسي في ضوء قدراتو  التكيف التربوي:  -     

مكانات البيئة المحيطة، بما يسيـ في تحقيؽ النجاح الدراسي والتكيؼ فيو.  وميولو وا 
حقيقة وقبؿ الحديث عف التكيؼ الميني نود الاشارة الى اف التكيؼ عممية كمية التكيف الميني:  -     

متكاممة تؤثر وتتأثر ببعضيا بعضا , فالتكيؼ الشخصي يؤثر في التكيؼ التربوي , وىذا ينعكس ايجابيا 
 عمى التكيؼ الميني ......الخ .

ختيار المناسب لممينة والاستعداد ليا والدخوؿ فييا وتحقيؽ ويتضمف التكيؼ الميني مساعدا الفرد عمى الا
 النجاح والرضا الميني.

ويتضمف السعادة مع الاخريف والالتزاـ بأخلاقيات المجتمع ومسايرة معاييره  :التكيف الاجتماعي -     
يـ والعمؿ لخير الاجتماعية وقواعد الضبط الاجتماعي، وتقبؿ التغيير الاجتماعي والتفاعؿ الاجتماعي السم

الجماعة، وتعديؿ القيـ مما يؤدي الى تحقيؽ الصحة الاجتماعية،  ويدخؿ ضمف التكيؼ الاسري والتكيؼ 
 الزوجي.

  : ولمتكيف الاجتماعي أربعة أبعاده ىي   
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والعواطؼ التي تدفع الفرد لمقياـ  وىو مجموعة الدوافع والحاجات والانفعالات :البعد الشخصي
 عيف.بنشاط اجتماعي م

 ويتضمف الظروؼ التي يعيش فييا الفرد , وميا ظروؼ الاسرة والمدرسة والعمؿ. :البعد البيئي
ويتضمف مجموعة الاتجاىات القيـ والعادات الاجتماعية والمثؿ العميا  :البعد المعرفي العقمي

 الموجية لمجماعة والموحدة لأىدافيا. 
الفرد والجماعة وبيف افراد الجماعة , كما يتمثؿ ويتمثؿ في طريقة التواصؿ بيف  :البعد الانساني

 في طريقة القيادة والاسموب الذي يستعممو القادة مع افراد الجماعة.
إف اليدؼ العاـ والشامؿ للإرشاد ىو تحقيؽ الحصة النفسية لمفرد والجماعة.  :الصحة النفسية -3-4

, وذلؾ أف الصحة النفسية والتكيؼ  وىنا نحف نفصؿ بيف حقيقة التكيؼ والصحة النفسية كؿ عمى حده
ليسا مترادفيف،  فالصحة النفسية كما يعرفيا رفاعي بأنيا حالة ايجابية توجد عند الفرد وتكوف في مستوى 

فإف كانت الوظائؼ النفسية تقوـ  : قياـ وظائفو النفسية بميماتيا كما يبدو ذلؾ في عدة مف المظاىر
مؿ ضمف وحدة الشخصية كانت الصحة النفسية سميمة وحسنة، بميماتيا عمى شكؿ حسف ومتناسؽ ومتكا

ف لـ يكف الأمر كذلؾ كاف مف اللازـ البحث عف أوجو الاضطراب فييا.  وا 
والتكيؼ ىو مجموعة ردود الفعؿ التي يعدؿ بيا الفرد بناءه النفسي أو سموكو ليستجيب لشروط    

مع بعض الظروؼ وفي بعض المواقؼ، ولكنو محيطية محدودة أو خبرة جديدة. فالفرد قد يكوف متكيفا 
يرفضيا داخميا، ويرتبط بتحقيؽ الصحة النفسية مساعدة الفرد عمى حؿ مشكلاتو بنفسو، ومنيا مشكلات 

 (565، ص3127اختيار المينة والتكيؼ والنجاح فييا.)زينب، 
 :النفسي الإرشاد الارشاد منياج-4

 دار الاف تار دق تنمية إلى المنيج ىذا وييدؼ الانشائي أو الإنمائي بالمنيج يسمى :النمائي المنيج-4-1
 رعاية عمى النمائي المنيج ويركز اجتماعيا أو مينيا أو نفسيا كاف إف سواء كفاءتيـ لزيادة العادييف

 .النجاح مف ممكنة درجة أقصى إلى الفرد بسموؾ والارتقاء السميـ النمو توجيوو 
 النفسية باتار والاضط المشكلات ضد التحصيف بمنيج أيضا ويسمى;   الوقائي لمنيجا -5-3

 مشكلات في الوقوع مف لموقاية وذلؾ بالمرضى الاىتماـ قبؿ بالأسوياء الوقائي المنيج وييتـ والاجتماعية
 للابتعاد الطرؽ أفضؿ يعمميـ كما المشكلات بتمؾ تبصيرىـ خلاؿ مف وذلؾ بيا يقعوا فأ المتوقع مف

 :مستويات ثلاث المنيج وليذا حدوثيا وتلافي عنيا
 .المشكمة تقع لا حتى الأسباب لةاز بإ ذلؾ ويكوف المشكلات حدوث منع تتضمف :الأولية الوقاية
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 الإمكاف بقدر الأولى مرحمتو في بار الاضط وتشخيص المبكر الكشؼ محاولة تتضمف :الثانوية الوقاية
 .وتفاقمو تطوره ومنع عميو لمسيطرة
 الخطوط وتتركز .الفرد عمى بار الاضط إعاقة أثر تقميؿ محاولة تتضمف :الثالثة الدرجة من الوقاية

 :يمي ما في النفسية بار الاضط مف لموقاية العريضة
 .العامة بالصحة الاىتماـ تتضمفو  ;الحيوية الوقاية اتءار الإج
 والتوافؽ الأساسية تار الميا ونمو السوي النفسي النمو رعاية وتتضمف : النفسية الوقائية اتءار الإج

 .السميمة الاجتماعية والتنشئة والميني والزواجي الاسري
 والمتابعة التقويـ ممياتوع العممية والبحوث ساتار الد اتءار إج تتضمف :الاجتماعية الوقاية اتءار الإج

 .الوقائية اتءار الإج في العممي والتخطيط
 الانفعالية المشكلات مواجية عمى رد ا الاؼ مساعدة في المنيج ىذا يتمثؿ : العلاجي المنيج -4-3

 والنفسية
  .منيا الحد مف الوقائية اتءار لإجا تفمح لـ والتي منيا، يعانوف التي والأكاديمية

 
مسطرة مسبقا  لممرشد النفسي مياـ كثيرة يقوـ بيا وفؽ برامج إرشادية المدرسي: ميام المرشد النفسي -5

 ومف بيف تمؾ المياـ ما يمي;
نشر الوعي الإرشادي بيف أعضاء الييئة الإدارية والتدريسية والطلاب وأولياء الأمور كمما وجد  -

 .ضرورة لذلؾ
وضع خطة إرشاد سنوية تمتد عمى مدار العاـ الدراسي تتناسب مع حاجات الطمبة والييئة  -

 لمدرسة مف خلاؿ التعاوف مع الإدارة والمعمميف وأولياء الأمور.التدريسية والمرحمة التعميمية في ا
 .العمؿ عمى تنفيذ الخطة الإرشادية وتقويميا -
جمع المعمومات عف المدرسة والطلاب باستخداـ وسائؿ جمع المعمومات بشكؿ يفيد تنفيذ  -

 .الخطة
التي تيميـ ومساعدتيـ في  إجراء المقابلات الفردية مع الطمبة بيدؼ تقديـ المشورة في القضايا -

 .مواجية الصعوبات والمشكلات التي تواجييـ
القياـ بعممية الإرشاد الجماعي لمطلاب ومساعدتيـ مف خلاؿ الجمسات عمى فيـ المشكمة واقتراح  -

 .الحموؿ المناسبة ليا، والقياـ بعممية التوجيو الجمعي، في الصفوؼ لمناقشة الطلاب بقضايا تيميـ
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تحصيؿ الدراسي لمطلاب والعمؿ عمى زيادة الدافعية لمتحصيؿ بالتعاوف مع الإدارة متابعة ال -
والمعمميف وأولياء الأمور، ومتابعة  أوضاعيـ مف حيث سموكيـ العاـ وعلاقاتيـ مع المدرسيف ومع 

 .زملائيـ في المدرسة
المتعمقة مساعدة الطلاب الذيف يعانوف مف مشكمة سوء التكيؼ أو يواجيوف بعض الأزمات  -

بعممية النمو وتوجيييـ إلى السبؿ السوية في مواجية مطالب النمو المتعمقة بالمرحمة العمرية التي 
 .يمروف بيا

مساعدة الإدارة والمعمميف في المدرسة عمى حؿ المشكلات التي يبدييا بعض التلاميذ خلاؿ  -
 .مسيرتيـ التعميمية

 ئية أو نمائية مف خلاؿ التنسيؽ مع الإدارة.عقد ندوات ومحاضرات إرشادية ذات أىداؼ وقا-
  إعداد نشرات إرشادية توضح طبيعة عمؿ المرشد. -
 .الاستفادة مف دور الأقراف في عممية الإرشاد -
 .الاستفادة مف النشاطات اللاصفية كأساليب وقائية وعلاجية لمحالات التي يتعامؿ معيا المرشد -
خاصة )متفوقيف ومعاقيف( والعمؿ عمى تنسيؽ برامج التعرؼ عمى الطمبة ذوي الحاجات ال -

 .رعايتيـ
 إحالة الحالات التي تتعدى حدود إمكانات المرشد واختصاصو إلى الجيات المختصة.- 

 (67، ص3::2)القذافي،                                                                  
 )لائحة اتحاد المرشدين والموجيين النفسيين(:ميام المرشد أو الموجو النفسي وفق  -
 وتتمثؿ ىذه المياـ في عشرة نقاط رئيسية عامة وذات أىداؼ فرعية محددة وىي; 

 دور المرشد في وضع خطة برنامج الارشاد النفسي واعداده:  -5-1
 يساىـ المرشد في تحديد أىداؼ البرنامج  -
 فسي يتعرؼ المرشد عمى حاجات الطمبة إلى الارشاد الن -
يربط المرشد بيف مختمؼ وجوه البرنامج بشكؿ يتماشى مع تسمسؿ الخدمات الارشادية  -

 والمناىج الدراسية
 يساىـ المرشد في تطوير برنامج الارشاد والمناىج الدراسية -
يقوـ المرشد بتقييـ البرنامج ومساعدة أعضاء ىيئة التدريس في تقييـ مساىماتيـ في برنامج  -
 النفسيالارشاد 
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تتطمب عممية التوجيو والارشاد النفسي دور المرشد في القيام بعمميات التوجيو والارشاد النفسي:  -
تخصيص أغمب الوقت لممارسة التوجيو والارشاد عمى شكؿ مقابلات يجرييا المرشد النفسي، عمى 

المينية مف خلاؿ العلاقة مستوى الفرد والجماعات، مع عملائو مف الطمبة ويقوـ المرشد بتقديـ خدماتو 
 الارشادية القائمة بينو وبيف العملاء، والتي تتمثؿ في;

مساعدة الطالب عمى فيـ نفسو كإنساف وتقبميا مما يؤدي إلى زيادة قدرتو عمى التعبير عف نفسو،  -
 وزيادة وعييو بما لديو مف أفكار ومشاعر وقيـ وحاجات 

مطالب حسب طمبو، فيما يتعمؽ بخططو أو اختياراتو أو تقديـ المعمومات الشخصية او البيئية ل -
 مشاكمو الشخصية

المساىمة في تنمية قدرات الطلاب عمى مواجية المشاكؿ والتوصؿ إلى حميا، وعمى تطوير قدراتيـ  -
 الخاصة بصنع القرارات والتخطيط.

بقدراتيـ عف طريؽ ; ويعمؿ المرشد في ىذا المجاؿ عمى تعريؼ الطمب تعريف الطمب بقدراتيم -
المقاءات مع الطمب لدراسة نتائج الاختبارات المتنوعة ومناقشة المستويات العممية والسموؾ الشخصي 

 وغيرىا مف المعمومات ويمكف اجماؿ ىذه الخدمات فيما يمي;
 تفسير نتائج الاختبارات التحصيمية او المقننة وغييا مف الاختبارات والربط بينيا  -
 ومات المتوفرة عف الطمبة في سجلات وممفات خاصة مع المحافظة عمى سريتيا تنظيـ المعم -
 التعرؼ عمى الطمب مف ذوي القدرات او المواىب والحاجات الخاصة . -

 (243،ص3112) الامامي،                                                       
وامكاناتو والفرص  ى أن يفيم الطالب نفسومن أجل مساىمة المرشد في العمميات المؤدية إل -

المتاحة لو بما يؤدي إلى تحقيؽ النمو الكامؿ لو ومواصمة التطور الارتقاء بمستوى قدراتو عمى توجيو 
 نفسو، يقوـ المرشد بما يمي;

مساعدة الطالب عمى الربط بيف ميولو واتجاىاتو وقدراتو وبيف الفرص التعميمية المتاحة أمامو  -
 تيا، والفرص المينية المستقبمية والخطط التربوية بعيدة المدى واختيارات المتنوعةومتطمبا

جمع المعمومات عف الميف والحرؼ والأعماؿ المختمفة وفرص التعميـ والتدريب الميني المتقدـ مع  -
 العمؿ عمى ترتيبيا بشكؿ متسمسؿ وعرضيا عمى الطمبة بشكؿ منظـ 

 العلاقة بالأىداؼ التعميمية المستقبميةمساعدة الطمبة في الخطط ذات  -
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المساىمة في التخطيط التعميمي والميني لمطمب الذي في الانقطاع  عف الدراسة أو الذيف أنيو  -
 الدراسة 

المنوطة بو إحالة عملائو لتمقي الخدمات المناسبة خارج  ومف بيف مياـ الموجو النفسيالإحالة:  -
خصائييف في مختمؼ التخصصات في حالة احتياجيـ إلى ذلؾ أو في المدرسة أو مف قبؿ غيره مف الأ

 حالة عدـ إمكاف التعامؿ معيـ داخؿ المدرسة لسبب أو آخر ويتـ ذلؾ عف طريؽ; 
توعية الطالب بضرورة العرض عمى بعض الأخصائييف عمى اختلاؼ تخصصاىـ سواء كانت  -

 أو كاف منفصلا عنو. الخدمات المقدمة بشكؿ جزءا مف برنامج الارشاد النفسي
إقامة صلات عمؿ مع غيره مف العامميف في برنامج التوجيو والإرشاد النفسي، والذيف تتـ الإحالة  -

 إلييـ. 
 التعرؼ عمى الطمبة ذوي الاحتياجات الخاصة الذيف تتطمب حالتيـ إجراء الإحالة.  -
 دمو مف خدمات.التعرؼ عمى المؤسسات التي يمكف الإحالة إلييا وما يمكف أف تق -
 متابعة ما توصى بو جيات الإحالة لمساعدة الطالب عمى مواجية المشكمة والتعامؿ معيا بجدية. -
مف مياـ المرشد تقديـ المعمومات المزمة لمتخطيط مف أجؿ الدراسة والعمؿ  توزيع الطمبة وانتقاليم:  -

جراء الامتحانات وتقييـ الطلاب، والمساىمة في مختمؼ النش لى وا  اطات الثقافية والانشطة المينية وا 
 جانب ذلؾ يساىـ المرشد النفسي فيما يمي;

مساعدة الطمبة في عمؿ خطط طويمة المدى لسنوات الدراسة وتحمؿ مسؤولية مراجعة تمؾ الخطط  -
بيف فترة وأخرى حسبما تستدعي حالات التغير المناىج ونتائج التقييـ ومستواه التحصيمي وعوامؿ 

 في حالة التفكير في أىداؼ جديدة. النضج أو
مشاركة الادارة والمدرسيف في وضع الخطط المؤدية إلى توزيع الطلاب المتفوقيف وذوي الاعاقات  -

 وتقرير المواد الخاصة بالمجموعات.
الإرشاد النفسي أصبح ضرورة مف ضروريات الحياة في ىذا  الحاجة إلى الإرشاد النفسي: -6          

وىذا ما أشار إليو "صالح احمد الخطيب  العصر، كما اف الفرد ازدادت حاجتو إلى الإرشاد النفسي، 
 ( حيث ذكر مجموعة مف الأسباب والمتمثمة فيما يمى ; 3114")
نموه يمر بفترات حرجة، وتغيرات  الإنساف خلاؿ مراحؿ; » التغيرات المصاحبة لنمو الفرد -6-1   

جسمية ونفسية واجتماعية وعقمية وغيرىا، وما يصاحبيا مف مشكلات يشعر معيا انو بحاجة إلي مف 
 يساعده في التغمب عمييا.
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الحاجة إلي الإرشاد في المدارس والجامعات ضروري وذلؾ  التجديدات والتغيرات التربوية: -6-2   
تنوع التخصصات الدراسية ودخوؿ التكنولوجيا في المجاؿ التربوي، فالطمبة قد بسبب ازدياد عدد الطمبة، و 

لا يستطيعوف التكيؼ مع التطورات التي تحدث في المناىج، مما يزيد مف حالات القمؽ والحيرة لدي 
الطمبة وعدـ القدرة عمي مسايرة ىذه التطورات المتسارعة، فأصبحوا بحاجة إلي إرشاد نفسي ليساعدىـ في 

 لتغمب عمي أثار تمؾ التغيرات ويسيؿ عممية تكيفيـ. ا
طرأت عمي الأسرة تغيرات عديدة، ومس ىذا التغير بناءىا، ووظائؼ أفرادىا  التغيرات الأسرية: -6-3 

وعلاقتيـ ببعضيـ. فخروج الأـ لمعمؿ مثلا، جعؿ الأسر تعتمد عمي المربيات لأطفاليـ أو إرساليـ لدور 
لا يتوفر فييا ما يشبع حاجات الطفؿ، مما حرمو مف تحقيؽ مطالبو النفسية الحضانة وىذه الأخيرة 

 والاجتماعية، ويساىـ في ظيور مشكلات انفعالية أو سموكية لدي الطفؿ.
; طرأ عمى المجتمع تغيرات سريعة، شممت جميع مجالاتو وميادينو، وكذلؾ التغيرات الاجتماعية -6-4  

و مف صراع قيمي، والتغير الذي مس العلاقات الإنسانية وأسموب التغير في بعض القيـ وما ينشأ عن
الحياة بصفة عامة، وصحب ذلؾ التغير تقدـ سريع في وسائؿ الاتصاؿ بيف الشعوب وما تحممو مف 

 ثقافات مختمفة، كؿ ذلؾ ساىـ في زيادة القمؽ والتوتر لدي الأفراد، وجعميـ بحاجة الخدمات الإرشادية. 
أف التقدـ العممي وما صاحبو مف منجزات عممية، ومخترعات  تكنولوجية السريعة:التغيرات ال -6-5 

دخمت إلي الأسرة والمنزؿ، مف وسائؿ نقؿ المعمومات كالتمفزيوف  ووسائؿ الاتصاؿ الحديثة مثؿ الانترنت، 
جاىات كاف لو أثار سمبية في العلاقة بيف أفراد الأسرة والمجتمع، ادي إلي تغيير بعض الأفكار والات

والقيـ، مما ساعد في ظيور مشكلات نفسية واجتماعية تحتاج إلي مساعدة متخصصيف في الإرشاد 
 (  63-62، ص ص 3114النفسي.    )صالح احمد الخطيب،

مما سبؽ نستخمص أف الحاجة للإرشاد النفسي ازدادت في ظؿ كؿ الأسباب السابقة الذكر، مف أىميا     
والظروؼ التي يعيشيا الطالب في حياتو وأثناء دراستو، ومشكلات نمائية تغيرات مع إضافتا لممشكلات 

خاصة بمرحمة النمو التي يمرا وخصائصيا. وكذلؾ يكوف الطمبة في حاجة للإرشاد لأنو يعيش ظروؼ 
 أسرية قد تكوف غير مستقرة، وكذلؾ الفجوة الكبيرة بيف النقاط التالية;

يشو وتكيفو معو. و يمكف تمخيص أبرز الأسباب التي تجعؿ أمالو وطموحاتو والواقع الذي يع -    
 الطالب الجامعي في حاجة للإرشاد، في; 

التغيرات التي تحدث خلاؿ مراحؿ النمو، وما يصاحبيا مف أزمات نفسية ومشكلات اجتماعية   -     
 .التي تؤثر عمي حياة الطالب و مستقبمو
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سي، كصعوبة اختيار تخصص مف التخصصات المتعددة، الصعوبات التي تواجيو في مشواره الدرا -   
 .وعدـ تكيفو في الجامعة

التغيرات التي حدثت في الأسرة وعلاقات أفرادىا ببعضيـ، وكذلؾ نقص الاتصاؿ بينيـ نظرا لظيور   -  
 وسائؿ التكنولوجيا كالأنترنت.

بالثقافات العالمية المختمفة التغير الذي مس أسموب الحياة  وتغير بعض القيـ، مف خلاؿ الاحتكاؾ  - 
 مف خلاؿ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي. 
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