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 إدارة شبكة التوريد
 مدخل نظري 

 
 عمر أقاسم أ.

 

 

Résumé: 

Les entreprises sont aujourd'hui obligées de 

trouver des solutions originales et toujours 

plus efficaces pour conduire le processus qui 

amène leurs produits et leurs services, du 

bureau d'études jusqu'aux magasins des 

détaillants ou ils sont offerts aux clients 

finaux. Les exigences d'un environnement 

férocement concurrentiel font qu'il est 

impératif pour les entreprises de redéfinir et 

rationaliser le fonctionnement des chaines 

logistiques, pour pouvoir mettre en place un 

réseau totalement efficace, depuis l'achat des 

matières jusqu'au consommateur, cette démarche 

entraine dans le concept anglo-saxon " supply 

chain management".  

 ملخص:

واجهت المنظمات في الوقت الحالي تحديات فرضت عليها إيجاد حلول جدرية وفعالةة مة  

أجل التسيير الأكفأ لمنتجاتها وخدماتها انطلاقا م  مكتب الدراسات إلى مخزن التجةزأة الة ي يكةون 

 الإتصةةال فيةةا مباشةةر مةةل المسةةتهل  النهةةاتيد ونظةةرا للتحةةديات التةةي فرضةةها الواقةةل التنافسةةي علةةى

المنظمات ألزم عليها إعادة النظر في سلاسل العرض الخاصة بها بما يحقة  الأملليةة فةي حركيتهةا 

إنطلاقا م  عملية شراء المواد الأولية وصولا إلى المستهل  النهاتيد ه ا الإجراء يةدخل فةي إرةار 

 ما يسمى بالمفهوم الأنجلو سكسوني إدارة شبكة التوريد.

 د سلسلة الإمدادد إدارة سلسلة التوريد.الكلمات المفتاحية: الإمداد
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دراسات 

 اقتصادية
 مقدمة عامة

اقتصةةر مفهةةوم الإمةةداد قةةديما علةةى الميةةدان العسةةكري حيةةف السةةرعة والدقةةة فةةي تةةوفير 

الإمكانيات اللازمة للقوات م  الشرور الأساسية فةي حسةا المعركةةد ومةل نهايةة  الحةرل العالميةة 

نتيجةةةة للنجاحةةات التةةةي حققهةةا فةةةي الميةةةدان   اللانيةةة انتقةةةل هةة ا المفهةةةوم إلةةى الميةةةدان الاقتصةةادي

  التةةي AMAالعسةةكريد فكانةةت أول الدراسةةات فةةي مجةةال الإمةةداد للجمعيةةة  الأمريكيةةة للتسةةوي   

أثبتةةت نتاتجهةةا أن الةةتحكا فةةي إدارة الإمةةداد يعةةزز مةة  القةةدرة التنافسةةية للم سسةةةد وهةة ا مةة  خةةلال 

المنةت  الة ي يجةب توزيعةالد إلةى أي مكةانلد الإجابة على مجموعة م  الأسئلة تتملل في : ما هةو 

في أي وقةتلد مةا هةي كميةة المةادة التةي يجةب اسةتلامهالدما هةي الوسةاتل التةي يجةب اسةتعمالهالد 

ومةةل التطةةور الةة ي عرفتةةا الم سسةةة الصةةناعية تحولةةت إدارة الإمةةداد مةة  مجموعةةة مةة  الأنشةةطة 

  أي إدارة شةبكة الإمةداد SCMني    الأنجلوسكسةو زالمتفرقة إلةى فلسةفة فةي الإدارة تعةرل بةالرم

 أو التوريد أو ما يسمى بالإمداد الشاملدإذا فماذا يقصد بإدارة شبكة الإمدادل

هةة ا المقةةال المتواضةةل جةةاء ليسةةلى الاةةوء علةةى هةة ا النةةوا مةة  المواضةةيل الحساسةةة فةةي القطةةاا 

 الصناعي مقسمي  في ذل  البحف إلى ثلاثة أقسام:

 .ماهية نشار الإمداد أولا:

 إدارة شبكة الإمداد  التوريد .ثانيا:

 مشيري  في ذل  إلى مختلف الأشكال الحديلة في مجال الإمداد.

 خـطـة الـبحـف:

 ملخص

 أولا: ماهية نشار الإمداد

 مفهوم الإمداد -1

 التطور التاريخي لنشار الإمداد -2

 مستويات نشار الإمداد -3

 ثانيا: إدارة شبكة الإمداد   التوريد  

 إدارة شبكة الإمداد.ماهية  -1

 مفهوم إدارة شبكة الإمداد. 1-1

 أنشطة شبكة الإمداد. 1-2

 مجالات إدارة شبكة الإمداد أو التوريد -2

 أساليب إدارة شبكة الإمداد -3

 مورد –علاقة زبون  3-1

 أسلول مقاياة التكاليف الكلية. 3-2

 إخراج الوظاتف   المقاولة م  البار    3-3
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 اد:أولا: ماهية نشار الإمد

 مفهوم الإمداد: -1

والتةي  Logistiqueمة  الإشةارة إلةى أن كلمةة  دقبل التطرق إلى مفهةوم الإمةداد لابة

تترجا إلى العربية بكلمةة الإمةداد وهةي الكلمةة  Logistikosيعود أصلها إلى الكلمة اليونانية 

  التةةي يمكةة  تعريفهةةا لنويةةا مةة  جةةانبي د الأول يتعةةرض لهةةا مةة  منظةةور عسةةكري وبحسةةبا فةةإن 

الإمداد هو مجموعة م  العمليات تخص الميدان العسكريد تنجز بهدل الحفاظ علةى بقةاء القةواتد 

د بالإضةافة إلةى تسةهيل عمليةة الانتقةال والإجةلاء وتطبيةب الجرحةى   كوتحقي  النجاح في المعةار

 أما الجانب اللاني فيتطرق إلى تعريفها م  منظور اقتصةاديد حيةف يعرفهةا علةى أنهةا:   مجموعةة

م  الأساليب والوساتل التي تتعل  بتنظيا أنشطة في الم سسةد تتملل في المناولةةد النقةلد التجهيةزد 

 وفي بعض الأحيان ياال إليها التموي  .

 ولإسقار الاوء أكلر على ه ا النوا م  المفاهياد سنولي بعض التعاريف له ا المفهوم.

معتمدة لتعريف الإمداد والتةي يوجد العديد م  المقاربات ال: : تعريف الإمداد1-1

تختلف باختلال مراحل تطور ه ا المفهومد وكتسلسل تاريخي نجد أن ه ا النشار قد أرل  عليا أكلةر 

مة  تسةمية ملةل التوزيةل المةاديد التوزيةلد هندسةةة التوزيةلد الإمةداد فةي الأعمةالد الإمةداد التسةةويقيد 

سةةتجابة السةةريعةد إدارة سلاسةةل العةةرضد الإمةةداد الإمةةداد التةةوزيعيد الإمةةداد وإدارة المةةوادد نظةةام الا

 الصناعي.

Material Management 

Supply Chain Management 

Physical distribution 

Channel Management 

Quik response Systems 

وسةةنورد فيمةةا يلةةي مجموعةةة تعةةاريف لجمعيةةات واقتصةةاديي  تتوافةة  هةة ا التعةةاريف مةةل 

فهومد كمةا يجةب الإشةارة إلةى أن الأواتةل الة ي  اسةتخدموا مفةاهيا الإمةداد التطور التاريخي له ا الم

ها رجال التسوي د حيف كان التوزيل المادي أحد الإشكالات في إدارة التسوي د ونجد انطلاقةا مة  

د يشةير إلةى ضةرورة الإهتمةام (1)في كتابا مبادئ التسةوي  Frad E. Clark 1222سنة 

أن يدرك الأهمية الكبرى لهةاتي  الخةدمتي  والمحةددي  لجةزأ مهةا مة  بوظيفتي النقل والتخزي  قبل 

تكلفة المنتةوجد سةنتي  بعةد ذلة  أصةدر كتابةا بعنةوان   قةراءات فةي التسةوي   خصةص فصةلا فيةا 

د وه ا صورة لواحد م  بي  عشرات الكتب في مجال التسةوي  والمهتمةي  (2) حول التوزيل المادي

 J: Bowersox etد Citons Donald بنشةار الإمةدادد علةى سةبيل الة كر

david دJ/Closs . وال ي  يعتبرون أحد رجالات التسوي 
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 اقتصادية
           :(3)قامةةت الجمعيةةة الأمريكيةةة للتسةةوي  بتعريةةف الإمةةداد علةةى أنةةا 1291كةة ل  فةةي سةةنة 

  مجموعةةة كبيةةرة مةة  الأنشةةطة تتعلةة  بتحريةة  المنتجةةات النهاتيةةة أو تامةةة الصةةنل  مةة  نهايةةة خةةى 

د وهة ا الأنشةطة ملةل النقةل ومناولةة End of the production lineج الإنتةا

وهةو مةا يطلة  عليةا الإمةداد  physical distributionالمةواد والتخةزي د....إل د 

 التوزيعي .

 "AVAL"وخلال سنوات عدة اقترن مفهوم الإمداد بةالجزء الأخيةر مة  سلسةلة العةرض 

 .John Fد في هة ا المجةال نجةد مقةال ل (4)ماديوب ل  كان مفهوم الإمداد مرادل للتوزيل ال

Magee (5)  د معنةون لThe Logistids of Distribution د أو الإمةداد

 La distribution fonctionسةنة ليصةب"    11التوزيعي تا استخداما لمةدة 

clé de l'entreprise .أو التوزيل وظيفة مفتاحية للم سسة   

إلةةى أن مفهةةوم التوزيةةل المةةادي  Donald Bowersoxيشةةير  1212وفةةي سةةنة 

 .(6)مرادل للإمداد التجاريد الإمداد التوزيعيد إدارة المواد

د قامةت NCPDMد سنة تأسيس المركز القومي لإدارة التوزيةل المةادي  1213وفي سنة 

 :(7) بتعريف التوزيل المادي على أنا

لواسةةل لشنشةةطة   هةةو مصةةطل" يسةةتخدم فةةي الصةةناعة والتجةةارة  مةة  أجةةل وصةةف المجةةال ا

الاةةرورية للحصةةول علةةى حركةةة فعالةةة للمنتوجةةات النهاتيةةة  انطلاقةةا مةة  الخةةروج مةة  خةةى الإنتةةاج 

وصولا إلى المستهل د وفي بعض الحالات حركة المواد الأولية انطلاقا م  المورد وصولا إلى بدايةة 

التعبئةد مراقبة المخزوند  خى الإنتاجد ه ا الأنشطة تتام  نقل البااتل د التخزي د المناولةد غلافات

 .(8)اختيار مواقل المصانل والمخازند معالجة الطلبياتد توقعات السوق والخدمات المقدمة للزبات  

مة  خةةلال هةة ا التعريةف المةةرتبى بةةالتوزيل المةةادي يظهةر أن الانشةةطة المرتبطةةة بةةالتوزيل 

ل تحديةةد مواقةةل المصةةانل المةةادي واسةةعة جةةداد وللمةةرة الأولةةى يةةتا تشةةكيل شةةبكة الإمةةداد مةة  خةةلا

 "   والمخازند وك ل  إدماج التنب  بالطلب في التوزيةل المةاديد وكة ل  الجةزأ الأول لخةى الإمةداد

"AMONT .تا تقديما 

د للإمةداد علةى أنا تقنيةة مراقبةة 1211سنة  J. F. Mageeونجد في تعريف ل 

 إلةى نقطةة الإسةتهلاك  د وتسيير تةدفقات المةواد والمنتجةات انطلاقةا مة  مصةدر التمةوي د وصةولا

ورغا أن ه ا التعريف يشير إلى التدف  المادي للإمةداد ويتجاهةل التةدف  ألمعلومةاتيد إلا أنةا يبةرز 

 ."AMONT"جانبا مهما في سلسلة الإمداد وهو الإمداد الفوقي 

ومل التطور ال ي شهدتا الم سسات الاقتصادية أخ  مفهوم الإمداد شكلا آخرد حيف عرفةا 

علةةى أنةةا:   مصةةطل" يصةةف  1292د فةةي سةةنة NCPDMالقةةومي لإدارة التوزيةةل المةةاديد  المجلةةس
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اندماج نشاري  أو أكلر وال ي م  خلالا يتا تخطيى وتوجيا ورقابة تدفقات المواد الأوليةد المنتوجةات 

النصف مصنعةد والمنتوجات النهاتية انطلاقا م  المصدر نحو نقطة استهلاكها وهة ا الأنشةطة تشةمل 

ية الخدمات المقدمة للعملاءد تقدير الطلةبد الإتصةالات المرتبطةة بةالتوزيلد مراقبةة المحزونةاتد نوع

حركةةات المةةوادد معالجةةة الطلبيةةاتد الخدمةةة مةةا بعةةد البيةةلد اختيةةار مواقةةل المخزونةةات والمصةةانلد 

ترجعة أو المشترياتد التنليفد معالجة المشتريات المرتجعةد معالجة أو إعادة استعمال العناصر المس

 الموجهة إلى المخزون التالفد تنظيا النقلد والنقل الفعال للبااتلد وك ا التخزي   .

نرى أنا أكلر  )1213سنة  (وم  خلال ه ا التعريف ومقارنتا بالتعريف الساب  للجمعية

شمولية وأكلر تحديدا حيف يدم  م  جهةد عملية التخطيى والرقابة وم  جهة أخةرى مرحلةة التمةوي   

 د إلا أن ما يلاحظ هو غيال تدفقات المعلومات بكل تدف  مادي.)الإمداد العكسي (المرتجعات و

 James. L. Heskettد يقةةدم الإخصةةاتي فةةي الإمةداد 1293وفةي سةةنة 

تصةور متطةةور للإمةةداد حيةةف أدمةة  إليةةا مفهةةوم خلةة  المنفعةةة والمسةةتوحى مةة  مفهةةوم خلةة  القيمةةة 

للإمداد على أنا وسيلة خل  القيمةة مة  خةلال لعةب دور  في تعريفا V.Giardوال ي أشار إليا 

أساسةي فةةي تةةاري  تسةةليا الباةاتل وأمةةاك  توفرهةةاد ويشةةير مفهةةوم خلة  المنفعةةة إلةةى كةةون الإمةةداد 

عبارة ع :   تسيير لجميل الأنشطة  التي تسةاها فةي حركيةة المنتوجةاتد والةربى مةا بةي  العةرض 

 ل في المكان والزمان المناسبي  .والطلب في خل  المنفعة وذل  بتوفير السل

يشير فيةا باهتمةام إلةى مسةتوى خدمةة المسةتهل   1299سنة  Heskett(9)ـوفي مقال ل

د مةةادام يسةةعى إلةةى تحقيةة  optimisationويعتبةةر أن الإمةةداد هةةو مجةةال لتحقيةة  الأملليةةة 

بتجميةةل هةةدفي  متعارضةةي  وهمةةا مسةةتوى الخدمةةة بأقةةل تكلفةةةد ويعرفةةا علةةى أنةةا   يقةةوم الإمةةداد 

الأنشطة التي تتحكا في تدفقات المنتوجاتد الربى مابي  الموارد والاسةتعمالات بمةا يحقة  مسةتوى 

   .(10)خدمة بأقل تكلفة

 ,La logistique"بعنةةوان  1291وفةةي كتةةال لةةنفس الم لةةف صةةدر سةةنة 

élément clé de la Stratégie" د والة ي أشةار فيةا إلةى أهميةة الإمةداد فةي

ية المستقبلية للم سسةد شةكل نقلةة نوعيةة وتطةورا متزيةدا بشةكل قةوي فةي مفهةوم تحديد الإستراتيج

وذلة  " La soutien "الإمداد وال ي أخ  ه ا الأخير شكل الانسجام والتنسةي  والإسةناد 

 خلال سنوات اللمانينات.

ويشةير هة ا العنةوان رغةا أنةةا يشةرح نفسةا بنفسةا إلةى نظةةرة أعمة  لهة ا المفهةومد حيةةف  

تحليةل دينةاميكي فةي مجةال التةدفقات الماديةة والمعلوماتيةةد وهة ا الأخيةرة تشةكل صةورة يشير إلى 

 مرتبطة بالتدف  المادي.
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مجلةةس إدارة  1211الكبيةةر فةةي هةة ا المجةةالد نجةةد منةة  سةةنة  Heskettونتةةاج لتةةأثير 

   عمليةةات تخطةةيى وتنفيةة  ورقابةةة(12)يعيةةد النظةةر فةةي تعريفةةا للإمةةداد ويةةرى بأنةةا CLM (11)الإمةةداد 

التدف  والتخزي  الكفئ والفعال للمواد الخام والسةلل النهاتيةة والمعلومةات المرتبطةة بتلة  العمليةات مة  

بداية تدبير المواد الخام إلى مرحلةة اسةتهلاك عمةلاء المنظمةة لمنتجاتهةاد وذلة  بنةرض تلبيةة رلبةاتها 

تبةةارا مجةةالا مةة  مفهةةوم الإمةةداد مةة  اع Heskett  وبةة ل  تحةةول بفعةةل أعمةةال  (13)واحتياجةةاتها 

مجالات التسيير إلى مجال متكاملد وم  الإمداد المنفصل والة ي لا يعبةر إلا عة  مصةدر للتكلفةة إلةى 

والةة ي يعبةةر عةة  مصةةدر للةةرب"د والشةةكل  Logistique intégréeالإمةةداد المتكامةةل 

 الموالي يوض" ه ا الصورة:

 : عناصر إدارة الإمداد11الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La Source: Alexandre K, Samii, OP Cité, P10. 

 لإمدادا أنشطة
 التخزي  أماك  اختيار -              المستهل  خدمة -
 .) لالتوزي ( التسليا -                بالطلب التنب  -
 التعبئة -              التوزيل اتصالات -
 المردودات -          المخزون على الرقابة -
 والتالف العادم م  التخلص -               البااتل تسليا -
 والنقل الشح  -                الأوامر تشنيل -
 المخازن والتخزي  -       الخدمات المساعدة             -

 النظام مدخلات

     الطبيعية الموارد
 تسهيلات أرضد (  

 ) تجهيزات متاحةد
 بشرية موارد

 مالية موارد

 اتالمعلوم نظام

 توجهات
   السوق

 الفرصد(
 ) المنافسة
 المنفعة
 المكانية
 والزمانية

 الأصول
 المناسبة

 الإدارة وظاتف
 الرقابة التنفي  التخطيى

 مخزون
 تحت
 التشنيل

مواد 
 خام

 بااتل
 تامة
 الصنل

 ـدادالإمــــــــدارة إ
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ومل القبول العةريض لهة ا التعريةف مة  قبةل معظةا الكتابةات والبحةوف خةلال الفتةرة الزمنيةة 

 الطويلة الماضيةد إلا أنا يعترضا نقاتص وهي:

إهمةةال منتةةوج الخدمةةةد وخصوصةةا أن القطاعةةات التةةي تهةةتا بهةة ا المنتةةوج تعةةاني مشةةاكل  -1

 عديدة في مجال الإمداد والتوزيل.

 متملل في مرتجعات المبيعات والمشتريات.تجاهل الإمداد العكسي وال -2

عدم الإشارة إلى مفهوم الإمداد كعملية إدارية متكاملةة تقةوم بهةا المنظمةات لتنسةي  المهةام  -3

مشةةترياتد أو التةةي ت ديهةةا بصةةورة غيةةر  -إنتةةاج -والأنشةةطة التةةي ت ديهةةا بصةةورة مباشةةرةد تسةةوي 

 الموردي . -مباشرة م  خلال منظمات أخرىد الوسطاء

والتةي اهتمةت  (14)دASLOGوفي تعريف للجمعيةة الفرنسةية لرجةال الإمةداد فةي الم سسةاتد          

د تعةرل الإمةداد علةى أنةاد   هةو مجموعةة مة  الأنشةطة Performanceفيا بمفهوم الربحية د 

هةو تةوفير الطلبيةة فةي المكةان المناسةب وبأقةل تكلفةة وبالكيفيةة والةزم  المناسةبي  هدفها  والتةي

لإنتاجد وب ل  فإن الإمداد يعبر ع  جميل العمليات المحةددة لحركةة المنتوجةاتد مة  تحديةد لكمية م  ا

لمواقل المخازن والمصانلد التمةوي د التسةيير المةادي للمنتوجةات قيةد التنفية د التعبئةةد التخةزي  وإدارة 

 .(15)المخزوناتد تحاير الطلبياتد النقل ومتابعة التسليا  

د فهةةي AFNORلي  الفرنسةةيي  المشةةاركي  فةةي الجمعيةةة أمةةا نظةةرة المهنيةةي  البةةاح

مختلفةةةة نوعةةةا مةةةاد حيةةةف ينظةةةر إلةةةى الإمةةةداد علةةةى أسةةةا  مفهةةةومي  متكةةةاملي د الإمةةةداد 

د والإمةةةداد Logistique de flux_traditionnelleالمةةةاديد

د وه ا وفة  معيةار تةا تحديةدا سةنة La Logistique de Soutienالإسناديد 

د بعنوان   وظيفةة وإجةراءات الإمةداد   وتةا (AFOR. NF_X 50_600 )د1222

 LOGISTIQUE , Démarche "د بعنةوان 2001تحديلةة ليصةب" فةي سةنة 

Logistique et gestion de la chain Logistique " د

د ووفة  التعريةف الرسةمي للإمةداد SCMوهو مفهوم أقرل إلى مفهةوم إدارة سلسةلة العةرض 

باا حاجةات ظةاهرة أو مسةتقبلية فةي أحسة  الظةرول فهو عبارة ع    وظيفةة تهةدل إلةى إشة

الإقتصادية للم سسةد وفي ظل مستوى خدمة محددد ه ا الحاجيات لها ربيعة داخليةةد عمليةة 

التمةوي  بالسةةلل والخةةدمات مة  أجةةل ضةةمان حركيةةة الم سسةةد أو ربيعةةة خارجيةةة  كإرضةةاء 

د والتةي تسةاعد Savoir Faireالعملاءد ويحتةاج الإمةداد إلةى وسةاتل عةدة ومعةارلد 

 .(16)على تسيير والتحكا في التدفقات المادية والمعلوماتية

د CSCMPأما التعريف الحالي للإمداد فيظهر في موقل لمجلس إدارة شةبكة التوريةد المهنيةةد 

د مة  رةرل 1221د و 1211وهو قريب م  التعريف التةي قدمتةا مة  التعريةف الة ي قدمتةا سةنة 
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دراسات 

 اقتصادية
مةةا يميةةزا هةةو أنةةا يظهةةر علةةى أن الإمةةداد هةةو جةةزء مةة  مفهةةوم إدارة د وCLMمجلةةس إدارة الإمةةدادد 

 :(17)سلاسل التوريدد أو ما يسمى بالإمداد الشامل

  إدارة الإمةةداد هةةي جةةزء مةة  إدارة سلسةةلة الإمةةداد داخةةل المنظمةةة المسةة ولة عةة  تخطةةيى  

اد الخةةام إلةةى وتنظةةيا ورقابةةة تةةدف  السةةلل والخةةدمات والمعلومةةات ذات الصةةلة مةة  مرحلةةة تةةدبير المةةو

 . (18)مرحلة وصولها إلى عملاء المنظمة 

وفي خلاصة ه ا التعاريف يمك  أن نعرل الإمداد علةى أنةا عمليةة ضةمان السةبعة 

د المنةت  الصةحي" بالكميةة الصةحيحة   LOGISTICS (7 R’S)أشةياء الصةحيحة 

ة والحالةةةة الصةةةحيحة وفةةةي المكةةةان الصةةةحي" وبالوقةةةت الصةةةحي" للعميةةةل الصةةةحي" وبالتكلفةةة

الصحيحةد وذل  م  خلال عمليات التخطيى والتوجيا والرقابة على مختلف التدفقات الماديةة 

والمعنويةد وأخ ا بعي  الاعتبار المرتجعات العكسية له ا التدفقاتد وتجسيدا لنظام معلومةاتي 

 فعال يام  عملية التنسي  بي  مختلف الوظاتف داخل المنظمة.

 

 مداد:التطور التاريخي لنشار الإ -2

عرل مفهوم الإمةداد عةدة تطةورات منة  أن كةان يطلة  هة ا المفهةوم علةى الميةدان العسةكري 

 :(19)مراحل أساسية 3إلى أن تا استخداما في الميدان الاقتصاديد ويأخ  ه ا المفهوم 

د تميةزت هة ا المرحلةة Logistique séparéeفترة  لإمدردلإا لإنفصل:ر :   2-1

د مما جعل م  أولويات  الم سسة في هة ا المرحلةة هةو الإنتةاج بزيادة حجا الطلب على حجا العرض

بكميةةات كبيةةرة وتةةوفير المخةةزون الةةلازم لتحقيةة  الاسةةتمرارية فةةي العمليةةة الإنتاجيةةة مةةل الةةتحكا فةةي 

 التكاليف والعمل على تحسي  الجودة.

 المناولة . وتملل الدور الأساسي لوظيفة الإمداد في إدارة العمليات المادية   النقلد التخزي د

د نتيجةة للمنافسةة الشةديدة Logistique integréeفتة  لإمددلإا لإنفتكاد :  2-2

د ومة  TQMبي  الم سسات نت  ع  ذل  ظهور مفاهيا حديلة  في الإدارة منهةا إدارة الجةودة الشةاملة 

كةان أجل تقديا أحس  خدمة للمستهل  بةالجودة المطلوبةة والسةعر المةنخفضد والتسةليا فةي الوقةت والم

المناسبي  كان على جميل وظاتف الم سسة تحقي  نوا م  التكامل وذل  بتبادل المعلومةات التقيةة مة  

أجل رفل مستوى الأداء. وأخ  موقل إدارة الإمداد داخل الهياكةل التنظيميةة للعديةد مة  الشةركات وهة ا 

 (20) . نظرا للتحديات الإستراتيجية سرعة الاستجابةد الجودة العاليةد خدمة الزبون

د إن ضةةرورة logistique coopérativeفتررة  لإمدرردلإا لإنتيرراون :   2-3

البيئة التنافسةية الحاليةة نةت  عنهةا سةوق يتميةز بالتقلةب وعةدم  الاسةتقرارد ومةل ظهةور مفهةوم العولمةة 

 أصبحت الم سسات تبحف ع :
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 .أسواق جديدة لتصريف منتجاتها 

 .الرفل م  الجودة 

 الاستجابة لرغبات الزبات . في ةتخفيض التكاليفد والسرع 

 .العمل على سرعة انتقال المواد م  منطقة جنرافية إلى أخرى 

وتميةةزت نظةةرة الم سسةةة لإدارة الإمةةداد بتحولهةةا مةة  الةةداخل إلةةى خةةارج حةةدود الم سسةةة 

فأصةةبحت هنةةاك علاقةةات تعاونيةةة بةةي  جميةةل الم سسةةات التةةي توجةةد علةةى نفةةس سلسةةلة الإمةةداد التةةي 

 (21) المنتوجد الموزا. تتكون م  الموردد

وقد نت  ع  ه ا كلا تحول فةي المنافسةةد مة  منافسةة مةا بةي  الم سسةات إلةى منافسةة مةا بةي  

( lee 1995 )سلاسةل الإمةداد 
مصةطل" جديةد فةي  1220د حيةف ظهةر فةي نهايةة (22) 

  والتي يقصةد بهةا الطريقةة التةي  Supply chain managementأمريكا يعرل ل   

والجةدول التةةالي يلخةةص مختلةةف المراحةةل واردهةةا فةي سةةياق الإمةةداد التعةةاونيد ة متسةير بهةةا الم سسةة

 الزمنية لتطور نشار الإمداد.

 .1491: أهم لإنتطورلإت لإنت  عةفها نشاط لإمددلإا دصذ 11جدول رقم 

 تامي  الإمداد أها التطورات الفترة

1290-

1291 

لميةةةدان العسةةةكري أثبةةةت تطبيةةة  مفهةةةوم الإمةةةداد فةةةي ا الحرل العالمية اللانية

خصوصةةا خةةلال الحةةرل العالميةةة اللانيةةة والةة ي يعتمةةد 

على التنسةي  بةي  أنشةطة التوزيةل فةي نظةام واحةدد فاتةدة 

 كبيرة

1210-

1210 

تطةةةةور مفهةةةةوم التسةةةةوي  فةةةةي 

الولايةةةةات المتحةةةةدة الأمريكيةةةةة 

 وأوروبا

ركزت الم سسات في ه ا الفترة اهتمامها بمفهةوم خدمةة 

مةة  ربحيةةة للم سسةةةد حيةةف  العمةةلاء نظةةرا لمةةا تحققةةا

أصةةةب" هةةة ا المفهةةةوم فيمةةةا بعةةةد حجةةةر الزاويةةةة لمسةةةعى 

 الإمداد.

1290-

1210 

ظهةةور تقنيةةات جديةةدة تسةةتعمل 

فةةةةةةي مجةةةةةةال الإمةةةةةةداد مةةةةةةللا 

MRP أسةةةةةةةةةةلول حسةةةةةةةةةةال 

د JATالإحتياجةةةات الصةةةافيةد 

 الوقت المحدد.

إن الإنتشةةةار الواسةةةل لهةةة ا التقنيةةةات سةةةاعد وعةةةزز مةةة  

داد وسةةلى الاةةوء علةةى ضةةرورة تكامةةل عمليةةات الإمةة

العلاقةةةات الموجةةةودة بةةةي  وظيفةةةة الإمةةةداد والوظةةةاتف 

 الأخرى في الم سسة.

إلةةةةةى -1220

 يومنا ه ا

الانتشةةةةار الواسةةةةل لاسةةةةتعمال 

الإعلام الآلةي فةي إدارة  لوسات

 الإمداد.

أصةةةبحت وسةةةاتل الإعةةةلام الآلةةةي المتطةةةورة تمكةةة  مةةة  

ليةة تحقي  التكامل ما بي  عمليات الإمةداد وتسةهل مة  عم

 اتخاذ قرارات سريعة ومللى ترفل م  إنتاجية الم سسة.

La source: G.Paché, T. Sauvage, "la logistique: en jeux stratégique ",economica,3éd, paris,p12 
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دراسات 

 اقتصادية
 مستويات نشار الإمداد:  -9

 يمك  تقسيا نشار الإمداد إلى ثلاف مستويات أساسية:

وتشةةمل <: Physical Supplyوق ، أنشررطا لإنتور ررد لإنفرراام ا لإمدرردلإا لإنلرر -1

الأنشةةطة المسةة ولة عةة  تةةدبير وتحةةرك المةةواد الخةةام ومسةةتلزمات الإنتةةاج والأصةةنال الداخلةةة مةة  

 الموردي  إلى المنظمةد والمستخدمة في تصنيل منتجاتها وخدماتها.

وتشةةةمل <: Material managementإالإر  لإنفرررولإا ا لإمدررردلإا لإنررردلإ   ،  -2

رة وتحةةرك المخةةزون المتةةوافر لةةدى المنظمةةة مةة  المةةواد الخةةام والسةةلل الأنشةةطة المسةة ولة عةة  إدا

 النصف مصنعة لتلبية متطلبات الإنتاج.

<: Physical distributionأنشرطا لإنتوي را لإنفراام ا لإمدردلإا لإنت تر ،  -3

 وتشمل على الأنشطة المس ولة ع  تدف  منتجات المنظمة تامة الصنل إلى أسواق وعملاء المنظمة.

 موالي يعبر ع  نطاق أنشطة الإمداد:والشكل ال

 : دجال ونطاق أنشطا لإمددلإا12لإنشك  رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     

 

تجارة 

 بالتجزتة

 تجار جملة

 وموزعي 
موردي  منتجات 

نصف مصنعة 

ومستلزمات 

 إنتاج

موردي مواد 

 خام

 دلهوم لإمددلإا ولإنتوي ا

 لإنفصظفا

 دبان  نتخز ن أو نتجفيا لإنفصتجات بغةض لإنتياد 

 حةكا لإنس ا أو لإنفولإا لإنخام

 .01المصدر: إسماعيل محمد السيد وآخروند مرجل ساب د ص

 
 

لإنفسته 

 ك

 صهائ لإن

 إددلإا وتوي ا الإ   إالإر  لإنفولإا لإنياام لإنتوي ا

مخزو

 ن

المنت  
 النهاتي

 
لإنف:ـ

 نا
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وم  خلال التعاريف السابقة وما ذكر في عدة كتب حول الإمداد أن كليرا منها وضةل 

تعريفةةةات محةةةددة لكةةةل مصةةةطل" مةةة  المصةةةطلحات السةةةابقةد وفةةةي بعةةةض الأحيةةةان الخلةةةى 

 :(23)بينهادويرجل التداخل في ذل  إلى

حداثةة مفهةوم الإمةةداد والتوزيةلد فعلةةى الةرغا مة  قةةدم هة ا الأنشةةطة فةي المنظمةةة إلا أن  -1

تناولهةةا فةةي إرةةار عمليةةة أو وظيفةةة واحةةدة بنةةرض التنسةةي  فيمةةا بينهةةا يعتبةةر مةة  أحةةدف العلةةوم 

 الإدارية.

مدادد فكلير م  الأنشةطة صعوبة الفصل بي  الأنشطة المكونة للمستويات الللاف للإ -2

يةةتا إنجازهةةا فةةي العديةةد مةة  المراحةةل بصةةورة مماثلةةةد والشةةكل التةةالي يوضةة" هةة ا التةةداخل 

 والتشاب  لأنشطة الإمداد بالمفهوم الحديف:
 

: التداخل بين مكونات إدارة الإمدداد عىد  13الشكل رقم 

 مستوى المشروع.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

عبد النفار حنفيد رسمية زكي قرياقصد  أساسيات إدارة المواد والإمداد   دار الجامعة الجديدة  لإنف:در:

 .21د ص2002للنشر والتوزيلد مصرد 

 لإمحتياجات تدبية لإنفولإا حةكا
 ولإنشةلإء

 لإنط بيات ارلإسا
 لإعهاوأنو

 لإنتور د إالإر  لإلأنشطا بين لإنتصسيق
 لإنفاام

 وي الإنت إالإر 
 المادي

 أنشطة يتا م  خلال
 التخطيى والتنب 

 دكونات نظام لإمددلإا

 إالإر  لإنفولإا      لإلات:ال           لإنتخز ن             لإلاستلام         لإنصق 

 لإمددلإا إالإر  نشاط

 لإمنتاج وحدلإت توي ا أسولإق  لإنيفلاء
 ولإنتخز ن

 لإنتور د د:اار
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دراسات 

 اقتصادية
التعقيد والتةداخل بةي  أنشةطة إدارة التوريةد المةادي  وم  خلال ه ا الشكل يتا" مدى

بمةةا فيهةةا إدارة المةةوادد وبةةي  أنشةةطة إدارة التوزيةةل المةةاديد ومةة  ثةةا لابةةد مةة  التنسةةي  بينهةةاد 

فالجزأ الأسفل م  الشكل يوض" ضرورة التنسي  بي  عمليات الإمداد سواء م  حيف التوريد 

لجزأ الأعلى يوضة" أن عمليةة الإمةداد تتةأثر بوظيفةة المواد الخامد أو توزيل المنتجاتد بينما ا

الشةةةراء التةةةي تةةة ثر وتتةةةأثر بمصةةةادر التوريةةةد وأياةةةا بحركةةةة المةةةواد بةةةي  وحةةةدات الإنتةةةاج 

ه ا التةداخل بةي  أنشةطة الإمةداد أدى إلةى التفكيةر فةي إمكانيةة اسةتخدام مفهةوم  د(24)والتخزي 

كر الحديف في ه ا المجال وذل  بظهةور النظا وأساليبا في ه ا المجال وهو ما توصل إليا الف

 النظام المتكامل للإمدادد أو ما يطل  عليا بإدارة شبكة التوريد. 

 .SUPPLY CHAIN MANAGEMENT  التوريد  :  شبكة الإمدادثانيا:إدارة 

يعتبر مفهةوم إدارة شةبكة الإمةداد توجةا إداري جديةد يرتكةز علةى النظةرة الشةاملة فةي 

  مسةتوى الخدمةةد ويعمةل علةى تحقية  التةوازن بةي  مسةتوى التكلفةة التسيير وعلةى الرفةل مة

 ومستوى الأداءد وذل  م  خلال الاستنلال الجيد للمزايا التي توفرها النظرة الشاملة.

 ماهية إدارة شبكة الإمداد. -1

ظهةةر هةةة ا المفهةةةوم فةةي الولايةةةات المتحةةةدة سةةةنة دلهرروم إالإر  كررربكا لإمدررردلإا:  1-1

حدف التوجهات المتبعةة فةي مجةال إدارة الأعمةالدويعرل علةى أنةا   د إذ يعتبر م  أ1220

الطريقة التي تسير بها تدفقات المواد والمعلومةات بهةدل تحقية  الأملليةة فةي عمليةة التوريةدد 

 يفةي تحديةد الشةرور التة  والإنتاج والتوزيلدوفي آن واحدد وه ا بإشراك العمةلاء والمةوردي

ل تحقيةةة  الأهةةةدال التجاريةةةة والاقتصةةةادية والتقنيةةةة تنجةةةز فيهةةةا عمليةةةات الإمةةةداد مةةة  أجةةة

 .(25)للم سسة

ومةة  خةةلال هةة ا التعريةةفد نسةةتنت  أن إدارة شةةبكة الإمةةداد تعمةةل علةةى دمةة  أنشةةطة 

نظام واحد م  أجل تحقي  مجموعة مة  الأهةدال وهة ا بالتعةاون مةل المةوردي   لالإمداد داخ

انتقالهةا مة  أجةل تنسةي  تةدفقات  والعملاء عة  ررية  تبةادل المعلومةات والعمةل علةى سةرعة

 المواد الداخلية والخارجية م  أجل رفل مستوى الخدمة المقدمة للمستهل  وتخفيض التكاليف.

 :(26)سلسلة التوريد على أنها Alexandre K. Samiiويعرل 

  متتاليةةة المةةوردي  الةة ي  يسةةاهمون فةةي إنتةةاج وتسةةليا سةةلعة أو خدمةةة إلةةى المسةةتخدم 

 Salesمعالجةةة المبيعةةات  -تاةةم  افتراضةةيا جميةةل مظةةاهر العمةةلالنهةةاتيد وهةة ا ي

processing د الإنتةةةاجProductionد إدارة المخةةةزونinventory 

managementد توريةةةةةةةد المةةةةةةةوادMaterial supply د التوزيةةةةةةةل

distribution د الشةةةةةةةراءprocurement  د التخمةةةةةةةيforecasting د

 متعددة . د ومجالات أخرىcustomer serviceوخدمة الزبون 



 41العدد 
 

 
 

  66  
  

 إدارة شبكة التوريد

 :(27)وب ل  فإن سلسلة التوريد هي مجموعة تدفقات متمللة في

  تدفقات الموادMaterial flows. 

  تدفقات الماليةFinancial flows. 

  تدفقات المعلوماتInformation flows 

 :ويقسا سلسلة التوريد إلى سلسلة توريد داخلية وسلسلة توريد خارجية

   سلسةةلة التوريةةد الداخليةةة: وتتكةةون مةة  تةةدفقات المةةوادد والمعلومةةات والأمةةوال بةةي

 الشركة وشركاتها المباشري  في العمل. والشكل التالي يوض" ذل :
 
 
 
 
 

 : سىسىة التوريد الداخىية19الشكل رقم 

 

 

  

 

 

 

 

La source: HARTMUT STADTLER, CHRISTOPH KILGER," 

Supply chain management and advanced planning", springer-verlag Berlin, 

germany,2000-2002, P12. 

  سلسةةةلة توريةةةد خارجيةةةة أو الموسةةةعةextended د أو المتكاملةةةةIntegrated :

وتأخ  بعي  الاعتبار موردي الموردي  وزبات  الزبات  لأن لها عةادة تةأثيرا علةى أداء سلسةلة التوريةد 

 لتالي يبي  ه ا العلاقة:الكليةد والشكل ا

 

 

 

 

 

 

 تدفقالت المواد

 المورد
SUPPLIE
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 المصنل
MANUFACTURE
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er 

 تدفقات الأموال
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 اقتصادية
 : س س ا لإنتور د لإنفوسيا11لإنشك  رقم 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

La source: HARTMUT STADTLER, CHRISTOPH KILGER, 

Op Cité, P14. 
 

 :(28)إدارة سلسلة التوريد على أنها Alexandre K. Samiiويعرل 

د المخةةازند والمتةةاجرد  مجموعةةة مةة  المنهجيةةات المسةةتخدمة لمكاملةةة المةةوردي د المصةةنعي 

بفعاليةد بحيف يجرى إنتاج وتوزيل البااتل بالكميات  الصحيحةد إلى المواقل الصحيحةد وفي الوقةت 

الصحي"د بحيف تكون كلفة النظام الكلية أخفض ما يمك  مل المحافظة على تحقي  متطلبةات  مسةتوى 

   (29) الخدمة.

 الية لسلسلة التوريد:م  خلال ه ا التعريف يمك  استنتاج الخصاتص الت

  سلسةةلة التوريةةد هةةي شةةبكة معقةةدة مةة  المنظمةةات والم سسةةات التةةي لهةةا أهةةدال مختلفةةة

 ومتااربة.

  الحاجة إلى إدارة الارتيالUncertainty.المطابقة بي  الوارد/ الطلبات : 

  سلسلة التوريد هي نظام ديناميكي يتطور مل الةزم د  التقلبةات الفصةليةد الموضةةد

 والتخفيااتد استراتيجيات أسعار المنافسي د إل د لها تأثير كبير على الطلب.الإعلانات 

وب ل  فإن التحدي الكبير لدى إدارة التوريد هو تخفيض كلفة النظام الكليةد مل تحقي  

 متطلبات الزبون.

 تدفقات لإنفولإا

 تدفقات لإلأدولإل

 تدفقات لإنفي ودات

 لإنزبون لإنصهائ 

End -
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مورد 
الطبقة 
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2nd 
tier 

suppli
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إن الإدارة الفعالة الرشيدة لشبكة الإمةداد تتطلةب الانتقةال أنشطا كبكا لإمددلإا:   1-2

ة إدارة مجموا أنشطة التوريةد والتوزيةل كأنشةطة منعزلةة عة  بعاةها الةبعض إلةى م  مرحل

 عدد م  الأنشطة بشكل متكامل والمتمللة في:

وتعتبةةر الخطةةوة الأولةةى فةةي عمليةةة إدارة شةةبكة إالإر  لإنيلاقررات دررا لإنيفررلاء:  1-2-1

عها الم سسةةد الإمداد حيف تنطوي ه ا الخطوة على تحديد العملاء الرتيسيي  ال ي  تتعامل م

 ودراسة وتحليل احتياجاتها بهدل التنب  بطلبها.

حيف تتطلب إدارة ه ا النشار توفر الم سسة إالإر  لإنخددا لإنفقددا ن يفلاء:  1-2-2

علةةى نظةةام للمعلومةةاتد يتميةةز بالسةةرعة والدقةةة فةةي إمةةداد العمةةلاء بكافةةة المعلومةةات المتعلقةةة 

 ها الواردة للم سسة.بالأسعار وخصاتص المنتجات واستقبال أوامر

: ويشةةير هةة ا النشةةار إلةةى الرقابةةة علةةى إالإر  لإنط ررع ع ررت دصتجررات لإنف سسررا 1-2-3

المخزون م  خلال الموازنة بي  احتياجات العملاء وإمكانيات الم سسةة وقةدرتها علةى تةوفير تلة  

والكميةات الاحتياجاتد وتنطوي عملية إدارة الطلب على محاولةة تحديةد الأنةواا التةي يتوقةل بيعهةا 

 المطلوبة وتواري  الطلب.

يسعى ه ا النشار إلى تحقي  درجةة عاليةة مة  التةوازن تصليذ أولإدة لإنيفلاء:  1-2-9

والتكامةةل بةةي  خطةةى التصةةنيل والتوزيةةل والنقةةلد بحيةةف يةةتا تنفيةة  أوامةةر العمةةلاء فةةي الوقةةت 

 المناسب دون أن يترتب على ذل  أي زيادة في التكاليف.

في ظل تطبي  مفهوم إدارة شبكة الإمداد تنتقل المةواد ت لإمنتاج: إالإر  عف يا 1-2-1

د ولهةة ا لابةةد أن تتصةةف عمليةةات الإنتةةاج ءعبةةر مراكةةز التشةةنيل فةةي ضةةوء احتياجةةات العمةةلا

 بدرجة عالية م  المرونة تسم" بالاستجابة السريعة لتقلبات السوق.

فقةا لدرجةة أهميةة لابد م  تصنيف المردي  في مجموعات مختلفةة ولإنتور د:  1-2-6

كل واحد مةنها بالنسةبة للم سسةةد ثةا القيةام بالتنسةي  معهةا مة  أجةل تحقية  الاسةتمرارية فةي 

 عمليات الإنتاج.

فةةي ظةةل مفهةةوم شةةبكة الإمةةداد لابةةد مةة  إشةةراك تصفيررا وتطررو ة لإنفصتجررات:  1-2-7

تجةات الموردي  والعملاء في عمليةة تطةوير المنتجةات الجديةدةد وبصةفة خاصةة فةي حالةة المن

 ذات دورة الحياة القصيرة.

لابد م  إدارة المردودات في اتجةاا إالإر  لإنفةتجيات ولإنفةاوالإت لإنفبييات:  1-2-8

عكسةةي عبةةر شةةبكة الإمةةداد بةةنفس كفةةاءة إدارة المبيعةةات وهةة ا مةة  أجةةل تحديةةد فةةرص تقليةةل 

 المنتجات وتدعيا المركز التنافسي للم سسة.
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 اقتصادية
  ou SCM و إدارة شةةبكة التوريةةد: مجةةالات النظةةام الشةةامل للإمةةداد أ -2

Logistique global  

يتكةةون النظةةام المتكامةةل لنشةةار الإمةةداد مةة  نظةةامي  فةةرعيي  يرتبطةةان ببعاةةهما الةةبعض 

 ارتبارا وثيقا:

 .Logistique opérationأولا: عمليات الإمداد: 

التامةةة وذلةة  يهةةتا بالجانةةب التشةةنيلي لوظيفةةة الإمةةداد بةةإدارة حركةةة تةةدف  المةةواد والمنتجةةات  

بالإضافة إلى نشار التخزي د وبالتالي فإن عمليات الإمداد تبدأ بعملية النقةل أحةد المكونةات أو الأجةزاء 

 م  مصادر التوريد  وتنتهي بعملية تسليا أحد المنتجات التامة إلى موزا أو مستهل د وتنقسا إلى:

 إدارة التوزيةةةةل المةةةةاديPhysical destribution 

management. 

 رة المواد إداMaterial management. 

 .إدارة حركة المخزون الداخلية 

 .Logistical coordinationثانيا: أنشطة التنسي  والربى 

إن النظام الفرعي الآخةر المكةون لنظةام الإمةداد يهةتا بوضةل الخطةى اللازمةة لتحقية  

التنسةي  والةربى إلةى  التكامل بي  أنشطة الإمداد المختلفةد وم  الناحية الإدارية تنقسةا أنشةطة

 مجموعة الأنشطة الفرعية التالية:

 .التنب  بالمبيعات 

 .تشنيل الأوامر 

 .تخطيى وجدولة عمليات التشنيل 

 .تخطيى الإحتياجات م  المواد 

 

 أساليب إدارة شبكة الإمداد: -3

إن المبادئ التي ترتكز عليها إدارة شبكة الإمداد تدعمها مجموعة م  الأساليب تعتمةد 

 ا الم سسة في التسيير ن كر أهمها:عليه

  مورد –علاقة زبون 

 .تحليل التكلفة الكلية ومقاياة التكاليف 

 الوظةةةاتفد  )تفةةةويض  (إخةةةراجexternqlisqtion des 

functions.. 
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نجةةد فةةي كةةل عمليةةة تحويليةةة ماديةةة كانةةت أو جنرافيةةة دررورا:   –علاقررا يبررون  3-1

التةةدفقات مةة  أجةةل تحقيةة  الإشةةباا عنةةد مةةورد  والتةةي تهةةدل إلةةى تنظةةيا  –علاقةةة زبةةون 

 . والشكل التالي يوض" ذل :(30)الزبون
 

 مورد. –: علاقة زبون 16الشكل رقم 

 

 

 

 

 

La source: G. Stora, J, Montaigne, "La qualité total dans 

l'entreprise", édition d'organisation, paris 1986, p22. 

زبةون مةورد الداخليةةد وعلاقةة زبةون مةورد  علاقةة ىويمك  تصةنيف تلة  العلاقةة إلة

الخارجيةةةدفالأولى تتملةةل فةةي العلاقةةة التةةي تسةةود بةةي  الأفةةراد والوحةةدات التنظيميةةة داخةةل 

الم سسةدويعتبر كل فرد زبونا عندما يتلقى في العمليةة عناصةر المةدخلات ثةا يصةب" مةوردا 

تتملةل فةي العلاقةة التةي تةربى عندما يسلا لل ي يليا عناصةر المخرجةاتد أمةا العلاقةة اللانيةة ف

الم سسةةة بموردهةةا وزباتنهةةا الخةةارجيي  حيةةف تكةةون الم سسةةة فةةي وضةةعيتي د الأولةةى هةةي 

الموردد أما الوضعية اللانية فهي الزبوند ففي حالة ما تكون هي المورد تعمل الم سسة علةى 

ى تةوفير تسهيل تحويل التدفقات إلى الزبوند مة  أجةل الرفةل مة  مسةتوى الخدمةة والعمةل علة

السلل والخدمات في الوقت والمكان المناسبي  بأقل تكلفة وبالجودة المطلوبةد أما فةي حالةة مةا 

تكون هي الزبوند تعمل الم سسة  علةى تحسةي  علاقتهةا مةل المةوردي  وتحويلهةا مة  علاقةة 

 علاقة شراكةد مبنية على التعاون والشفافية في تبادل المعلومات والخبرات مة  تنازعية إلى

 أجل تحقي  منفعة متبادلة.

           ياةةال إلةةى أسةةلول علاقةةة أسرر وت ت  يرر  لإنتك لررا لإنك يررا ودقا لررا لإنتكرراني :  3-2

مةةورد أسةةلوبا آخةر يةةدعا النظةةرة الشةاملة فةةي إدارة شةةبكة الإمةداد يتملةةل فةةي أسةةلول  –زبةون 

كلفة كل عنصةر مة  تحليل التكلفة الكلية ومقاياة التكاليفد ال ي ينفي الاعتقاد بأن تخفيض ت

 عناصر التكلفة الكلية ومقاياة التكاليف يحق  بالارورة تخفيض إجمالي التكلفة.

ففي بعض الأحيان تتخ  التكةاليف المرتبطةة بةإدارة شةبكة الإمةداد أنمةار مختلفةةد ممةا 

يجعلها تتعارض مل بعاها الةبعضد فقةد يتسةبب انخفةاض تكلفةة أحةد عناصةر مكونةات نظةام 

لإنصشاط قيفا 

 دلافا
 لإنزبائن لإنفورا ن

 قياس لإنفطابقا دا لإن اجات

 عصاصة لإنفخةجات عصاصة لإنفد لات
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 اقتصادية
دة تكلفة عنصر آخةر بنسةبة أعلةى مة  نسةبة التخفةيض ممةا يترتةب عليةا زيةادة الإمداد في زيا

 التكلفة  الكلية وبالتالي انخفاض الأرباح.

عةةادة مةةا يةةتا اسةةتخدام مصةةطل"   المقاولةةة مةة  البةةار    إ ررـةلإج لإنواـائررـ :  3-3

كمرادل لمصطل"  إخراج الوظاتف  د لك  في حقيقة الأمر هنةاك فةرق د فالمصةطل" الأول 

و عبارة ع  عقد يلتزم م  خلالا متعهد الخدمة بتنفي  جةزء مة  المشةروا أو المشةروا كلةا ه

فةةي ظةةل المواصةةفات المتفةة  عليهةةا مةةل صةةاحب المشةةروا خةةلال فتةةرة زمنيةةة محةةددةد لكةة  

المصةةطل" اللةةاني هةةو عبةةارة عةة  إسةةداء مهمةةة تسةةيير بعةةض الممتلكةةات ملةةل وسةةاتل النقةةل أو 

تخةةزي  الاةةرورية لإنجةةاز المهمةةة الأساسةةية للم سسةةةد بعةةض أنشةةطة الةةدعا ملةةل نشةةار ال

المتمللة في العملية الإنتاجيةد على مقدم خةدمات مخةتص بهةدل الحصةول علةى أحسة  جةودة 

 .(31)وبأقل تكلفة مل العمل على إرساء علاقة شراكة معا على المدى الطويل

مة  الأهةدال تتملةل وتسعى إدارة شبكة الإمةداد مة  خةلال إخةراج الوظةاتف إلةى تحقية  مجموعةة 

 في:

 :كمةةا هةةو معةةرول تمةةار   إعرراا  لإنتةكيررز ع ررت لإلأنشررطا لإلأساسرريا فرر  لإنف سسررا

إلةةى جانةةب نشةةارها الأساسةةي المتملةةل فةةي التصةةنيل أنشةةطة فرعيةةة التةةي  ةالم سسةةة الصةةناعي

تتعلةة  بةةالتخزي د النقةةلد...إل د لهةة ا يعةةرل أسةةلول إخةةراج الوظةةاتف  إلةةى التركيةةز إلا علةةى 

 اسي وإسداء تنفي  الأنشطة الفرعية إلى مقدمي خدمات مختصي .النشار الأس

 : إن تفويض بعض الأنشطة إلى مختصةي  متمرسةي  يمكة  مة   لإنت كم ف  لإنتكاني

 وه ا حسب القطاعات. %30تخفيض التكاليف التي تتحملها الم سسة بنسبة قد تصل إلى 

 :الرفل م  درجة  يمك  م  خلال أسلول إخراج الوظاتف لإنةفا دن ارجا لإنفةونا

مرونة الم سسةد وجعلها تتأقلا مل التطوراتد وذل  باختيار مقدمي الخةدمات يعتمةدون علةى 

التكنولوجيات الحديلةد كما يمك  م  خةلال هة ا الأسةلول تحويةل بعةض التكةاليف اللابتةة إلةى 

 تكاليف متنيرة.

 :ي  إن جودة إنجةاز بعةض الأنشةطة مة  رةرل مختصة  اعم جوا  لإنخددا لإنفقددا

في مجال معي  تكون أحس   مقارنة بالإنجاز م  ررل الم سسةد وبالتالي إخةراج الوظةاتف 

مةورد ينةت  عنهةا تقةديا أحسة  خدمةة مة   –يحول العلاقة مل مقدم  الخدمة إلى علاقةة زبةون 

 خلال محاولة تحقي  وفورات اقتصادية للطرفي .

 خــاتـمة عامة:  

المناةمات لأهميةة أنشةطة مفهةوم إدارة شةبكة  ختاما للبحف نشةير إلةى أنةا بعةد إدراك

التوريةةد وتأثيرهةةا علةةى نجاحهةةا فةةي الأسةةواق ومةةا تحققةةا مةة  وفةةورات فةةي تكةةاليف منتجاتهةةا 
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وتعظيا أرباحهاد فقد بدأت بتعظيا قيمة منتجاتها ومقدار ما تايفا م  خدمات لج ل عملاتها 

مستوياتاد مةل ضةرورة إشةراك  وف  رغباتهاد وذل  بتجميل الأنشطة الخاصة بالإمداد بجميل

 الوسطاء والموردي  في سلسلة واحدة تملل سلسلة التوريد. 

ونظرا للتقسيا الدولي للعمل وما فرضا ه ا التحول م  تفكية  للعمليةة الإنتاجيةة التةي 

كانت تتا تحت سقف مصنل واحد وتوزيعها علةى عةدة دول بحيةف تنةت  كةل دولةة جزتيةة مة  

حيةف  ليةتا تجميعهةا بةالقرل مة  السةوقد فقةد أصةب" المصةنل كونيةاد مكونات المنةت  النهةاتي 

د هةة ا الواقةةل أدى إلةةى ظهةةور مفهةةوم اللوجسةةتيات أصةةب" الإنتةةاج والتسةةوي  والتمويةةل كونيةةا  

الكونيةةة والتةةي تتاةةم  تفهمةةا كةةاملا لكيفيةةة التعامةةل مةةل الفروقةةات فةةي المسةةافات  والعمةةلات 

 . والظرول السياسية والتعريفات الجمركية واللقافات واللنات

 قاتمة المراجل المعتمدة

 أولا: الكتب بالعربية

  ثابةةةت عبةةةد الرحمةةةان إدريةةةسد  إدارة الأعمةةةال اللوجسةةةتية د الةةةدار الجامعيةةةة للنشةةةر

 .2002والتوزيلد مصرد

  نهةةال فريةةد مصةةةطفىد جةةلال العبةةةد  إدارة الإمةةداد د دار الجامعةةة الجيةةةدة للنشةةرد مصةةةرد

2002. 

 سةةةةمية زكةةةةي قريةةةةاقصد  الإدارة الحديلةةةةة فةةةةي إدارة الإمةةةةداد عبةةةةد النفةةةةار حنفةةةةيد ر

 .2002والمخزون د دار الجامعة الجديدة للنشرد مصرد

  إسماعيل محمد السيد وآخروندمحمد توفي  ماضيد محمد أحمد حسةاند  إدارة الإمةداد

 .2001والتوزيل د دار الفكر الجامعي للنشرد مصرد

 ثانيا: الكتب بالشجنبية

 F. E. Clark, "Principal of marketing", Newyork the Marmillan company, 1922. 

 F .E. Clark, "Reading in mareting", Newyork the Marmillan company, 1924. 

 J, Magee," the logistics of distribution", Havard Business Review, juillet 1960, 

trad. Dans Harvard- L'Expansion, n°2, en 1976. 

 D.J.Bowersox," physical Distribution Development, Current Status, and 

potential", journal of Marketing, Vol.33,n°1,1969. 

 J.L. Heskett, Logistics;"essential to strategie", Harvard Business Review, nov-

déc. 1977. Traduit en 1978 par " La logistique, élément cléde la stratégie ", Harvard-

L'expansion, n°8. 
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 اقتصادية
  G. Stora, J, Montaigne, "La qualité total dans l'entreprise", édition 

d'organisation, paris, 1986. 

 G.Paché, T. Sauvage, "la logistique: en jeux stratégique ",economica,3éd, 

paris,2002. 

 HARTMUT STADTLER, CHRISTOPH KILGER," Supply chain management 

and advanced planning,springer-verlag Berlin, germany,2000-2002. 

 HARTMUT STADTLER, CHRISTOPH KILGER," Supply chain management 

and advanced planning,springer-verlag Berlin, germany,2000-2002. 

 P.VALLIN, " La logistique, Modèles et méthodes du pilotage des flux 

",Economica, 3éd, paris,2003. 

 Alexandre K. Samii, "Stratégie Logistique, Supply chain Management", 

DUNOD, Paris,2004. 

 Pierre Médan, Anne Gratacap, "Logistique et Supply Chain Management", 

DUNOD, Paris, 2008. 

 ثاللا: الرساتل الجامعية:

 بالىغة العربية

  رسةةالة  (خطيةب سةةيدي محمةد بومةةدي د  إدارة شةةبكة الإمةداد فةةي الم سسةة الصةةناعية

 .2009/2001د الجزاترد )ماجستيرد جامعة تلمساند غير منشورة 

 بالىغة الأجنبية

 M.R AKBARI JOKAR, " La conception d'une Chain logistique, approche 

global d'aide à la décision "thèse de doctora en génie industriel, filière organisation 

industrielle et système de production, 2001. 

 M.ABDELKADER et d'autre, "La logistique des produits Alimentaires, étude 

de cas d'un grand groupe distributeur, DESS Qualimapa, institut d'administration des 

entreprise de Lille, Paris, 2003-2004. 

 Delphine NOGUES, "L’approche globale des relations d’échange de la 

logistique", Mémoire de fin d’études Université Panthéon-Sorbonne, Non 

publier),Paris 1,2004. 
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(1)F. E. Clark, Principal of marketing, Newyork the Marmillan company 1922, P16 

(2)F .E. Clark, "Reading in mareting", Newyork the Marmillan company 1924, P 19 

Pierre Médan, Anne Gratacap, "Logistique et Supply Chain Management", 

DUNOD, Paris, 2008,  P9. 

(3) Ipid, P10. 

ثابت عبد الرحمان إدريسد إدارة الأعمال اللوجستيةد الةدار الجامعيةة للنشةر والتوزيةلد (4)

 .20د ص 2002مصرد

(5) J, Magee," the logistics of distribution", Havard Business Review, juillet 

1960, trad. Dans Harvard- L'Expansion, n°2, en 1976, P10. 

(6)D.J.Bowersox," physical Distribution Development, Current Status, and 

potential", journal of Marketing, Vol.33,n°1,1969 ,P P 63-70. 

  NCPDM :National Concil of Pysical Distribution Management د تأسةس هة ا

م  ررل مجموعة أسةات ة ومستشةاري  ومةديري  بولايةة شةيناقو الأمريكيةةد اهةتا  3691الركز سنة 

بالتوزيل المادي باعتبارا يشمل الوظاتف التالية: النقل والتخزي  وتسيير المخزوناتد ثةا تحةول اسةما 

 Concil of Logisticsد CLMفةي مفةاهيا الإمةداد إلةى مجلةس إدارة الإمةداد بعةد حصةول تطةور 

Management باسةا 5002د وبعد التطور في المفاهيا الإمداد تا إقرار إسةا جديةد سةنة 3699د سنة

 Concil Of Supply Chain Managementد CSCMPمجلةس إدارة شةبكة التوريةد المهنيةة 

Professionnelعاو د تعتبر جمعيةة قويةة وديناميكيةة لهةا دور فةي تقةديا  د وهي تاا عشرة آلال

 الدعا في ه ا المجال والاستشارات العملية.

(7) Pierre Médan, Anne Gratacap,Opcité, P10. 

(8)" terme emplyer dans l'industrie  et le commerce pour décrire le vaste 

spectre d'activités  nécessaires pour obtenir un mouvement efficient de 

produits finis depuis la sortie des chaines de fabrication jusqu'au 

consommateur, et qui dans quelques cas inclut le mouvement des 

matières premières depuis leur fournisseur jusqu'au début des chaines 

de fabrication. Ces activités incluent le transport des marchandises, 

l'entreposage, la manutention, l'emballage de protection, le control des 

stocks, le chois des emplacements d'usines et d'entrepots, le traitement 

des commandes, les prévisions de marché et le services offert aux 

clients" 
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  اقتصادية
(9) J.L. Heskett, Logistics; "essential to strategie", Harvard Business Review, nov-

déc. 1977. Traduit en 1978 par " La logistique, élément cléde la stratégie ", 

Harvard-L'expansion, n°8. 

(10) Pierre Médan, Anne Gratacap, OP Cité, P11 

(11) CLM: Concil of logistics Management 

(12)  " the process of planning, implementing, and controlling the efficient, 

cost-effective flow and storage of raw materials, in-process inventory, 

finished goods, and related information flow from point-of-origin to 

point-of-consumption for the purpose of conforming to customer 

requirements" 

(13) Alexandre K. Samii, "Stratégie Logistique, Supply chain Management", 

DUNOD, Paris,2004, P10 

    Pierre Médan, Anne Gratacap, opcité, P12. 

(14)ASLOG: Association française des Logisticiens d'entreprise, en 2003 

devien, Association Française pour la logistique. 

(15)Pierre Médan, Anne Gratacap, OP Cité, P12.  

(16)Ipid, P13. 

(17) "Logistics management is that part of supply chain management that 

plans, implements, and controls the efficient, effective forward and 

reverse flow and storage of goods, services and related information 

between the point of origin and the point of consumption in ordre to 

meet customers requirements." 

عي للنشةةةرد إسةةةماعيل محمةةةد السةةةيد وآخةةةروند  إدارة الإمةةةداد والتوزيةةةل د دار الفكةةةر الجةةةام (18)

 .13د ص5009مصرد

(19)Delphine NOGUES, "L’approche globale des relations d’échange de la 

logistique",( Mémoire de fin d’études Université Panthéon-Sorbonne, 

Non publier),Paris 1,2004 , P-P7-8. 

د 5005معةة الجديةدة للنشةرد مصةرد نهال فريد مصطفىد جلال العبدد   إدارة الإمداد د دار الج(20)

 .32ص

رسةالة ماجسةتيرد  (خطيب سيدي محمد بومدي د  إدارة شةبكة الإمةداد فةي الم سسةة الصةناعية (21)

 .51د ص5003/5002د الجزاترد)جامعة تلمساند غير منشورة 
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 (22) M.R AKBARI JOKAR, «La conception d'une Chain logistique, 

approche global d'aide à la décision "thèse de doctora en génie 

industriel, filière organisation industrielle et système de production, 

2001,p12. 

 . ك ل  ينظر09إسماعيل محمد السيد وآخروندمرجل ساب د ص(23)

Médan, Anne Gratacap, OP Cité, P14  . 

لإدارة الحديلةة فةي إدارة الإمةداد والمخةزون  دار عبد النفار حنفيد رسةمية زكةي قريةاقصد  ا (24)

 .55د ص5005الجامعة الجديدة للنشردمصرد

(25) M.ABDELKADER et d'autre, "La logistique des produits Alimentaires, 

étude de cas d'un grand groupe distributeur, DESS Qualimapa, institut 

d'administration des entreprise de Lille, 2003-2004, p06. 

(26) Alexandre K. Samii, Op Cité, P15. 

(27) IPid, P19. 

(28) Alexandre K. Samii, Op Cité, P15. 

(29)  " Supplay chain Management is a set of approaches utilized to 

efficiently integrate suppliers, manufactures, warehouses, and stores, so 

that merchandise is produced and distributed at the right quantities, to 

the right locations, and at the right time, in order to minimize system 

wide costs while satisfying service level requirements." 

(30)  P.VALLIN, " La logistique, Modèles et méthodes du pilotage des flux 

",Economica, 3éd, paris,2003, p76. 

 .99محمد سيدي بومدي د  إدارة شبكة التوريد  مرجل ساب د ص  خطيب(31)


