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تقنيات الاستقصاء

البيانات وطرق قياسها



؟ ومستوى قياسهانتعرامل معرهاالتينوع البيانات عرفة  بمنهتم لماذا 

لى نوع نوع البيانات ومستوى قياسها يؤثف ع
تقنيات التحليل الإحصائي

قياس المتغيرات؟

تصنيفلأنه بدون قياس لا نستطيع 
لهاتعريين قيمأو/متغيرات الدراس  و
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 ي إعطاء تقديف كمي للسم  باستخدام أداة قياس ذات وحدات معريار

 لتي تقاسمن الخاصي  أو السم  االمتغيردد بواسطتها كمي  ما يودد ي نحالعرملي  التي.



ليس صعربا ولا يمثل مشكل  للباحث
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:القياس يمكن أن يكون

مثل:كمي
ف، الموظأقدمي  ضغط الدم، المساة ، ، الطول،الوزن

... الأدور

مثل: نوعي
عف، ، تقييم المشاتقييم الفضا

مستوى المخاطفة،  الخ

. صعرب ومعرقد



موضوعي من استخدام مقاييسنانسهول  قياس المتغيرات الكمي  تنبع من أنها تمك

المتغيرات النوعي  لا تسمح بذلك
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لسم  تحويل الوصف النوعي ل
إلى وصف كمي

تنسيب الوصف الكمي 
 للسم  إلى وحدات معرياري

بالتنسيمالتكمي اس يتحقق القي
ينبتواةف شفط

......(وة والمساة  الوحدات المعرياري  هي وحدات قياس متفق عليها ولها معرني محدد ومن أمثلتها وحدات الوزن والطول والحفار )



أحمد طويل                            وصف نوعي:مثال
وصف كمي180د طول أحم

تنسيب إلى وحدة معرياري الكمي مع سم 180طول أحمد
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الهدف من عملية القياس

الكشف عن الففوق بين
الأةفاد أو الجماعات

 :مثال
الففوق ي الميول المهني  
بين الذكور والإناث

  الكشف عن الففوق الففدي
داخل الففد نفسه

 :مثال
فد قبل الففوق ي القدرة الابتكاري للف

وبعرد بفنامج تدريبي



  يستخدم لقياس المتغير الكمي مقاييس ةئوي  أو نسبيinterval or ratio scale

  يستخدم لقياس المتغير النوعي المقاييس الاسمي  والترتيبيnominal or ordinal

ق بكيفي  يتم من خلالها تمييز الأةفاد ةيما يتعرلأدوات أو آليات المقاييس
الدراس م اختلاةهم عن بعرضهم البعرض ي المتغيرات التي ته
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أقل مستويات القياس دق 

أكثف مستويات القياس دق 
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 هذه المستوياتى من ي أي مستو مصنف  الباحث بطبيعر  بيانات الدراس  التي تكون يتقيد

 ن لا يمكن العركسي مستوي قياس معرين الى مستوي قياس أقل ولكالبيانات يمكن تحويل.

قاييس المتغيرات والمأنواع 
التي تقابلها



حصااييةيؤثر اختلاف مستويات القياس للمتغيرات على نوعية الاختبارات الإ

 ع آخريمكن إجراء اختبارات إحصاايية على نوع من المتغيرات ولا يمكن أجريها على نو .
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قاييس القياس هو الفعل، بينما الم
هي الأدوات والأساليب 
.المستخدمة في هذا الفعل

الفرق بين القياس والمقاييس

كمية تقدير الخاايص الإلى عملية يشير
لمجموعة معينةلشخص أوأو النوعية

دم تشير إلى الأدوات أو الطرق التي تستخ
.وتقدير هذه الخاايصلقياس 

" القياس"

”  المقاييس"



.بصف  مباشفة أو بصف  غير مباشفةبالقياس يمكن القيام

اد  الخاصي  نفسها دون الحنقيس 
لقياس الآثار الناتج  عنها

القياس الغير مباشر القياس المباشر
فة وإنما لا نستطيع قياس الخاصي  بطفيق  مباش

نقيس الآثار الناتج  عنها

ن درد  الحفارة من خلال ارتفاع عمود مقياس
.  الزئبق على مسطفة مدرد 

 مجموع  من خلال الإداب  علىي مادة الطالب قياس تحصيل
من الأسئل 

قياس طول الشخص
. أو وزنه

مثالمثال
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.ددي يستخدم لتصنيف البيانات إلى ةئات أو مجموعات دون ودود تفتيب أو قيم  ع

أنواع المقاييس
Nominal Scaleالمقياس الاسمي  

 ( ذكف، أنثى)تصنيف الطلب  على أساس دنسهم

 (مستفيد، غير مستفيد)تصنيف الطلب  حسب استفادتهم من السكن الجامعري

:مثال

تصنيف الموظفين حسب القسم الذي ينتمون إليه
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تستخدم للتصنيف والترميز فقطالأرقام ترتيب قيم المتغير غير مهم

إليه؟ما هو القسم الذي تنتمي 
التسويق
 المالي
 الصيان
الإنتاج
  الموارد البشفي
 العرام العرلاقات

ق لا يعرني أن الأرقام التي تسند للاعبين ي ةفي
الذي يحمل رقما أعلى أةضل من اللاعب

.الذي يحمل رقما أقل أو العركس
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يمكن لا يمكن إدفاء أي عملي  حسابي  علي هذه البيانات و انما
.المئوي المنوال و الوسيط و النسب إيجادةقط استخدام التكفارات و 

ياء التي تشترك ي المقياس الإسمي هو أدنى مستويات القياس وةيه تستخدم الأرقام للتمييز بين الأش
لا يمكن ادفاء كما أنه. خاصي  معرين  تميزها عن غيرها من الأشياء، وهذه الأرقام لا تعربر عن قيم كمي 

.أي عمليات حسابي  على البيانات الاسمي 

فيد، ةإن البيانات إذا كان لبيانات المتغير قيمتين ةقط مثل الذكف والأنثى، أو مستفيد غير مست
binomial dataتعرفف بالبيانات ذات الحدين 

  إذا كان لديها أكثف من قيمتين ةإنها تسمى بيانات متعرددة الحدودmultinomial data.

 يتم تلخيص البيانات ي شكل دداول تكفاري.
لا يمكن المفاضل  بين قيم هذه البيانات

ي المقياس الاسمي
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ما هو مستواك التعرليمي؟
تقني سامي-
ليسانس-
مادستير-
الدكتوراه-

 Ordinal Scaleالمقياس الترتيبي 

 ،ضا بطفيق  ذات معرنىأييفتب الفئات ويصنف المتغيرات بطفيق  تشير إلى الاختلاةات بين الفئات.

كس من ذلك بالنسب  إذا كان تفتيب قيم المتغير ي المقياس الاسمي غير ضفوري وغير مهم ةانه على العر
لهذا المقياس يصبح تفتيب القيم مطلوبا 
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 ا تساوي أو أقل أو الترتيبي يسمح لنا بمعرفة  أن قيم  متغير مالمقياس
. سأكبر من قيم  أخفى، الا أنه لا يحدد الففق بين قيم المقيا

في  أو الدردات لا يمكن من إدفاء أي عمليات حسابي  على قيم المتغير مثل الفتب العرسك
العرلمي  للأساتذة

 .القياس الترتيبي هو المستوي الثاني العرلوي من مستويات القياس

(  اسميمستوي قياس)تصنيف الأةفاد هيمكن من خلال بيانات

(مستوي قياس تفتيبي)يمكن تفتيبهم تصاعديا أو تنازليا 
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:مثال
ما مدي رضاك عن الأنشطة الطلابية في الجامعة

غير راض تماما1)
غير راض2)
راض3)
راض تماما4)

:المثال هذانلاحصظ في

 يعكس مقدار من السمة المقاسةمعنى الاختيارات لها

ا لمستوي رضاهمترتيبهم وفقوالطلبة إلى فئات نانف أنه يمكن من خلال البيانات التي نحال عليها أن. 

 ( راض)و( راضغير )ربما لا يساوي الفرق بين من اختار ( راضغير )و ( راض تماماغير )الفرق بين من اختار

المئوية ومعامل  يمكن إجراء أي عمليات حصسابية على البيانات الترتيبية وإنما يمكن فقط حصساب الوسيط والرتبلا
ارتباط الرتب
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ذه اللحظ  ضع دائفة حول الفقم الذي يمثل مشاعفك ي هومن خلاليفدى الإداب  على كل سؤال
بالذات على أةضل وده

أستثمف ي عملي أكثف مما أحصل عليه منه 
تماماأواةق 12345تماما أختلف 

يه ي المقابلي التفكير ةيما أحصل علاكثير أدهد نفسي  
تماماأواةق 12345تماما أختلف 

ا ي المنظم أحصل على الكثير ي مقابل الجهود التي أبذله
تماماأواةق 12345تماما أختلف 

Intervalالمقياس الفئوي  Scale
ي نقطتين على المقياسبقياس المساة  بين ألنا المقياس الفئوي يسمحةإن بالإضاة  للتصنيف والترتيب 

:مثال
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قيس الففوق بين النقاط، غير أنه المقياس الفئوي أقوى من المقياس الإسمي والترتيبي، ةهو بالإضاة  للتصنيف والترتيب ي
لا يودد صفف حقيقي للانطلاق ي هذا المقياس يسمح بقياس مدى تناسب الففوق

الفترات بين القياسات متساوي  ي الكمي 
 مئوي 100و90للفترة بين مئوي  مساوي 70و60الفترة بين درد  الحفارة  .

يقيعلى صفف حقيحتوي لا المقياس

عرنىوالقسم  خالي  من الملعرمليات الجمع والطفح معرنى بينما عمليات الضفب.

  مئوي 20مئوي  هي ضعرف درد  40لا يمكننا القول إن درد .

:أنفي المقياس الفئوينلاحظ

  التي وصف للدردوانمالا تعرني انعردام درد  الحفارة درد  حفارة صفف مئوي  
.يتجمد عندها الماء
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 ثاني  يساوي والالأولىالغفةتينالففق ي دردات الحفارة بين
الثالث  الغفةتينق بين الفف يساوي الثاني  والثالث  الغفةتينالففق بين 

.والفابعر 

:ةهذا يعرني35، 30، 25، 20: إذا كانت دردات الحفارة ي أربع قاعات هي:مثال

 حسب دردات الحفارةالقاعاتيمكن تصنيف وتفميز
حفارة منخفض ،قاع  ذات درد  1.
حفارة مقبول ، قاع  ذات درد  2.
حفارة متوسط ،قاع  ذات درد  3.
حفارة مفتفعر قاع  ذات درد  4.

قياس أسمي

 سب دردات تنازليا أو تصاعديا حالقاعات الأربع يمكن تفتيب
قياس ترتيبيالحفارة

قياس فئوي
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القسم  لأن والضفبةيما عداالفئوي يمكن إدفاء جميع العرمليات الحسابي  على البيانات -
.يمثل قيم  كباقي القيملا الصفف اةتراضي و 

.بيرسونتباط يمكن حساب التكفارات، النسب، مقاييس النزع  المفكزي ، مقاييس التشتت ومعرامل الار -
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Ratio Scaleالمقياس النسبي 

 (انعردام ودود الظاهفة)يختلف عن المقياس الفئوي بودود الصفف المطلق

مضاعفات القيم ومضاعفات الففوق بين القيم تكون مقبول  ي القياس النسبي.



 تطبق على بياناته جميع العرمليات الحسابي  الجمع، الطفح، الضفب، والقسم

مثال
دينار هذا يسمح لنا بالقول أن مفتب100000دينار وآخف مفتبه 50000موظف مفتبه 

. الموظف الثاني ضعرف مفتب الموظف الأول

.الترتيبي  والفئوي الاسمي  و يمتلك جميع خصائص القياساتةهو يأتي القياس النسبي ي قم  هفم مستويات القياس 
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اييس من الففوقات بين مختلف المق
، تساوي حيث التصنيف، الترتيب

.الفئات، والصفف الحقيقي

قيالصفف الحقياتتساوي الفئالترتيبالتصنيفالمقياس

لالالانعرمالاسمي

لالانعرمنعرمالترتيبي
لانعرمنعرمنعرمالفئوي
نعرمنعرمنعرمنعرمالنسبي



البعرضزهم عن بعرضهم بتصنيف العردائين على الحلب  من خلال كتاب  أسمائهم، أو اسناد أرقام لهم تمييسمح 
علي أحمد عمف ناصف

نأخذ مثال عن تسابق أربع عدائين الففوقاتلتوضيح هذه 
:المقياس الاسمي
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لوصوليشير هنا إلى تفتيب العردائين من حيث وقت ا

عمف
ناصف

علي أحمد

:المقياس الترتيبي

 كان يسمح لنا بمعرفة  إلى أي مدى كان علي أسفع من أحمد ولا الى أي مدىلاولكن
 .عمف أسفع من ناصف

 ع  كل منهميسمح لنا المقياس بمعرفة  تفتيب العردائين من حيث سف :
4= ف ، ناص3= ، عمف2= ، أحمد1=علي

معرفة  أن علي أسفع من أحمد، و أحمد أسفع من عمف، وأن عمف أسفع من ناصف .
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 (ساع  وأربع دقائق)1:04ةهو يسمح لنا بمعرفة  أن علي أسفع من ناصف بـ

الوصول لخط يسمح لنا المقياس الفئوي بمعرفة  الوقت الفاصل بين العردائين ي 
النهاي  ولكن لا نعرفف متى بدأ السباق؟ 

:المقياس الفئوي
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1:45 1:51 1:52 2:49

ظهفا  1:30ةإذا بدأ السباق ي الساع  
.ةإن هذا سيسمح لنا بمعرفة  الوقت الذي استغفقه كل عداء

%61مفة أي أنه أسفع منه بـ 1.6095علي اسفع من ناصف بـ

وهنا نكون وصلنا للقياس النسبي
24



.يمكن وضع هذه المستويات من القياس بالترتيب الهفمي

النسبي

الفئوي

الترتيبي

الاسمي
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الدقة

الثبات

جودة 
القياس

جودة القياس

 القياستشير دودة القياس ي البحث إلى مدى دق  وثبات الأدوات والأساليب المستخدم  ي

دودة القياس 
عالي  إذا كانت

النتائج قفيب  من القيم  الحقيقي مفتفعر  (Accuracy)دق  القياس
اتساق النتائج عند تكفار القياسديد (Precision)الثبات
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باتسواء من دانب الدق  أو من دانب الثخطأ في القياس تعرني حدوث عدم جودة القياس 

:  تالي قد يحدث أن تنقص دودة القياس لسبب من الأسباب ال

 عدم عمل الجهاز بشكل صحيح

ه عدم استخدام الجهاز بشكل صحيح من طفف الشخص الذي يستخدم

ي الاهتزازات، التيارات الهوائي ، التغيرات :تداخل شيء ما مع الجهاز مثل
.دردات الحفارة، والضوضاء الإلكتروني  وما إلى ذلك



98 غفام
99 غفام
101 غفام
100 غفام

.زن الحقيقيمثل الوزن، ةالدق  تشير إلى مدى قفب القياسات من الو متغيرإذا كانت الأداة تقيس 
مثال

غفام، وكانت القياسات التي أدفيتها هي100إذا كانت القيم  الحقيقي  لوزن كفة 

.(غفام100)، لأنها قفيب  من القيم  الحقيقي  ةان هذه القياسات تعرتبر دقيق 
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:الدقة



ما هو الخطأ . نقط 65نقط  تحصل ةيه على 75أن شخصا أدفى اختبارا من نفترض 
ما هو الخطأ النسبي؟المطلق؟ و

يمكن وصف حجم الخطأ باستخدام المعرادلات الفياضي 

|القيم  المقاس –القيم  المقبول   |=الخطأ المطلق الصيغة

 100( لقيم  المقبول /الخطأ المطلق)الخطأ النسبيx 

مثال
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:الحل
|القيم  المقاس –القيم  المقبول   |=الخطأ المطلق 

100× ( القيم  المقبول ÷ الخطأ المطلق = )الخطأ النسبي 
=(75/10) ×100 =13.3333%

نقاط10=  |75-65 | =



98 غفام
98 غفام
98 غفام
97غفام

 لقياسات مع بعرضها تقارب ا)الاتساق والاتفاق بين العرديد من القياسات يعرنيالقياس الثابت
(  البعرض
 تى لو كانت هذه ح" ثابت "إذا كانت الأداة تعرطي نفس القياس ي عدة محاولات، ةهي تعرتبر

.القياسات بعريدة عن القيم  الحقيقي 

:الثبات

:النتائج التالي ناعدة مفات وودد( غفام100وزنها الحقيقي )كفة بقياس وزنناإذا قم
مثال

.قارب  ددا  هذه القياسات تعرتبر ثابت  لأنها مت
30
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الانحفاف يتم وصفه رياضيا باستخدام الانحفاف المطلق والانحفاف النسبي 

بعرد مدى يوضح الانحفاف المطلق
  قياس واحد عن القيم  المتوسط

للقياسات
|القيم  المقاس –القيم  المتوسط   |=ق المطالانحفاف 

.قياساتاليوصف الثبات بمدى قفب القياس من القيم  المتوسط  لمجموع  من 

ثبات عاليالانحفاف النسبي المنخفض يعرني 

.إلى نسب  مئوي المطلقحجم الانحفافيحول الانحفاف النسبي



(  القيم  المتوسط / طلقالانحفاف الم)= الانحفاف النسبي 
= (7/89) × 100

= 7.865 %

مثال
ما هو . 96، وحصلت أنت على 89هي ختباراي الطلب الدردات التي تحصل عليها كان متوسط اذا  

؟لديكالنسبيوالانحفاف الانحفاف المطلق

 |القيم  المقاس –القيم  المتوسط  |= الانحفاف المطلق 
= 89- 96 = 7
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البيانات لمعرفة  أيهما أكثف يظهف كل من الخطأ النسبي والانحفاف النسبي ي شكل نسب مئوي ، مما يسمح لنا بمقارن  مجموعتين من
(باستخدام الانحفاف النسبي)أو أكثف ثبات( النسبيباستخدام الخطأ )دق  
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ثبات عالي 
ودق  عالي 

دق  عالي  
ولكن ثبات ضعريف

ثبات عالي 
ولكن دق  ضعريف 

دق  ضعريف  
وثبات ضعريف

شكل يبين الاختلاف بين القياسات فيما يخص الدقة والثبات

توقعة، قراءات متباينة وغير ميعطي ،معطلميزان 
كيلوجراماً في 70كيلوجراماً في مرة و50مثل 

.  كيلوجراماً 60أخرى، بينما الوزن الحقيقي هو 

الحقيقي نتائج تزيد عن الوزنتعطيأداة قياس
ا كيلوجرامات مثلا، على الرغم أنه5بمقدار 

.  تعطي نفس القراءة في كل مرة

يظهر أنيمكن موضوع بشكل غير مستقر، ميزان 
عض قياسات قريبة من الوزن الحقيقي في ب

ات الأحيان، ولكن في أوقات أخرى يعطي قراء
.  متباينة

ار في كل الوزن الحقيقي باستمر يظهر ميزان 
.  مرة يتم قياسه
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سم175لنفترض أنك تقيس ارتفاع شخص، والارتفاع الحقيقي هو 

o175 سم
o175 سم
o175 سم

ة لأنها هنا، القياسات دقيقة وثابت
.قية قريبة جداً من القيمة الحقي

o175 سم
o176 سم
o174 سم
o175 سم

ة من لأنها قريب)هذه القياسات دقيقة 
لأن )بتة ولكن ليست ثا( القيمة الحقيقية
.(النتائج متباينة

o172 سم
o172 سم
o172 سم
o172 سم

ة لأنها هذه القياسات تعتبر ثابت
قيقة متقاربة جداً، ولكنها ليست د

.يقيلأنها بعيدة عن الارتفاع الحق

o160 سم
o180 سم
o170 سم

لأنها بعيدة عن)هنا، لا يوجد دقة 
لنتائج لأن ا)ولا ثبات ( القيمة الحقيقية

.(متباينة



مكعرب ثاة  تم جمع عين  من البيانات عن قياسات قام بها ثلاث طلب  ي مخبر عن ك
(:3سم/غ)الألومنيوم 
ج الطالب ب  الطالب الطالب أ 
2.6321.5322.132
2.7251.5251.525
2.6601.5623.262
المتوسط

2.6721.5402.306

التجفب  الأولى
التجفب  الثاني 
التجفب  الثالث 

3سم/غ 2.699لـلألمنيوم هي   الكثاة  الفعرلي  
الطالب ج الطالب ب الطالب أ القياسجودة

لا لا نعرم الدق 
لا نعرم نعرم الثبات

مثال



خلاصة

 (.  حيح الص) بالقيم  الحقيقي  دق  القياس، يجب مقارن  القيم  المقاس  لتقييم

 متكفرين أو أكثفقياسينمقارن  القيم  المقاس  بمتوسط قيم القياس، يجب لتقييم ثبات .



هل كل البحوث تتطلب مستوى ثبات ومستوى دقة عاليين؟

:منهانحتاج إلى دق  وثبات عاليين ي عدة مجالات وظفوفلا ولكن 
:الطب والرعاية الصحية

ي تشخيص الأمفاض، حيث يمكن أن تؤثف النتائج غير الدقيق  على العرلاج ورةاهي  المفيض.
 ي اختبارات الدم والفحوصات المخبري ، لضمان سلام  القفارات الطبي.

:الصناعات الغذائية
أي تباين ي القياسات يمكن أن يؤدي إلى مخاطف صحي . لضمان دودة المنتجات وسلامتها.

:الهندسة والتصنيع
ؤثف الأخطاء الصغيرة ي عمليات التصنيع الدقيق ، مثل صناع  قطع الغيار ي الطائفات أو السيارات، حيث يمكن أن ت

.على الأداء والسلام 
37
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اها الخطأ ما هي النسب  التي لا يجب ان يتعرد
؟ النسبي حتى نقول أن القياس دقيق

 هي النسب  التي لا يجب ان يتعرداهاما
ثابت؟ الانحفاف النسبي حتى نقول ان القياس

ذي على سياق القياسات والمجال اليعرتمد هذا 
. تعرمل ةيه

  ةانه يعرتبر مقبول ي كثير من %10إذا كان الخطأ النسبي أقل من  :المقبول القيم ،
.  أو الهندسي التطبيقات، لكن قد يكون غير كافٍ ي مجالات معرين  مثل العرلوم الطبي

 ق ، ةإن القياسات تعرتبر غير دقي%10إذا كان الخطأ النسبي أكبر من  :القيم  غير المقبول.

 مؤشفا ديدا على دق  القياسات %5عادة، يعرتبر الخطأ النسبي أقل من

:الخطأ النسبي
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 كن قد ، يعرتبر مقبولا  ي بعرض السياقات، ل%15و %10الانحفاف النسبي بين   :القيم  المقبول
.يكون غير كافٍ ي التطبيقات الحساس 

 ةإن القياسات تعرتبر غير ثابت%15إذا كان الانحفاف النسبي أكبر من  :القيم  غير المقبول ، .

 لتأكيد ثبات القياسات %10يفضل أن يكون الانحفاف النسبي أقل من  :القيم  المثالي.

:الانحراف النسبي


