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الفصل الثاني:

ماهية الاتصالات التسويقية المتكاملة



:محاور المحاضرة 



:مدخل عام لإدارة التسويق وعناصر المزيج-1
4

What is Marketing Management? 

 Marketing management : is the  art and science 
of choosing target markets and getting,  keeping, 
and growing  customers through creating, 
delivering, and communicating superior customer 
value.



:مدخل عام لإدارة التسويق وعناصر المزيج-1



:مدخل عام لإدارة التسويق وعناصر المزيج-1



:مدخل عام لإدارة التسويق وعناصر المزيج-1



:مفهوم الاتصالات التسويقية المتكاملة-2

 Promotion: includes all the activities the company 
undertakes the communication and promote its 
products to the target market.“

ملية النشاط الذي يتم ضمن أي جهد تسويقي وينطوي على ع”الترويج هو

“إقناعياتصال
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 Marketing communication (MarCom) is the 
process of creating and delivering messages that 
communicate with customers, prospects, and other 
target audiences. MarCom includes a wide range of 
activities like advertising, digital media…

 Marketing communication persuades the target 
audience to take some desired action, such as buying 
a product or service. 
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:مفهوم الاتصالات التسويقية المتكاملة-2



يعرفkotler et Duboisأنهعلىالتسويقيالإتصال:

و الموجهة إلى نظمةالمرسلة من طرف المالإرسالاتمجموعة» 

".المرجومعلومات قابلة لتغيير سلوكهم في الاتجاهبهدف إيصالمتعامليها

بهاتقومالتيالاتصاليةالمجهوداتوالنشاطاتكلعنعبارةيه

منتوجاستخداموبقبولفرادالأتذكيروأاقناعوأاخباربغرضالمؤسسة

.معينةفكرةوأخدمةوأ
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:مفهوم الاتصالات التسويقية المتكاملة-2



Integrated Marketing Communications 
(IMC):

“is the coordination and integration of all 
marketing communications tools, avenues, and 
sources within a company into a seamless 
program that maximizes the impact on 
consumer and other end users at a minimal 
cost.”
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"يقية هو تنسيق وتكامل جميع أدوات وسبل ومصادر الاتصالات التسو

داخل الشركة في برنامج سلس يزيد من التأثير على المستهلك 

."والمستخدمين النهائيين الآخرين بأقل تكلفة

ة التخطيط الاستراتيجي للعلاق: هي IMCالتسويقية المتكاملةالاتصالات 

امج مع جماهير المنظمة، ومضمون الرسائل، وقنوات الاتصال، ونتائج بر

".للعلامة التجاريةالاتصال 

نه أعلى الاتصالات التسويقية المتكاملة Pride & ferrelكل من عرف 

رى لتعظيم قيمة التنسيق بين النشاط الترويجي وبقية الجهود التسويقية الأخ"

.العميلالمعلومات المقدمة والمؤثرة على 
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:مفهوم الاتصالات التسويقية المتكاملة-2



:أسباب تطور الاتصالات التسويقية المتكاملة-3

.لاخرىالانفاق من الاعلان فقط الى مجموعة من الوسائل الترويجية اإنتقال-

ثر التركيز من الوسائل العامة واسعة الانتشار الى الوسائل الاكإنتقال-

.ارتباطا بالمستهلك

.طاءالسلطة والانفاق الاعلاني من المنتجين الى الموزعين والوسإنتقال-

- لالسريع لقواعد المعلومات التسويقية وتكنولوجيا الاتصاالنمو.

13



أسباب 
تطور 
IMC

دوافع 
ةتنظيمي

دوافع 
البيئة 
يةالتسويق

ة دوافع بيئ
الاتصالات
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:أسباب تطور الاتصالات التسويقية المتكاملة-3



:  منافع الاتصالات التسويقية المتكاملة-4
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-؛المساعدة لتحقيق الميزة التنافسية للمنظمة

- مساعدة المستهلك على تقليل الجهد والوقت والكلفة عبر إمداده

؛بالمعلومات

-ويقية تنسيق الجهود الترويجية داخل المنظمة وللأقسام والوحدات التس

؛المختلفة

-؛الحد من تأثير تشويش المنافسين

-؛تقليل حجم الضياع الحاصل في مضمون الرسالة

-؛أقل كلفة

-التأثير الإيجابي على بقية عناصر المزيج التسويقي.



:متطلبات الاتصالات التسويقية المتكاملة-5

وبالتالي العلامة التجارية هي الأساس في تحديد السلوك الشرائي للمستهلك

منظمة؛بمثابة وسيط بين المستهلك وال

ية المنظمة توافق الاتصالات التسويقية المتكاملة مع الشمولية لاستراتيج

؛(اختيار وسيلة الاتصال المناسبة)

يقية التكامل المنطقي والتنظيمي بين عناصر مزيج الاتصالات التسو

؛وعناصر المزيج التسويقي

تي الاستناد إلى قاعدة بيانات محدثة وباستمرار عن الجهات والأطراف ال

.يتم التعامل معها
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:خصائص الاتصالات التسويقية المتكاملة-6

اد الوسائل يبدأ التكامل في الاتصالات من المستهلك وينتهي إليه عبر اعتم

/ الرسالة)ب الكفيلة بتحقيق الكفاءة في عملية الاتصال التسويقي المطلو

؛(المضمون/ الوسيلة

 ؛لتجاريةمدى العلاقة المتحققة بين المستهلك والعلامة اأيفاعلية الاتصال

؛(التعاضد)مبدأ الانجاز التدائبي

قق استجابة أن يخلق التأثير السلوكي بالمستهلك وتغيير اتجاهاته وبما يح

؛سلوكية

في البحث عن المستهلك المناسب، الرسائل منظمةتطوير قدرات ال

؛المناسبة، بالوقت المناسب، وبالمكان المناسب

الشمولية.
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:عناصر مزيج الاتصالات التسويقية المتكاملة-7

عناصر
المزيج

العلاقات 
العامة

الاعلان

البيع 
الشخصي

تنشيط 
المبيعات

التسويق
المباشر

الرعاية

الانترنت

المعارض 
التجارية

العرض 
عند نقطة
الشراء
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شكرا لحسن اصغائكم


