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  :مقدمة

المɺندس دراسات بدأت شرارٮڈا مع لعلم النفس العمل والتنظيم טنطلاقة الفعلية  أن العديد من المؤلفاتتؤكد 

والۘܣ نتجت عن الثورة ࢭʏ الولايات المتحدة כمرʈكية لݏݰديد والصلب   شركة  ࢭʏ 1899تايلر לمرɢʈي فرديرʈك وɲسلو

نقطة لم تكن ȋالتاڲʏ ، و مباشر عڴʄ علاقات العمل ومستوʈات לنتاجية وما أفرزته من مشكلات أثرت Ȋشɢل الصناعية

موضوعات علم النفس العمل من  ʇس؈فجزء  تمثل غ؈ف أن موضوعات تيلر،من نصʋب علماء النفسלنطلاق الرسمية 

م النفس من تلك الشرارة مصدرɸا الدراسات النفسية الرائدة Ȋعد تأسʋس أول معمل لعلو  ،بالمفɺوم اݍݰديث والتنظيم

أحد فروع علم النفس ɠ  مالتنظيالعمل و علم النفس  وȋروز طرف صاحبه فونت وستقلال علم النفس عن الفلسفة،

إڲʄ جانب לɸتمام بدراسة العوامل الܨݵصية والبيȁية المؤثرة ࢭʏ כفراد ࢭʏ المنظمات التطبيقي ٱڈتم بدراسة سلوك 

نظمة، تلك العوامل البيȁية الۘܣ ɠانت مɺملة ࢭʏ النظرʈات الكلاسيكية المورد الȎشري ࢭʏ الم) انتاجية(مستوى أداء 

     .السابقة 

بميـدان  علـم الـنفس العمـل طالب السـنة الثانيـة جـذع مشـفك علـم الـنفس إڲȖ ʄعرʈف  ةالمقرر  ه الدروسڈدف ɸذسْ

ذور כوڲـʄ لعلـم الـنفس اݍݨعلم النفس من خلال Ȗسليط الضوء عڴʄ التطبيقية ليادين المعلܣ من كتخصص والتنظيم 

، وتوضـيح العلاقـة  ته وفلسفة التحول من علم النفس الصناڤʏ إڲـʄ علـم الـنفس العمـل والتنظـيم، وɲشأالعمل والتنظيم

وجـوɸر موضـوعɺا الـذي يتمثـل ࢭـʏ المـورد  إدارة المـوارد الȎشـرʈةوʋȋنـه وȋـ؈ن  والميـادين المتفرعـة عنـه Ȋعلم الـنفسالۘܣ ترȋطه 

  . ن أصول المنظمة ومورد إسفاتيڋʏ يصعب ɲܦݵه أو تقليدهالȎشري ɠأصل ɸام م

أɸم المدارس الفكرʈة ، وȖسليط الضوء عڴɸ ʄذا الميدان التطبيقي وأɸم أɸدافهتقديم Ȗعرʈف بماɸية كما سʋتم  

العلمية الب؈فوقراطية، לدارة : المدرسة الكلاسيكية الثلاث(ࢭɸ ʏذا الميدان ومساɸمات رواد ɠل مدرسة من تلك المدارس 

ost ةʈسانيةمد –، مدرسة التقسيمات לدارɲساق المفتوحة–رسة العلاقات לɲכخ؈ف ،)مدرسة כ ʏف  وࢭʈتم التعرʋس

بميدان واسع ومتعدد التخصصات ٱڈتم بتكييف بʋئة العمل ومɢوناٮڈا للموارد الȎشرʈة مع القدرات النفسية 

واصبح اليوم اݍݰديث عن المɢان " ناسب ࢭʏ المɢان المناسبالرجل الم" فقد تقادمت مقولة  ،والعقلية واݍݨسمية

 Matching، او بلغة أرغونومية عملية مواءمة أو توفيق أو مناسبة Fitting the job to workerالمناسب للرجل المناسب 

يف العمل تكي" ب؈ن الفرد وما يناسبه من عمل، أي أن القاعدة כساسية الۘܣ ينطلق مٔڈا منظور טرغونوميا ɸو 

للروائز النفس التقۚܣ  (notion)للإɲسان بدلا من تكييف الفرد لمɺنته، ɸاته כخ؈فة ɠانت الفكرة כساسية 

psychotechnique نية وعملية טختيار الم۶ܣ والتوجيه الم۶ܣɺسܢ بالمواءمة المʇ ما ،.  



2       

 

      
 

 بـــدور المرتبطـــة  المتعـــددة والمȘشـــعبةفنيـــة ال الوظـــائفالموضـــوعات و لا يȘســـع المقـــام ࢭـــɸ ʏـــذه الـــدروس لݏݰـــديث عـــن  و 

تخصــص الســتدرس Ȋشــɢل مفصــل ࢭــʏ المســتوʈات الدراســية اللاحقــة ࢭــʏ כخصــاǿي ࢭــʏ علــم الــنفس العمــل والتنظــيم والۘــܣ 

ــاɲس والماســــــــف  ــــ ــــــل(لʋســ ــــل العمــ ــــــوارد الȎشــــــــرʈة -تحليــــ ــا–Ȗســــــــي؈ف المــ ــــ ــار النفســــــــية -الܶــــــــݰة المɺنيــــــــة-כرغونوميــ ــــ إدارة כخطــ

  التنظيـܣ טتصـال – ɸندسة وتصميم الفامج التدرȎʈيـة –قياس الرضا الوظيفي  – ء الم۶ܣ والتوجيهלنتقا وלجتماعية

  ) .........اݍݰوافز المالية والمعنوʈةالدوافع و  –

  : إڲʄ علم النفس العمل والتنظيم دخلالم/ 1

حية לɲسانية، فقد بدأت כبحاث ʇعتف علم النفس من العلوم اݍݰديثة الۘܣ ɠان لɺا شأن كب؈ف ࢭʏ التغ؈ف  إڲʄ النا

بجامعة ليقج بألمانيا أول معمل للتجارب النفسية متخصص ࢭWundt  ʏوالتجارب فٕڈا حينما أɲشأ وليام فوندت 

كما . تصرفات לɲسان، وجرت العادة ࢭʏ ذلك الوقت عڴʄ دراسة تصرفات כفراد ࢭʏ المعامل ولʋس ࢭʏ أماكن عملɺم

ʏلة כفراد ࢭɢعتف دراسات ماري  أعطيت لمشȖتجار٭ڈم وأبحاٯڈم، و ʏمية كب؈فة ࢭɸالصناعة أJ.E.Marey  عام ʏ1878ࢭ  

ࢭʏ לجɺاد وأثره  1907ࢭʏ عام  A.Imbertو أمفت  1904ࢭʏ عام  J.Ioteyko، و ايو تيɢو  1888ࢭʏ عام  A. Massoوماسو 

ɸ ʏت ࢭʈالمقدرة לنتاجية للعامل أمثلة واܷݰة للأبحاث الۘܣ أجر ʄل فرع من فروع علم . ذه الففةعڴɠ الرغم من أنȋو

  )i(.النفس حديث، فالثابت أن علم النفس الصناڤʏ أحدٯڈم جميعًا

 ) ɸ Hugoوجو موɲسفبرجو ) 1901(  Walter Dills cott)1955-1869(وʉعتف والف دل سɢوت 

Munsterberg) أباء  ʏسمف  21ففي . علم النفس الصناڤʇوت أستاذ  1901دɢجامعة نورث قام س ʏعلم النفس ࢭ

بإجراء عدد من الدراسات عن علاقة علم النفس بالإعلان، كما قام بɴشر العديد من  North Westernوʉسفن 

 The نظرʈة وممارسة לعلان: كتابالبحوث والكتب الۘܣ كشفت عن نظرʈة نفسية ࢭʏ לعلان وأسس تطبيقɺا ك

Theory and Practice of Advertising .عتʉإدارة و ʏيم علم النفس ࢭɸتطبيق مناݠݮ ومفا ʏوت، والف ديل رائدًا ࢭɢف س

وʉستخدم اليوم الكث؈ف من مفاɸيمه ࢭʏ إدارات شئون الموظف؈ن، وأصبحت أفɢاره المتعلقة . כعمال عڴʄ مستوى العالم

مجالات إɸتمامه " سɢوت"وȌعد ذلك طور ، Ȋعوامل أخرى غ؈ف تلك الۘܣ تتعلق بالمال مɺمة جدًا لݏݰوافز وלنتاجية

، تناول فيه بالتفصيل الدوافع لدى المسْڈلك؈ن "العمل والناس "لȘشمل العمل والعمال، وأودع فكره ɸذا ࢭʏ كتابه 

  )ii(.والباǿع؈ن والموظف؈ن

 ࢭʏ التجارة، وɠان ذلك 
ً
 مɺملا

ً
بدأ سɢوت النظر أك؆ف ࢭʏ مجال כفɢار الۘܣ تدور حول مفɺوم أن לɲسان ɠان عاملا

وشعر . ثناء حدوث تقدم عظيم ࢭʏ آليات לنتاج والتوزʉع، ࢭʏ ح؈ن ɠان ɸناك تقدم Ȋسيط ࢭʏ اختبار ورشاد العامل؈نأ

ڈم  أقل من قدرٮڈم، لأن المديرʈن لا ʇعرفون كيف يختارون العمال أو كيف يرشدوٰ
ً
. سɢوت بأن العامل؈ن ينجزون عملا

لمنافسة، والولاء، والتعب؈ف الذاȖي، والموافقة טجتماعية فيما إذا او وشدد سɢوت عڴʄ أفɢار مثل اݝݰاɠاة ࢭʏ التدرʈب 
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وأك؆ف المفاɸيم اݍݨوɸرʈة عن כفɢار ۂʏ כɸمية الضمنية ࢭʏ أن يɢون لصاحب . ɠانت ɸناك رغبة ࢭʏ زʈادة לنتاجية

يبذل ࢭʏ العمل العمل اɸتمام صادق ࢭʏ تحقيق الرفاɸية لعماله، وجعل ɠل عامل ʇشعر بأن عمله مɺم وʉستحق أن 

  .)iii(أفضل ما عنده من جɺد

وɸذا ʇعود لتخلف طرائق . ، أن العامل לɲساɲي قد أɸملته לدارة ففة طوʈلة  "سكوت"وɠان من ب؈ن تقديرات 

إختيار العمال وלشراف Ȋشɢل سليم، إذ لم تٔڈض ɸذه الطرائق إڲʄ المستوى التقدم الصناڤʏ، وɸذا ما سȎب القصور 

وɠان سɢوت ٱڈتم عڴʄ . فالعامل عڴʄ مستوى من الكفاءة تختلف كث؈فًا عن المستوى الطبيڥʏ. כفراد ࢭʏ طرائق شؤون

وقد ɲشر . وجه خاص باݍݰالة الذɸنية للعامل؈ن وحوافزɸم ࢭʏ לنتاج، وكيف يمكن أن تؤثر المقفحات عڴʄ أعمالɺم

عد من التطبيقات المبكرة لمبادئ علم النفس Ȋعنوان سيɢولوجية כعمال وۂȖ ʏ 1911-1910عدة مقالات خلال عام؈ن 

. م عڴʄ اختيار العامل؈ن لأعمال خاصة1923 – 1941وركز سɢوت ࢭʏ الففة من . )iv(.عڴʄ اݍݰوافز وלنتاجية ࢭʏ الصناعة

فقد استعان بأساليبه التجرȎʈية وخفته ࢭʏ علم النفس ليضع اختبارات يمكن استخدامɺا ࢭʏ اختيار الܨݵص المناسب 

  .ل المناسبللعم

ɸوجو "المɴآۜܡ لعلم النفس الصناڤʏ والتنظيܣ وɸو " כب ךخر"عڴʄ عمل " سɢوت "ولقد أثرت كتابات 

فبعد ݠݨرته من ألمانيا للولايات المتحدة ، Wundtتلميذ وليام فونت  ،(Hugo Munsterberg )"موɲسفبرج

جراء الدراسات الۘܣ سعت للكشف عن العوامل כمرʈكية عمل مديرًا لمعمل علم النفس بجامعة ɸارفارد فقام بإ

  .  Bostonالنفسية المرتبطة بمشكلات العمل وتطبيقɺا ࢭʏ مجال الصناعة ࢭʏ مدينة بوسطن 

أول عالم نفساɲي حاول تطبيق مبادئ علم النفس ࢭʏ المصاɲع والمɢاتب وأماكن العمل ولʋس ࢭʏ  موɲسفبرجوʉعتف 

اث النفسية من ح؈ق المعمل الضيق إڲʄ أماكن العمل الرحيبة وقد أودع المعامل، وȋذلك خرج بالتجارب وכبح

وذلك عام  « Psychology and Industrial Efficiency" علم النفس والكفاية الصناعية"أبحاثه ࢭʏ كتابه  موɲسفبرج

ا.  1913
ً
. ࢭʏ علم النفس التطبيقي وʉعتف أسلوȋه ࢭʏ معاݍݨة المشاɠل النفسية ب؈ن כفراد ࢭʏ أماكن عملɺم تقدمًا مݏݰوظ

  .)v(بأɸمية وقيمة علم النفس ࢭʏ حل مشاɠل כفرادموɲسفبرج إذ لم Ȗعفف לدارة قبل ظɺور 

  :ومن أɸم المبادئ الۘܣ ناد ٭ڈا

 .البحث عن الܨݵص المناسب لوضعه ࢭʏ المɢان المناسب  .أ 

 .إيجاد العمل الذي يتماءۜܢ وطبيعة الفرد وعقليته ومواɸبه  .ب 

 .روق الموجودة ب؈ن כفراد ࢭʏ المواɸب والقدراتالتعرف عڴʄ الف  .ج 

 .כخذ Ȋع؈ن לعتبار ظروف العمل والعوامل الثقافية الۘܣ تؤثر ࢭʏ قدرة לɲسان ومعنوʈاته ࢭʏ العمل   .د 
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ʏالتطبيق ما يڴ ʏانية לستفادة مٔڈا ࢭɢما للإدارة وɺار الۘܣ قدمɢومن כف)vi(:  

1.  ʏس مجال علم النفس الصناڤʋخلق وتأسIndustrial Psychology .  

  .إدخال نظام לختبار  وقياس الفروق السيɢولوجية ب؈ن כفراد .2

  .دراسة السلوك לɲساɲي ࢭʏ مواقع العمل .3

ـــــــرن  ــة القــ ـــــــد20وࢭـــــــــʏ بدايـــــــ ـــــدس  أبــ ــ ــــــاـن المɺنــ ـــــل و الصـــــــــناعة وɠــ ــ ــاɠل العمــ ــــ ــناڤʏ عڴـــــــــʄ مشـــ ــــ ـــــــنفس الصـــ ـــــم الــ ــ تطبيـــــــــق علــ

ميــة تجرȎʈيــة إڲــʄ العنصــر לɲســاɲي كعامــل رئʋؠــۜܣ ࢭــʏ לنتــاج أول مــن وجــه כنظــار بصــورة عل)1915ـــ1856تــايلور (כمرɢʈــي

،ولɺـذا فɢانـت دراسـة السـلوك الȎشـري ࢭــʏ إطـار المنظمـات الصـناعية قـد يɢـون فرعــا مسـتقلا ࢭـʏ ميـدان علـم الـنفس تحــت 

نتــاج اســم علــم الــنفس الصــناڤʏ ولكــن منــذ بدايــة الســبعينات تحــول טɸتمــام مــن دراســة الســلوك الفــردي و تــأث؈فه ࢭــʏ ל 

وלنتاجيـــة إڲـــʄ טɸتمـــام بتـــأث؈ف כطـــر التنظيميـــة كɺيɢـــل الســـلطة مـــثلا ࢭـــʏ الســـلوك الفـــردي و اݍݨمـــاڤʏ ࢭـــʏ المنظمـــات وقـــد 

ــنفس التنظــــيم و "تبلــــور ɸــــذا טɸتمــــام ࢭــــʏ الولايــــات المتحــــدة כمرʈكيــــة ࢭــــȖ ʏغي؈ــــف اســــم  ــم الــ ــــʄ علــ ــناڤʏ إڲ ــم الــــنفس الصــ علــ

ليصــبح الســلوك الفــردي و اݍݨمــاڤʏ و .1973علــم الــنفس כمرʈكيــة ســنة  وقــد جــاء ɸــذا التغي؈ــف مــن قبــل جمعيــة"العمــل

ــنفس  ــم الــ ــا ʇســـܢ Ȋعلــ ــار مــ التنظيـــܣ يــــدرس مـــن خــــلال النظرʈـــات العديــــدة الۘــــܣ وضـــعɺا علمــــاء الـــنفس و טجتمــــاع ࢭــــʏ إطـ

  .التنظيم والعمل

  : علم النفس العمل والتنظيم ماɸية/ 2

ن علم النفس الصناڤʏ بالȘسمية القديمة وجب قبل Ȗعرʈف علم النفس العمل والتنظيم الذي ɠا

  .علينا Ȗعرʈف قبل ذلك Ȋشɢل مختصر  العمل وخصائصه ، وȖعرʈف التنظيم

  : Ȗviiعرʈف العمل /2-1

ɠـل :" كمـا يمكـن Ȗعرʈفـه بأنـه  .)viii("مـا يبـذل ࢭـʏ سـȎيل عمليـة إنتاجيـة مقابـل أجـرɠɸل مجɺود ذɸۚـܣ أو بـدɲي أو كلا " 

لۘܣ يبذلɺا اݝݨتمع الȎشري Ȋشـɢل واڤـʏ وɸـادف مـن أجـل تكييـف כشـياء الماديـة الموجـودة اݝݨɺودات العقلية أو عضلية ا

  .)ix("ࢭʏ الطبيعة مع حاجات ورغبات الȎشر

بــل إڲــʄ  ،و إذا أردنــا أن نتحــدث عــن مســتوʈات العمــل فإنــه يجــب ألا ɲشــ؈ف إڲــʄ الطاقــة المصــروفة أثنــاء العمــل فقــط

  :نواح أرȌعة فٕڈا تɢون المقارنة

تصـــرف وتɢـــون المقارنـــة مـــن ɸـــذه اݍݨɺـــة، فـــإذا Ȗســـاوت ɠـــل الشـــروط כخـــرى بـــ؈ن  طاقـــة أوجɺـــدا يتطلـــب فالعمـــل  .1

ʄمستوى أعڴ ʏستطيع أن نصنفه ࢭɲ ي فالأولɲان כول يتطلب طاقة أك؆ف مما يتطلبه الثاɠعمل؈ن و . 
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ة، فــإذا Ȗســاوت لــدى الفــرد وتɢــون المقارنــة كــذلك مــن ɸــذه الناحيــقــدرات كمــا يتطلــب  إعــداداإن العمــل يتطلــب  .2

يتطلب قدرات أعڴʄ وɢʈون أطـول ࢭـʏ مدتـه فإنـه يɢـون ࢭـʏ مسـتوى أعڴـʄ  כول ɠل الشروط כخرى ب؈ن عمل؈ن وɠان 

 .من الثاɲي

معينـة وتɢـون المقارنـة كـذلك مـن ɸـذه الناحيـة فـإذا Ȗسـاوت ɠـل الشـروط כخـرى بـ؈ن  نتـائج إن العمـل يفتـب عليـه .3

توʈاته مـن ناحيـة نتائجـه ɸـو الـذي تفـوق قيمـة نتائجـه قيمـة نتـائج العمـل عمل؈ن فالعمل الـذي ʇعتـف أعڴـʄ ࢭـʏ مسـ

 .ךخر

المعــ؈ن أو أجــره أو مرتبــه، والمرتــب نفســه، إذا Ȗســاوت بــاࢮʏ الشــروط כخــرى يــدل عڴــʄ مســتوى  دخلــه إن العمــل لــه .4

  .العمل بالɴسبة لغ؈فه

  :خصائص العمل الȎشري / 2-2

اتجــة عــن جــوɸره وعلاقــة לɲســان بــاݝݰيط؛وʈمكن تݏݵيصــɺا ࢭــʏ يمتــاز العمــل الȎشــري بمجموعــة مــن اݍݵصــائص ن

  :النقاط التالية

 مقابل ʄدف أو التحصل عڴɸ غرض تحقيقȊ وفكري ʏد عقڴɺعف العمل عن بذل جʇ.  

  ــتج عــن العمــل تقــديم منتجــات ذات قيمــة تختلــف طبيعْڈــا بــاختلاف طبيعــة العمــل المقــدم و المــوارد المســتعملةɴي

 .حصاء وقياس وۂʏ عنصر ملازم لهفيه يخضع العمل إڲʄ إ

  ســܢ بتقســيم العمــل  انظــرʇ نظــيم اݝݨتمــع بواســطة مــاȘل مباشــر بɢشــȊ رة اجتماعيــة فالعمــل يــرتبطɸونــه ظــاɢل

 .وتنظيمه

 للمجتمعات ʏرتبط باݍݨانب الثقاࢭʈللعمل م؈قة أخلاقية و. 

  ل من العمل والعامل بالتعقيد باعتباره تجميع لعدد من اݍݨوانبɠ ية ، اجتماعية ، اقتصاديةنفس( يتم؈ق.( 

  وأسـاليب تنظـيم المؤسسـات والتطـور ʏا بالتطور التكنولـوڊɺبالآلة لارتباط ʏائن ڌɢسان كɲتتغ؈ف درجة ارتباط ל

 .اݍݰضاري للإɲسان

  شابك موضـوع العمـل بالإضـافةȖعقيد وȖ ادةʈتج عن تدخل القوان؈ن والتنظيمات المفروضة من طرق כنظمة زɴي

  .)x(قايد للنفاياتإڲʄ الدور الم

  :Ȗعرʈف التنظيم/ 2-3

ـــم(يقـــال ࢭـــʏ اللغـــة العرȋيـــة 
َّ
أي ) فـــأنتظم) (نظمـــه (وʈقـــال . ، أي ألفɺـــا وضـــمɺا Ȋعضـــɺا إڲـــȊ ʄعـــض)نظمɺـــا(כشـــياء ) نظ

 To Organizeوࢭــʏ اللغــة לنجل؈قيــة نجــد أن الفعــل يــنظم . مــا تناســقت أجــزاؤه عڴــɲ ʄســق واحــد) النظــام(تــألف واȖســق، و

وʉســتعملون  xi).تجميــع כجــزاء وترتيّڈــا لتɢــوِّن كــلا ذا فعاليــة(ɢل כجــزاء ࢭــʏ صــورة ɠــل متɢامــل، والتنظــيم ɸــو ʇعۚــܣ أن Ȗشــ
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ــاب כجانــــب  ɠلمــــة  ــة،  Organizationالكتــ ــيم باعتبــــاره إحــــدى وظــــائف العمليــــة לدارʈــ ــه دلالتــــ؈ن ، כوڲــــʄ التنظــ كتعب؈ــــف لــ

اݍݰديثة أن التنظيم عملية تقوم عڴـʄ تقسـيم العمـل إڲـʄ أجـزاء، ثـم ترتيّڈـا לدارة " ࢭʏ كتابه  والفيرى   xii. والثانية منظمة

ــئوليات القيــــام ٭ڈــــذه כعمــــال، ومــــنحɺم الســــلطات الۘــــܣ Ȗســــمح  ــات الســــليمة، وتɢليــــف أفــــراد بمســ ــاس مــــن العلاقــ عڴــــʄ أســ

ــة المؤسســــة ــا  xiii.بȘنفيــــذ سياســ ــالتنظيم يقصــــدكمــ ــه ومواɸبــــه الفكرʈــــة مــــن أ اســــتخدام: "بــ جــــل جمــــع לɲســــان ࢭــــʏ مقدرتــ

ــا الɢاملــــة  ــاج بمراحلɺــ ــادة לنتــ ــة إعــ ــر לنتــــاج مــــع Ȋعضــــɺا، وكــــذا وضــــع طرʈقــــة عمــــل منݤݨيــــة ݝݨمــــل عمليــ ــيق عناصــ وتɴســ

من خلال التقسيم العقلاɲـي للعمـل مـن حيـث الɺـدف المطلـوب عـن طرʈـق تقسـيم ) לنتاج، التوزʉع، التبادل ، טسْڈلاك(

ي أنه إدارة العملية טقتصادية عن طرʈق Ȗعميم عمليـة إعـادة לنتـاج بأجزا٬ڈـا أ. )xiv(... "إنجازه إڲʄ مراحل وأزمنة يتم فٕڈا

  .اݝݵتلفة والمتداخلة ، فلا يكفي توف؈ف القوى العاملة مɺما ɠانت متطورة، إنما يبڧʏ استعمالɺا بصورة فعالة ومناسبة

، ومـن النمـاذج الشـاǿعة ࢭـʏ وصـف والتنظيم ࢭʏ معناه اݍݰديث ɠائن ڌʏ يتطور  وʈنمو وʈمر بمراحل حياتية متباينة

  : ɸxvذه المراحل النموذج الثلاȜي والذي يم؈ق عادة ب؈ن ثلاث مراحل

   SMALLمرحة التنظيم الصغ؈ف  -

 INTEGRATEDمرحة التنظيم المتɢامل  -

 DIVERSIFIEDمرحة التنظيم المتنوع  -

ʏوم التنظيم ثلاث جوانب ۂɺشمل مفʇ كما :  

ــا  وۂــــʏ عمليــــة: العمليــــة לدارʈــــة .1 دراســــة محــــيط عمــــل לداري الــــذي يمثــــل العنصــــر כسا؟ــــۜܣ للȘســــي؈ف وتــــدرس ɸنــ

  . العمليات לدارʈة الۘܣ يمارسɺا לداري وسلوكه وقراراته وحوافزه

2. ʏــاڤ ــالات ، : التنظــــيم טجتمــ ــة التدرجيــــة ، כدوار ، الســــلطة ، טتصــ وتمثــــل إطــــار عمــــل לداري الۘــــܣ تــــدرس البɴيــ

ات مع اݝݰيط ، טرتباط المتبادل ب؈ن مختلف وحدات المنظمة ، وɸـو مـا ʇسـܢ بنظرʈـة Ȗشكيل القرارات ، العلاق

 .التنظيم

ــانب؈ن כوليـــــ؈ن وɸـــــذا ʇعۚـــــܣ أن Ȗشـــــكيلة الســـــلم לداري تحقـــــق  :الوضـــــع اݍݰقيقـــــي .3 أي التطبيـــــق المتـــــداخل بـــــ؈ن اݍݨـــ

حصـــيلة انـــدماج العمليـــة أي أن التنظـــيم ɸـــو . بواســـطة تنظـــيم كعمليـــة ونȘيجْڈـــا تمثـــل وȖعـــرف التنظـــيم كمɴشـــأة

לدارʈــة بɢــل محتوʈاٮڈــا والمɴشــأة טجتماعيــة بɢــل عناصــرɸا لفتʋــب المــوارد حســب כɸــداف المســطرة عڴــʄ أســاس 

بــ؈ن  العلاقــاتۂــʏ عمليــة بنــاء وتɢــوʈن ) المنظمــة(وȋــذلك نجــد أن وظيفــة التنظــيم . )xvi(معيــاري الفعليــة والعقلانيــة

 .بطرʈقة تؤدي إڲʄ توجيه כعمال نحو تحقيق الɺدف المشفك للتنظيم ، العوامل المادية، כفراد، الوظائف
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 ʦॽـʤʻʱاء الʜأجـ ʧʽب Ȍȃʛال ʦʱي أنه يʺॽʤʻʱال ʛؔات الفॽه أدبॽإل ʛʽʷوما ت ،Șʰاقا مع ما سʶتȂة وॽʺعلاقـات رسـ Șوفـ

، الʵـʛائȌ، تʨصـʅॽ فالعلاقة الʛسʺॽة هي الʱي تʷʻأ ȄʛʢǼقة رسʺॽة ومʙʴدة مʧ خـلال الॼʽʱؔـات الॽʺॽʤʻʱـة: وغʛʽ رسʺॽة

  . الʶلʢة، والʺʶائلة ،العʺل، وتȑʨʢʻ تʗʴ هʚه الʺʨʺʳعة ثلاث علاقات أساسॽة هي الʺʕʶولॽة

: يـــʦʱ الـــȌȃʛ بـــʧʽ أجـــʜاء الʤʻʱـــʦॽ بـــʧʽ نـــʨعʧʽ مـــʧ الـــʛواȌǼ هʺـــا العلاقـــات الʛســـʺॽة، العلاقـــات غʽـــʛ الʛســـʺॽة :العلاقـــات

ʧ خــلال الॼʽʱؔــات الॽʺॽʤʻʱــة، الʵــʛائȌ الॽʺॽʤʻʱــة، تʨصــʅॽ فالعلاقـات الʛســʺॽة هــي الʱــي تʷʻــأ ȄʛʢǼقــة رســʺॽة ومʴـʙدة مــ

أمــا العلاقـات غʽــʛ . الʶــلʢة والʺʶـائلة / الʺʶـʕولॽة: العʺـل، وتʢʻـȑʨ تʴــʗ هـʚه الʺʨʺʳعــة ثـلاث علاقــات أساسـॽة هــي 

  .الʛسʺॽة تʦʱ هʚه بʧʽ الأفʛاد داخل الʺʤʻʺة وهي غʛʽ مʙʴدة ȄʛʢǼقة رسʺॽة أو مʤʻʺة

قــʙرا مــʧ الʶــلʢة والʺʶــʨʯلॽة إذ أن خʢــȋʨ الʶــلʢة والʺʶــʨʯلॽة تʷــȞل الʶʻــॽج الــȑʚ يـــȌȃʛ  تʱʹــʺʧ ؗــل الʺهــام الإدارȄــة

 .الʦॽʤʻʱ وʳȄʺعه في وحʙة بʙلا مʧ أن ʨȞǽن عʙدا مʧ الأجʜاء غʛʽ الʺʛʱاʢǼة أو غʛʽ الʺʶʱقة

ǽعʻـي الʴـȘ فـي تقȄʛـʛ مـا ʳǽـʖ أدائـه والʴـȘ فـي إنʳـازه أو مـʻح شـʟʵ آخـʛ الʴـȘ : وتفʷȂʦها علاقات الʴلʠة

Ǽقـــʙر (مـــع الإشـــارة أن أهـــʦ مʰـــʙأ تʛتؔـــʜ علॽـــه العلاقـــات الʛســـʺॽة هـــʨ دائـــه والʸʱـــʛف فـــي نʢـــاق مʴـــʙد، أȑ تفȄʨʹـــه، أ

فʺʙام الʺʨʯʶلॽة مʱʷقة مʧ الʴʱلʽل الॽʣʨفي؛ فإن الʶلʢة مʱʷقة مʧ الʺʨʯʶلॽة وʚȃلʥ  )الʧʽȞʺʱ= الʺʨʯʶلॽة Ǽقʙر الʶلʢة

 ȑه أǽʙل ʝॽالʺا أنه لʡ ة لهʢلا سل ʟʵʷأن ال ʙʳنʶة،مॽلʨʯ  ن بهـاʨعـʱʺʱـي يʱة الʢـلʶـأن الǼ ʛاعة تقـʻـʸفالقلـة فـي ال

تʳʱاوز الʺʶـʨʯلॽة، ولؔـʧ الʷـȐʨȞ العامـة هـي أن الʺʶـʨʯلॽة وأॼɺائهـا تʳʱـاوز الʶـلʢة الʺفʨضـة للʷـʟʵ مʺـا يـʕدȑ إلـى 

ــʜ الʺــʨارد الʷॼــȄʛة مــʧ خــلال إســʛʱاتʱʽʳॽه فــي إدارة الʺــʨارد الॼ" تʺȞــʧʽ"قʸــʨر فــي تʻفʽــʚها، ولا شــʥ أن مــʙخل  ʛؗة، يȄʛــʷ

، فـإذا ؗـان وضـع عـʙم الʱـʨازن بـʧʽ الʶـلʢة والʺʶـʨʯلॽة واقعـاً فعـلاً فقـʙ تʨجـǼ ʙعـʠ الʺʰـʛرات أكʛʲ على تفـʠȄʨ الʶـلʢة

  . الॽʺॽʤʻʱة لʛȄʛʰʱ عʙم الʨʱازن والʢʱابȘ، ولʧؔ تॼقى مȞʷلة إساءة اسʱعʺال الʶلʢة قائʺة في حॽاة الʺʤʻʺات

ʺʶــʨʯلॽة ، فهــي تقʱــʛن بهــا، فالʺʶــʨʯلॽة هــي الʱــʜام الفــʛد أو الʱعهــǼ ʙــالأداء إن الʶــلʢة تʴʺــل معهــا دائʺــا ال :الʴʸــʓولॻة

الʺلائʦ للʺهام الʺʙʻʶة له Ǽقʙر ما ॽʢʱʶǽع مʧ جهʙ يʱʺاشى مع الʨʱجهات الʱي ʸʴǽل علʽها، وȃالʱالي مʧ الʺعقـʨل أن 

لاقــات تʻʰʻــي علــى تʴلʽــل ʸʴǽــل علــى الʶــلʢة الؔاॽɾــة الʱــي تʺʻȞــه مــʧ تʴقʽــȘ هــʚه الʱʻــائج، ومــʧ الʺʢʻقــي أن هــʚه الع

مع العلʦ أن الʺʶـʕولॽة لا Ȟʺǽـʧ تفȄʨʹـها ، وॼȄقـى الʷـʟʵ مʶـʨʯلا عـʧ الʱʻـائج فـي . الʣʨائف الʺʢلȃʨة لإنʳاز الهʙف

  .)مʙʰأ الʱʺاثل الॽʣʨفي( الʢʻاق الȑʚ تॽɾ ʦه الʱفʠȄʨ، ومʧ الʺॼادȏ الأساسॽة لʽȞʷʱل الʨʱزȄع الʛسʺي للʺʕʶولॽة 

الʸʱــʛف والʴʱقــȘ مــʧ إتʺــام الفــʛد للʺʶــʕولॽة، فهــي الʳانــʖ العʶȞــي للʺʶــʨʯلॽة الʱــي مــʧ  تعʰʱــʛ هــي أســاس: الʴʸــائلة 

    .خلالها الʴʱقȘ مʧ إتʺام الفʛد الʺʨʯʶلॽة ولها علاقة بॽʣʨفة الʺʛاॼʀة؛ وهي مʱʷقة مʧ الʶلʢة الʺʺʨʻحة للفʛد
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  :Ȗعرʈف علم النفس العمل والتنظيم/ 2-4

  :نذكر مٔڈا تنظيمالعمل والعلم النفس رʈف لȖعاɸناك عدة 

  ".ɸو دراسة לɲسان ࢭʏ حالة العمل" :Ȗعرʈف فرʈزـ 

ف؈فى أن علم النفس الصناڤʏ فرع من فروع علم النفس التطبيقي الذي ٱڈتم بتطبيق مناݠݮ البحث ࢭʏ :"ـ Ȗعرʈف درʈفر

  .العمال وتدرʈّڈم علم النفس و نتائجه ࢭʏ المشكلات الۘܣ تɴشأ ࢭʏ اݝݨال الصناڤʏ أو טقتصادي بما فٕڈا اختيار

فيعرفه بأنه الميدان الذي ʇعۚܢ بدراسة العمل عن مختلف جوانبه باعتباره ɲشاطا إɲسانيا :"ـ أما محمد عبد الفتاح دوʈدار

  .مع טɸتمام بالتنظيمات الۘܣ تɴشأ لɺذا الغرض

  :العمل والتنظيمأɸداف علم النفس / 3

  : ɸــي فيتلسددɸــا إن כɸداف כساسية لعلــم النفس الصناڤʏ كما ح

ــادة الكفايـــة الصناعيـــة1 وذلك بجعل عمل الفرد أك؆ف إنتاجية من خلال أداء العمل Ȋشɢل ܵݰيح بأقل خطورة : ـ زʈـ

  .وأقل Ȗعب وأك؆ف رضا 

لܨݵصية وɢʈون ذلك من خلال انتقاء وتوجيه العمال للأعمال الۘܣ تتفق مع قدراٮڈم ا: ـ زʈادة توافــق العامل ࢭʏ عملــــه2

  ومساعدٮڈم عڴʄ التكيف ع أعمالɺم

  . ـ تحقيق نوع من טستقرار الصناڤʏ لإزالــة مصادر الشɢوى والمنازعات ب؈ن العمــال وأܵݰاب العمل3

  .ـ ٮڈيئة الظروف المـــادية و المعنوʈة الۘܣ تجعل العامل أك؆ف ارتياحا لعمله4

 ʄكما ٱڈدف علم النفس العمل والتنظيم إڲ:  

 .السليم للعمال، باستخدام بطارʈات טختبارات النفسية، لوضع الرجل المناسب ࢭʏ المɢان المناسب טختيار -1

 .توجيه ورشاد כفراد إڲʄ المɺنة الۘܣ تȘناسب مع قدراٮڈم وكفاءاٮڈم -2

 Ȗܨݵيص وعلاج טضطرابات النفسية المنȘشرة ب؈ن  والمسȎبة ࢭʏ إعاقة العمل وלنتاج -3

 ل وכمراض المɺنيةالوقاية من حوادث العم -4
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 .טɸتمام بالعلاقات לɲسانية داخل المنظمة -5

 تحس؈ن طرق العمل وتطوʈر ךلات وتحس؈ن وسائل التدرʈب   -6

فɺـــم الـــنمط الثقـــاࢭʏ ݍݨماعـــات العمـــل أي טتجاɸـــات والمعـــاي؈ف الســـائدة والۘـــܣ يجـــب عڴـــʄ الفـــرد أن يلـــقم ٭ڈـــا حۘـــܢ  -7

  .يصبح مقبولا ࢭʏ جماعة العمل

  : بفروع علم النفس כخرى  العمل والتنظيمالنفس علاقة علم / 4

إنه لا يوجد علم مستقل بذاته عن العلوم כخرى حيث أن جل العلوم مكملة Ȋعضɺا لبعض أخذا أو عطاء وعليه فإن 

  : لعلم النفس التنظيم و العمل علاقة مع فروع علم النفس כخرى 

الفارق ࢭʏ التعرف عڴʄ الفروق الفردية الموجودة ب؈ن  ـ ʇستفيد علم النفس التنظيم و العمل من علم النفس1

  כفراد و اݍݨماعات من فوارق ࢭʏ الذɠاء و טستعدادات الܨݵصية

ـ ʇستفيد علم النفس الصناڤʏ من علم النفس التعليܣ ࢭʏ عملية التدرʈب بوجه خاص سواء ɠان ɸذا التدرʈب 2

  . ية التدرʈب ۂʏ عملية Ȗعلم و Ȗعليمصناڤʏ أم يدوʈا أو اجتماعيا أو إدارʈا و ذلك أن عمل

ـ كما ʇستفيد علم النفس الصناڤʏ من علم النفس טجتماڤʏ العلاقات לɲسانية داخل بʋئة العمل و الۘܣ تب؈ن 3

وطرق تحس؈ن العلاقات לɲسانية ب؈ن العمال بما يزʈد تماسكɺم و .لنا العوامل الۘܣ Ȗسɺل العمل اݍݨماڤʏ و Ȗعطله

  . لمعنوʈةيرفع من روحɺم ا

ـ ʇستفيد علم النفس الصناڤʏ من علم النفس العيادي و علم النفس الشواذ اللذان ʇܨݵصان مختلف 4

  . טضطرابات النفسية و السلوكية ࢭʏ مجال الصناعة

ـ كما أن כخصاǿي النفؠۜܣ الصناڤʏ ࢭʏ حاجة ماسة إڲʄ استخدام مقايʋس و اختبارات سيɢولوجية ثابتة و 5

الذɠاء و القدرات اݍݵاصة والميول وטتزان טنفعاڲʏ و الكفاية לنتاجية ضرورʈة لعمليات טختيار و صادقة ࢭʏ تقدير 

  .التوجيه والتدرʈب والتأɸيل الم۶ܣ

  : بإدارة الموارد الȎشرʈةعلاقة علم النفس التنظيم و العمل / 5

تطور مفاɸيم وفلسفة ɸذه تطورت مسميات לدارة الۘܣ تختص Ȋشؤون الȎشر كعامل؈ن ࢭʏ المنظمة مع 

وȋالرغم من التطور النظري ࢭʏ المبادئ לدارʈة إلا أن المصطݏݳ الذي ʇُش؈ف إڲʄ الموارد الȎشرʈة ظل ࢭʏ حدود . )xvii(לدارة
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ر بظɺور ما ʇُسܢ بمدرسة الموارد الȎشرʈة
َ

ف؈فى جون ماري ب؈فȖي  .)xviii(ما ʇسܢ بإدارة לفراد ولكنّ مطلع الستʋنات Ȋَش

Peretti  
ً

إدارة العلاقات :  أن مسܢ Ȗسي؈ف الموارد الȎشرʈة يحمل اليوم ࢭʏ المؤسسات Ȗسميات متباينة لعل أك؆فɸا تداولا

ــال،  לɲسانية، إدارة כفراد و العلاقات לجتماعية، إدارة כفراد و الشـؤون לجتماعية، إدارة الموارد الȎشرʈة وלتصــ

  . )xix(اعيةإدارة التنمية الȎشرʈة وלجتمـــ

ومـا تمخضـت  ɸاورثون وʈرجع الرȋط ب؈ن إدارة כفراد والعلاقات לɲسانية إڲʄ الܸݨة الكفى الۘܣ أحدثْڈا تجارب 

عڴــʄ خلــق الموائمــة بــ؈ن الفــرد والمنظمــة والفــرد والعمــل وȋــ؈ن اݍݨماعــة والمنظمــة،  عنــه مــن المفــاɸيم والنظرʈــات الۘــܣ تؤكــد

ومعنوʈـات العمـال ورغبـاٮڈم وتلبيـة تنظيم وركزت كـذلك عڴـʄ التنظـيم غ؈ـف الرسـܣ واݍݨماعة والفرد واݍݨماعات داخل ال

ومعـاي؈ف وضـغوطات اݍݨماعـة وȋـرامج المشـاركة وכخـذ بنظـر לعتبـار اݍݵاصـية  احتياجاٮڈم وخلق اݍݰوافز الذاتيـة لـدٱڈم

   .)xx(المعقدة للإɲسان

ــاه  مـــن לتجـ
ً
ــة الوقـــت  وȋـــذلك أرʈـــد ٭ڈـــذا المصـــطݏݳ اݍݨديـــد أن يحـــدث تحـــولا ــز عڴـــʄ دراسـ التقليـــدي الـــذي ɠــاـن يركـ

ــاح، وقــــــــد  ــاڲʏ تحقيــــــــق أعڴــــــــʄ כرȋــــــ ــــ ـــــادة إنتــــــــاج العمــــــــال؛ وȋالتــ ــة لزʈـــ ــــ ـــــداف ورغبــــــــات العمــــــــال الܨݵصــــــــية واݍݰركــ تجاɸــــــــل أɸـــ

ــاد ، )xxi(والعاطفيـــة ــا أɸميـــة כȊعـ ــانية Ȋعـــد أن أثبȘـــت تجار٭ڈـ ــاɲي الـــذي نـــادت بـــه مدرســـة العلاقـــات לɲسـ إڲـــʄ לتجـــاه לɲسـ

ــاركة الفعالــــة ࢭــــʏ القــــرارات وלحــــفام المعنوʈــــة وל ــانية ࢭــــʏ إدارة כفــــراد وخلــــق الرغبــــة والــــدافع لــــدٱڈم مــــن خــــلال المشــ ɲســ

ــة المباشــــرة أو التلــــوʈح بالعقــــاب والفصــــل ــاوɲي Ȋعيــــد عــــن الرقابــ ــاعة جــــو Ȗعــ ــادل لــــلآراء و إشــ وقــــد ɲشــــرت العديــــد مــــن . المتبــ

  .)xxii(عرȋية وטنجل؈قيةالمؤلفات الۘܣ حملت ɸذه الȘسمية كعنوان لɺا باللغت؈ن ال

مɺدت حركة العلاقات לɲسانية لظɺور حركة العلوم السلوكية اݍݰديثة الۘܣ تنظر إڲʄ לɲسان عڴʄ أنه مورد 

 
ً
وقد . ثم؈ن ࢭʏ التنظيم، وأكدت أن التنظيم يحقق أɸدافه لʋس فقط بالموارد المادية بل بالموارد الȎشرʈة الكفؤة أيظا

 ࢭʏ أبحاٯڈا، مما عمق فɺم نحت العلوم السلوكية اݍݰديث
ً
مديري إدارات الموارد الȎشرʈة لسلوك ة منڍʄ تجرȎʈيا

  .לɲسان، ووجɺɺم توجٕڈات عملية للتعامل مع ذلك الɢائن المعقد الفكيب

ʏم العلوم السلوكية اݍݰديثة علم النفس، وعلم לجتماع وعلم النفس לجتماڤɸان لأحد فروع علم . ومن أɠ وقد

 (م النفس الصناڤʏ النفس وɸو عل
ً
تأث؈ف واܷݳ ࢭʏ إدارة الموارد الȎشرʈة ȊسȎب ) علم النفس العمل والتنظيم حديثا

ʏات علماء علم النفس الصناڤʈלختيار والتعليم ووضع . إستفادٮڈم من أبحاث ونظر ʏت ممارساٮڈم ࢭɴفقد تحس

خصائص الموظف؈ن وخصائص الوظيفة، كما לختبارات والتدرʈب والمقابلات، وحرصوا عڴʄ تطبيق فكرة المواءمة ب؈ن 

أستفادوا من دراسات علم النفس الصناڤʏ حول قياس إتجاɸات الموظف؈ن، وȖعلمɺم، وظروف العمل ɠالتعب والشعور 

  )xxiii(.بالإعياء والرقابة
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  :ۂʏنقاط وترتكز أɸداف العلوم السلوكية ࢭʏ ثلاثة 

ــتقلة واكȘشــــاف أنمــــاط مــــن خــــلال التحديــــد الــــدقيق : فɺــــم الســــلوك التنظيــــܣ وتفســــ؈فه .1 ــه التاȊعــــة والمســ لمتغ؈فاتــ

 .العلاقات ب؈ن ɸذه المتغ؈فات

دراك العلاقــة بــ؈ن إالــذي يبۚــܢ عڴــʄ درجــة الفɺــم للســلوك التنظيــܣ، كمــا يقــوم عڴــʄ : التɴبــؤ بالســلوك التنظيــܣ .2

 .السلوك والمتغ؈فات المستقلة

تــؤثر عڴــʄ الســلوك وتوجٕڈــه ࢭــʏ المســڥʄ أي تحديــد الظــروف اݍݵاصــة الۘــܣ  :الــتحكم ࡩــʏ الســلوك والســيطرة عليــه .3

 .المرغوب، وʈتوقف عڴʄ الفɺم والتɴبؤ

ما يملكه من مɺارات و قدرات و ما يتمتـع بـه مـن دوافـع للعمـل ɸـو بوࢭɸ ʏذا לطار أكدت عديد الدراسات أن الفرد 

خــرى ۂــʏ ࢭــʏ اݍݰقيقــة عوامــل و أن ךلات و المعــدات والعناصــر الماديــة כ  ،العنصــر כسا؟ــۜܣ ࢭــʏ تحقيــق الكفــاءة לنتاجيــة

و تتوقــف  ،أو التنظيــܣ مــن خــلال כفــراد ɠـاـن شــɢلɺا القــانوɲي يمــات أينظتكمــا أنــه تــدار مختلــف ال. )xxiv(مســاعدة للفــرد

  .)xxv(إدارة الموارد الȎشرʈة לدارة وȋالأخص الكفاءة و الفعالية لɺذه التنظيمات عڴʄ أسلوب

ڲʄ ما تمتلكه من موارد Ȋشرʈة، فتحقيق כداء لا يمكن أن يحدث ࢭʏ إذن، نجاح أي منظمة يرجع بالدرجة כوڲʄ إ

 عن أصولɺا الȎشرʈة، إٰڈا لا Ȗعدو أن تɢون 
ً
غياب المورد الȎشري، و لنا أن نتصور كيف يɢون حال المؤسسة Ȋعيدا

المؤسسات وʈمɺد  مجموعة من المباɲي والمعدات وכثاث ورȋما Ȋعض כرصدة ࢭʏ البنوك، فالمورد الȎشري ɸو الذي يصنع

لɺا الطرʈق للنمو والنجاح وלستمرار وʈحقق ال؆فوة من خلال إستخدام مɺاراته و معرفته وخفته، ولʋس من خلال 

فبدون ɸذه المɺارات والمعرفة يصبح الفرد عاجزا أو ذو قدرات "عملية التحوʈل والتغي؈ف والتأث؈ف ࢭʏ الموارد المادية، 

 لابد أن يمتلك اݍݵفة والمɺارات والقدرات محدودة تمنعه من إحداث التحو 
ً
ل والتغي؈ف، لذلك لɢي يصبح الفرد موردا

)xxvi(".وלستعدادات اللازمة لأداء مɺام متخصصة
  .فالمورد الȎشري مزʈج من المعارف، المɺارات، לتجاɸات، والكفاءات،

  :ميادين علم النفس العمل و التنظيم/ 6

، كما ɸو اݍݰال xxviiتنظيم، بتعدد مجالات تدخله، أو ميادين إɸتمامهتتعدد مواضيع علم النفس العمل وال

 ʇشمل عدة 
ً
 ومتنوعا

ً
 ثرʈا

ً
بالɴسبة لعلم النفس العام، فإن علم النفس الصناڤʏ او العمل و التنظيم ʇعتف علما

  :تخصصات ندرجɺا فيما يأȖي

ʇعتف علم النفس الوظيفي من أقدم ميادين : الموائمة المɺنيةלداري أو ما ʇسܢ حاليا ب علم النفس الوظيفي أو -1

علم النفس الصناڤʏ والتنظيܣ، وٱڈتم بدراسة الفروق الفردية مع تحديد المɺارات والقدرات وטستعدادات الۘܣ يجب 

   .أن تتوفر ࢭʏ الموظف لممارسة Ȋعض الوظائف، وكيفية تقوʈم أداء العامل؈ن وترتيّڈم لتحس؈ن כداء الوظيفي
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فضل، عن طرʈق مساعدٮڈا ࢭʏ وɸو الذي يركز عڴʄ مساعدة المنظمة عڴʄ التطور والتغي؈ف إڲʄ ט :التنظيܣالتطوʈر  -2

  .التخطيط المفمج لإحداث التغي؈ف، وكيفية تقليل مقاومة כفراد له

ʏ ذلك تصميم לɲساɲي ࢭʏ نظم ךلة، بما ࢭ ٱڈتم ɸذا العلم بفɺم כداءنوميا و بالارغو ما ʇسܢ  :الɺندسة الȎشرʈة -3

إلا أن כفراد لɺم قصورɸم من ناحية القوة، وزمن . ךلات والمعدات الۘܣ تم تصميمɺا Ȋغرض Ȗشغيلɺا من قبل כفراد

و يحاول علم النفس  .الرجع، والرȋط، إڲʄ غ؈ف ذلك فلن ʇستفيد أحد إذا أصبحت متطلبات ךلة تفوق حدود לɲسان

ɢئة العمل لʋعديل بȖ 
ً
   .ي تȘناسب مع المɺارات والقدرات والمواɸب לɲسانيةالɺند؟ۜܣ أيضا

ٱڈتم לرشاد الم۶ܣ بمساعدة כفراد عڴʄ حل مشكلاٮڈم ࢭʏ العمل، كما أنه ʇساعد  :לرشادو التوجيه الم۶ܣ والوظيفي -4

 لقدراٮڈم واستعداداته ودوافعɺم وميولɺم الم
ً
وكذلك، يقوم . ɺنيةالعمال ࢭʏ المصاɲع عڴʄ اختيار المɺنة المناسبة وفقا

  .بحل الصراعات داخل العمل وخارجه والتخطيط الفعال لتقدمه الوظيفي وتقاعده والتوافق مع متطلبات بيȁته

إشباع لݏݰاجات النفسية للفرد ࢭʏ نطاق اݍݨماعة أو توف؈ف الفرص أمام الفرد ࢭʏ اݍݨماعة : ۂʏ و  :العلاقات לɲسانية-5

واݍݨدير بالذكر  ࢭɸ ʏذا לطار ، أن . غي؈ف لݏݨماعة لتحقيق ɸدفɺا Ȋشɢل أفضللإشباع حاجاته ليحدث التطوʈر والت

ɸناك فرق شاسع ب؈ن العلاقات לɲسانية، وȖعب؈ف  العلاقات الܨݵصية، فالعلاقات לɲسانية تقفن بالموضوعية، 

כول، جاء ثورة عڴʄ الثاɲي وذا ܵݳ أن ب؈ن التعب؈فين أية صلة، فɺو أن . والعلاقات الܨݵصية تقفن بالتح؈ق والتعصب

 
ً

 وفعلا
ً

  .)xxviii(ودعوة للقضاء عليه قولا

  :)xxix(العلاقات לɲسانية إڲʄ قسم؈ن رئʋسي؈ن ɸما Ch.Cooley )Ȗ  )1864 - 1929شارلز ɸورتون ɠوڲʏوʈقسم 

ʏ وتتحقق ɸذه العلاقات ࢭʏ כسرة وࢭʏ اݍݨوار وࢭʏ جماعات כصدقاء والزملاء، وۂ: العلاقات כولية المباشرة -1

ʏا ما يڴɺأساس الشعور بالإنتماء، وخصائص: 

  .ب؈ن أعضا٬ڈا) الوجه للوجه(Ȗعتمد عڴʄ לتصال المواجࢼܣ  -

  .عملية مستدامة ومستقرة ɲسȎيًا -

  .تلقائية وطبيعية -

  .عدد أفرادɸا محدود -

- ʏتحدث ب؈ن أفراد من خارج مجموعة التخصص الم۶ܣ أو المصلڍ.  

أ من تنظيم مؤسسة أو ɸيئة أو طبقة أو مجتمع، والۘܣ ʇسمٕڈا ɠوڲʏ اݝݨتمعات وتɴش: العلاقات غ؈ف المباشرة  -2

  الثانوʈة، وفٕڈا يȘبادل כعضاء علاقات التأث؈ف والتأثر الناتج؈ن من القيود والمعاي؈ف والنظم الۘܣ حددٮڈا اݍݨماعة 

، ɠان لنظرة حركة العلاقات לɲسانية إڲʄ الموارد الȎشرʈة ب :السلوك التنظيܣ-6
ً
 ثانيا

ً
 عاملا

ً
 وفردا

ً
اعتبارɸا إɲسان أولا

 وذلك بإعتباره 
ً
 أو عاملا

ً
دور ࢭʏ دراسة السلوك التنظيܣ لتفɺم כȊعاد النفسية والسلوكية للإɲسان بصفته موظفا

 سواء ɠان يقوم
ً
 وتنظيميا

ً
  إɲسان يَحتَكم لقوان؈ن وȖعليمات وأعراف تنظم سلوكه إدارʈا

ً
 أو عضوا

ً
ࢭʏ  ٭ڈذا العمل منفردا
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، وɠلنا ɲعرف أن المنظمات عڴʄ مختلف أنواعɺا قد تؤثر ࢭʏ اتجاɸات وسلوكيات כفراد الذين ترȋطɺم علاقة .)xxx(ةجماع

כدوار ذات العلاقة بالسلوك، والضغوط الۘܣ قد تفرضɺا اݍݨماعات : ٭ڈا؛ فالعمل ࢭɸ ʏذا اݝݨال يتضمن عوامل، مثل

وɸنا لا بد من לشارة . و טلقام التنظيܣ، وأنماط טتصالات داخل المنظمةعڴʄ כفراد، والمشاعر الܨݵصية ɠالولاء أ

 ألن المنظمات ما ۂʏ إلا 
ً
 ࢮʏ البحوث الۘܣ تناولت مواضيع السلوك التنظيܣ نظرا

ً
 كب؈فا

ً
 اجتماعيا

ً
إڲʄ أن ɸناك تأث؈فا

  . تجمعات اجتماعية

  :ۂʏو نموذج المتɢامل لتفس؈ف السلوك التنظيܣ وɸناك ثلاثة نماذج لدراسة السلوك التنظيܣ بالإضافة للأ 

أنـواع المـؤثرات (العليـة:يفسر ɸذا כنموذج السلوك التنظيܣ مـن خـلال المبـادئ التاليـة: (نموذج السلوك الفرد .1

 )).לدراك اݍݰاجة والدافع(السلوك الناءۜܢء، التɢوʈن اݍݵاص بالفرد (، الɺدف )الۘܣ يتعرض لɺا الفرد

 ).سلوك الفرد يتأثر Ȋسلوك الفرد ךخر : (رديننموذج السلوك ب؈ن ف .2

ــة، المنــــاخ :(وʈتɢــــون مــــن العناصــــر التاليــــة: نمــــوذج ســــلوك اݍݨماعــــة .3 ــا اݍݨماعــ اݍݨماعــــة، المنظمــــة الۘــــܣ توجــــد ٭ڈــ

 ).والظروف לجتماعية 

ــات مـــن محـــددات الســــلوك  : כنمـــوذج المتɢامـــل للســـلوك التنظيـــܣ  .4 وʉشـــمل ɸـــذا כنمـــوذج عڴـــʄ ثلاثـــة مجموعـ

  :ظيܣ ۂʏالتن

ــية الفــــرد(العوامــــل اݍݵاصــــة بــــالفرد: أولا ــائص ܧݵصــ ــه، خصــ ــه، إتجاɸاتــ الوراثــــة واݍݵــــفات (دوافــــع الفــــرد وحاجاتــ

  ).، التفك؈ف وלدراك)المكȘسبة

ــا ـــرة للفــــرد: ثانيــ ــا عڴــــʄ الســــلوك التنظيــــܣ ، ( العوامــــل לجتماعيــــة المباشـ ديناميكيــــة القيــــادة واݍݨماعــــات وتأث؈فɸــ

  ).اݍݨماعة، לتصالات،  إشباع اݍݰاجات ࢭʏ إطار 

اللغــة ɠوســيلة للإتصــال والفɺــم والــتعلم، ونقــل المعــاɲي وتفاعــل ( الظــروف اݍݰضــارʈة والثقافيــة ࡩــʏ اݝݨتمــع: ثالثــا

  ).اݍݵفات، العادات، التقاليد، القيم טعراف، כدوار والمراكز לجتماعية

وان محاولة شرح . مجالات العلوم السلوكيةدراسة الفرد والسلوك وʋȋئة العمل تتداخل مع العديد من إذن، 

السلوك الفردي واݍݨماڤȖ ʏستلزم الفحص الدقيق والتنقيب ࢭʏ مجالات المعرفة اݝݵتلفة كخطوة أساسية، ثم محاولة 

تجميع ɸذه المعلومات وتɢاملɺا وابراز العلاقات القائمة فيما بئڈا وɸذا ɸو مفɺوم الدراسات المتداخلة للعلاقات 

  .)xxxi(ةלɲساني

و ʇشمل السلوك التنظيܣ عدة مواضيع تتعلق بالفرد مباشرة مثل الܨݵصية  وما يتعلق به من جɺة أخرى من محيط 

و اݍݰوافز و موضوع , و الܨݵصية , اݍݸ و عليه نتطرق إڲɠ ʄل من موضوع القيادة ..و رؤساء و زملاء و ظروف عمل 

  .כداء Ȋشɢل من التفصيل 
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 :لم النفس العمل والتنظيمالمدارس الفكرʈة ࡩʏ ع/ 7

  :التنظيم الب؈فوقراطي /أولا

حيــث افـفاض إمɢانيـة زʈـادة טنتاجيـة مـن خـلال اســتخدام ) ʇ)1864-1920عتـف مـاكس وʈـف مؤسـس ɸـذا التيـار   

ــة والعقلانيــــــة والكفــــــاءة ــة تتصــــــف بالنموذجيــــ ــبة للمɢاتــــــب اݍݰɢوميــــــة والب؈فوقراطيــــ ــة المناســــ . المـــــديرʈن للɺياɠــــــل التنظيميــــ

ف وفــق أراء العديــد مــن المɺتمــ؈ن بميــدان לدارة والتنظــيم عڴــʄ أٰڈــا مــن טتجاɸــات الفكرʈــة للمدرســة الكلاســيكية وتصــن

يتɢـون مـن  Bureaucracyمصـطݏݳ الب؈فوقراطيـة و  .الۘܣ ركزت عڴʄ الكفاءة ࢭـʏ العمـل والɺياɠـل التنظيميـة ونطـاق السـلطة

وȖعتـــف . لمــة ࢭـــʏ مجموعɺــا Ȗعۚــܣ ســلطة المكتـــب أو حكــم المكتــببمعۚـــܢ حكــم، والCracy ɢبمعۚــܢ مكتــب و  ɠBureauلمتــ؈ن 

  :ۂʏ إڲʄ ثلاثة أنواع السلطة وقسم نظرʈة السلطة أɸم إسɺام جاء به فيف ࢭʏ تحليله لتنظيمات العمل،

  اݍݵصائص الفردية واݍݵارقة للمس؈ف أساسɺا: Charism ) الɢارزمتية( السلطة البطولية: כول 

التقاليد وכعراف טجتماعية السائدة والمس؈ف يملك سلطة مرتبطة أساسɺا  :يةالسلطة التقليد: الثاɲي 

 .بالمɢانة טجتماعية الۘܣ ورٯڈا

و الۘܣ يكȘسّڈا المس؈ف من القواعد و לجراءات المسماة : السلطة القانونية الرشيدة: الثالث 

  : اݍݵصائص أو الصفات  ךتيةبالب؈فوقراطية، وتمارس السلطة بواسطة إجراءات غ؈ف ܧݵصية و تتم؈ق ب

  .تقسيم العمل حيث يتم تحديد السلطة والمسؤولية -1

 )السلطة والمسؤولية( تحديد واجبات ومسؤوليات ɠل موظف -2

 .وجود قواعد واجراءات نمطية موحدة -3

 .تنظيم المɢاتب أو المراكز الوظيفية ࢭʏ شɢل ɸرم للسلطة -4

 .اختيار أعضاء المنظمة عڴʄ أساس الكفاءة الفنية -5

 .ثابتةقيام المديرʈن بالعمل لݏݰصول عڴʄ رواتب  -6

  :ومن أɸم مزايا الب؈فوقراطية

 معاملة الموظف؈ن والعملاء ʏالعدالة والمساواة ࢭ.  

 استقلال الموارد ʏالكفاءة ࢭ. 
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  :أما عيو٭ڈا

 لɠمعاݍݨة المشا ʏاݍݨمود لذلك يجب כخذ -، اݍݨمود ࢭ ʄع؈ن טع تؤدي مجموعة לجراءات واللوائح إڲȊ تبار

  . الۘܣ أدت إڲʄ ظɺور النظرʈة الموقفية ةوالمتغ؈فات البيȁي

 مقاومة التغي؈ف. 

 اللامبالاة من جانب الموظف. 

 الروت؈ن والتعقيد. 

  :לدارة العلمية/ ثانيا

  : Ȗعرʈف לدارة /1

ــا مـــن الناحيـــة ל . לدارة ࢭـــʏ مـــدلولɺا اللغـــوي، Ȗعۚـــܣ أداء تحقيـــق غـــرض معـــ؈ن، أو الوفـــاء ٭ڈـــدف محـــدد شـــتقاقية أمـ

وʈفضــل الــبعض . xxxii، وȖعۚــܣ أداء خدمــة للآخــرʈنMINSTRAREوَ  AD: فتعــود إڲــʄ الɢلمــة اللاتيɴيــة المتɢونــة مــن مقطعــ؈ن

 . xxxiiiللدلالة عڴʄ البعد לɲساɲي وأɸميته ࢭʏ לدارة والتنظيم "MANAGEMENT"إستخدام مصطݏݳ 

  .xxxiv"و تɴسق و تراقب  إن معۚܢ تدير ۂʏ أن تتɴبأ و تخطط و تصدر כوامر"  وʈرى فايول 

عمليـــة تخطـــيط و تنظـــيم و توجيـــه عوامـــل לنتـــاج ࢭـــʏ مشـــروع إقتصـــادي مـــا "  او Ȗعـــرف לدارة ࢭـــɸ ʏـــذا الســـياق بأٰڈـــ

"xxxv . اɺومɺنا بمفɸ العمليات التالية تفالإدارة ʏضة لأسلوب العمل و المتمثل ࢭʈرسم اݍݵطوط العر :  

  .ستقبلية مثل وضع اݍݵطة و التɴبؤ بالسياسة الم: التخطيط  - 

 .توزʉع العمل عڴʄ العامل؈ن عڴʄ أسس سليمة  أي: التنظيم  - 

 .ɲܦݨام ب؈ن مختلف أوجه الɴشاطتحقيق ל: التɴسيق - 

 .و ɸو التبص؈ف و الفشيد لتنفيذ כعمال بالطرʈقة الܶݰيحة : التوجيه - 

 .للتأكد من س؈ف العمل بطرʈقة ܵݰيحة : المتاȊعة  - 

 .عف ࢭʏ לدارة و معاݍݨْڈا و إصلاحɺا لتحديد نقاط القوة و الض: التقوʈم  - 

التحديـــد الـــدقيق لمـــا يجـــب عڴـــʄ כفـــراد عملـــه و التأكـــد مـــن أٰڈـــم يـــؤدون تلـــك כعمـــال " بأٰڈـــا ر לدارة و و ʇعـــرف تـــايل

  .xxxvi"بأحسن و أكفأ الطرق 

النتـائج الۘـܣ  ۂʏ توجيه و معاݍݨة כمور الۘܣ Ȗسɺل تحقيـق כɸـداف أو الغايـات أو" لʋش و إنجلʋش نجكما ʇعرفɺا إ

  .xxxvii" يجب رسمɺا و وضعɺا
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 ࢭـʏ לدارة الفعليـة للمجɺـود فالإدارة عمومً 
ً
ا ۂʏ عمل فكري يقوم به כفراد ࢭʏ وسط تنظيܣ، و الذي يتمثل أساسـا

الȎشري، و ɸو عمل متخصص قد يتطلب قدرات و مɺارات و ذɠاء يتوافق مع المواقف و المشاɠل الۘـܣ Ȗعـاɲي مٔڈـا المنظمـة 

 ࢭــ
ً
وقــد تبايɴــت وجɺــات نظــر الكتــاب والبــاحث؈ن ࢭــʏ اݍݰقــل לداري ࢭــʏ تنــاول לدارة . ʏ المنظمــات الكب؈ــفة و المعقــدةخصوصــا

ڈا   .مɺنةو علم، فن، ممارسه، : من حيث ɠوٰ

ــة والــــزمن وترتʋــــب وتصــــميم مɢــــان  ــة باݍݰركــ ــبا عڴــــʄ وضــــع المبــــادئ اݍݵاصــ إن اɸتمــــام رواد לدارة العلميــــة ɠـــاـن منصــ

  شراف وتحديد نظام כجور العمل والرقابة وל 

  :مفكري לدارة العلمية /2

 1899بدأت مساɸمات فرʈدرʈك تايلور ࢭʏ التنظيم العلܣ للعمل :   Fredrick Taylor فرʈدرʈك وɲسلو تيلر/ 2-1

ݍݰديد والصلب  والۘܣ نتجت عن الثورة اشركة خلال دراساته مناصب العمل وعمله كمɺندس صناڤʏ ࢭʏ من 

نȘيجة تطبيقه للإدارة  Fredrick Taylorالٕڈا فردرʈك تايلرأɸم النتائج الۘܣ توصل () ؈ن اݍݨدول رقم وʈب، الصناعية

  xxxviii 1989عام  Bedeianالعلمية كما وردت من قبل بيدين 

 أɸم نتائج לدارة العلمية() جدول رقم 

  Ȋعد تطبيق לدارة العلمية  قبل تطبيق לدارة العلمية  العناصر

  140  600 -400  عدد العمال .1

  47.5  12.5  عدد כطنان المعبأة ࢭʏ اليوم للفرد ࢭʏ اليوم .2

  $ 1.85  $ 1.15  متوسط כجر ࢭʏ اليوم للفرد الواحد .3

  $ 3.9  $ 9.2  متوسط تɢلفة العمل للطن الواحد  .4

  $ 5.3  /  כرȋاح الصافية للطن الواحد .5

  : ɺاأɸم وقد خلص إڲʄ مجموعة من المبادئ

  .محل قاعدة التجرȋة واݍݵطأ وحلالهܣ العل כسلوباستخدام  -1

 .Ȗعليمɺمو العمال بطرʈقة علمية وتدرʉسɺم أفضل اختيار  -2

 لمبادئ العلم -3
ً
 .التعاون ب؈ن לدارة والعمال لضمان تنفيذ العمل المطلوب وفقا

 .التقسيم العادل للعمل والمسؤولية  ب؈ن לدارة والعمال -4

  :مٔڈانتقادات ט الكث؈ف من ܣ قدمْڈا לدارة العلمية، إلا أٰڈا واجɺت رغم כفɢار العلمية والعملية اݍݨديدة الۘو 
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 .وɸماله اݍݨوانب לɲسانية وטنتاج لعملالنواڌʏ الفنية لاɸتمامه ب -

 .عدم כخذ بالاعتبار المظاɸر الف؈قيولوجية الۘܣ تظɺر عڴʄ مستوى العامل ɠالتعب والملل -

اره عڴــʄ العمــل بالتحديــد الــدقيق ݝݨمــوع اݍݰرɠـاـت الۘــܣ يقــوم ٭ڈــا اعتبــاره العامــل كســول بطبعــه ولــذلك يجــب إجبــ -

 .حصرɸا ࢭʏ مدة زمنية معينة

 .ɠان اݍݰافز כسا؟ۜܣ للعامل؈ن ࢭʏ نظره ɸو التحف؈ق المادي، لكن الطبيعة الȎشرʈة تحتاج إڲʄ تحف؈ق معنوي  -

انطلق مــن عامــل ، فــ)داء العمــلالطرʈقــة المثڴــʄ لأ (بــ؈ن العــامل؈ن، مــن خــلال مــا ʇســܢ  تجاɸــل مبــدأ الفــروق الفرديــة -

 .مثاڲʏ ثم عمم نظرʈته عڴɠ ʄافة العمال

التقسيم الدقيق للعمل أدى إڲʄ نتائج سلبية عڴʄ مستوى السلوك التنظيܣ، نȘيجـة العمـل المȘسلسـل وفـق تكـرار  -

 .  نفس اݍݰرɠات طوال السنة، مما يؤدي إڲʄ الروت؈ن والشعور بالملل وȋتفاɸة العمل

ك؆ـفة حـوادث العمـل، الغيـاب، دوران العمـل والȘسـرب : سات تايلور أدت إڲʄ ظɺور Ȋعـض المشـاɠلتطبيق مبادئ درا -

 ɸ.xxxixذه الدراسة زال تطبيقɺا منذ اݍݰرب العالمية כوڲʄ. من العمل

تȎسيط دراسة اݍݰركة و ( :  Lillian Gilbrethوليليان جلفت Frank Gilbreth  جلفت نك راف/ 2-2

اللذان تاȊعا نفس اتجاɸات تايلور عڴʄ وضع أسس ما  السيɢولوجية وزوجته Gilbrethفت ɠانت دراسات جل: )العمل

والۘܣ Ȗسْڈدف أساسا وضع أفضل وأسرع وأدق الطرق  Time-Motion studyمن عرف فيما Ȋعد بدراسات اݍݰركة والز 

عتبار أن العمل يجب أن وقد وضعا ࢭʏ ט .. واݍݰرɠات اللازمة لانجاز العمل الذي يتطلب الɴشاط واݍݰركة للإɲسان

ʏيكيف للعامل وفق ما يڴ:  

 .حذف اݍݰرɠات الطاǿشة الۘܣ تؤدي بالعامل إڲʄ التعب -

 .Ȗعديل وضع العامل وȖسɺيل حصوله عڴʄ أدوات العمل -

 .تقسيم العمل بحيث يقوم مساعد بمساعدة البناء ࢭʏ العمل -

  xl.وملاءمْڈا مع الوظائفالۘܣ أثمرت قياس القدرات  1904توظيف نتائج حركة القياس النفؠۜܣ  -

، وقد بدأ بتحليل כعمال " السرعة ࢭʏ العمل"شعارا  ࢭʏ حقل البناء ببوسطن1895ورفع فرانك جيلبارت سنة 

. اݍݰرɠات غ؈ف الضرورʈة وصولا إڲʄ כداء כفضل، وذلك بتقليل اݍݨɺد واختصار ࢭʏ الوقت إزالةالۘܣ يقوم ٭ڈا Ȋغرض 

وۂʏ عبارة عن مقلوب " ث؈فبليجز" حركة أساسية أطلق علٕڈا ɠلمة )17(اليد تتضمنوقد ابتكر نظاما لتصɴيف حرɠات 

ولɢل حركة رمز خاص ولون مع؈ن Ȗش؈ف اليه تحرɠات الفرد ࢭʏ مɢان العمل، فضلا عن الɴشاط  Gilbrethحروف اسمه 
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ݰة ࢭʏ اݍݨدول  .لما له من أɸمية) Findأوجد) (18(كما يضيف البعض الرمز . الذɸۚܣ الذي يصاحب العمل كما ۂʏ موܷ

ʏالتاڲ:  

Therblig جॽلȃʛʽʲال Color Symbol/Icon Therblig جॽلȃʛʽʲال Color Symbol/Icon 

Search  Black البحث 
 

Use  Purple الاستعمال 
 

Find  Gray أوجد 
 

Disassemble  Violet, Light الفك 
 

Select  Light Gray الإختيار 
 

Inspect فحصال   
Burnt 

Orange 
 

Grasp  Lake Red الالتقاط 
 

Pre-Position  

الوضع 
 السابق

Sky Blue 
 

*Hold  Gold Ochre القبض 
 

Release 
Load 

 Carmine Red ترك الحمولة
 

Transport  
Loaded  

 Green نقل اليد حاملة
 

Unavoidable 
Delay  

تأخير لا 
 يمكن تفاديه

YellowOchre 
 

Transport  
Empty  

 Olive Green نقل اليد فارغة
 

Avoidable 
Delay  

تأخير  يمكن 
 تفاديه

LemonYellow 
 

Position  Blue وضع الشيء 

 

Plan  Brown التخطيط 

 

Assemble جميعالت   
Violet, 
Heavy 

 

Rest for  
overcoming 

fatigue 
 Orange الراحة
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  :)جدولة العمل(Henry Lawrence Gantجانت لوراɲس ɸ؇في / 2-3

ومـن البـاحث؈ن الـذين عاصـروه، إلا أنـه قـدم  دارة العلميـةأحد رواد ל برغم من تأثر ɸ؇في جانت بأعمال تايلر، فɺو 

  : عدة إسɺامات ࢭʏ اݍݰق לداري ما زال عدد مٔڈا ʇستخدم إڲʄ وقتنا اݍݰاضر ومٔڈا

ــا تـــزال Ȗســـتعمل حۘـــܢ ךن : خـــرائط جانـــت الزمنيـــة :أولا ية ɠــأـداة مـــن أدوات الصـــناعمـــن قبـــل عـــدد مـــن المنظمـــات والۘـــܣ مـ

ــة بـــ؈ن مخطـــط العمـــل واݍݨـــزء المتقـــدوخرʈطـــة  التخطـــيط والرقابـــة، منـــه ࢭـــʏ اݝݰـــور כول  مجانـــت ابتـــدعɺا لتȎيـــ؈ن العلاقـ

  :، ومن نماذجɺا ךȖيوالوقت ࢭʏ اݝݰور الثاɲي

  .وۂʏ تظɺر الوقت الضاǿع بالɴسبة لɢل آلة من آلات المنظمة: خرʈطة ܥݨل ךلة -1

  .Ȋعمل يومه أم لاوۂʏ تب؈ن ما إذا قام ɠل عامل من العمال : خرʈطة ܥݨل العامل -2

وتختص بتخطيط طرʈقة س؈ف العمل لتجنب الوقت الضاǿع للعمال وךلات حۘܢ يتم : خرʈطة التصميم -3

  .العمل طبقا لȘسلسل أɸميته وȋناءً عڴʄ اݍݵطة المرسومة

خرʈطة مقدار العمل وۂʏ تب؈ن كمية العمل المطلوب بالوحدات أو الساعات، سواء أɠان للمنظمة ɠلɺا أو  -4

  .زء مٔڈاݍݨ

  .وۂʏ تب؈ن المقارنة ب؈ن ما تم انجازه وȋ؈ن المطلوب إنجازه: خرʈطة تقدم العمل -5

قدم جانت نظاما خاص بالأجور  والمɢافئات، يختلف عن نظام تايلر ، الذي ɠان يرȋط כجر  مباشرة : כجور : ثانيا

الذين يɴتجون أك؆ف من المعدل، عڴʄ أن  ضرورة تقديم اݍݰوافز للعمالفقد أكد جانت عڴȊ  ʄعدد الوحدات المنتجة،

، وعليه فقد قدم جانت نوعا من الضمان المادي للعمال أقل من المعدل المطلوبح כجر العادي للعامل الذي يɴتج يمن

  .بالرغم من عدد الوحدات المنتجة

يمكن بواسطْڈا   تماعيةللإدارة كعملية إج (Henry Gantt) 1916- 1861نظر ɸ؇في جانت : العلاقات טɲسانية: ثالثا

العوامل النفسية وטɲسانية للعامل كمدخل أسا؟ۜܣ ، حيث رȋط ب؈ن نتائج العمل לنتاڊʏ وȋ؈ن رفع مستوى المعʋشة

 . )xlii(وقد حمل جانت مسؤولية تدɲي الكفاءة לنتاجية إڲʄ לدارة. )xli(لزʈادة לنتاج

  :نظرʈة التقسيمات לدارʈة/ ثالثا

ڴʄ إدارة المنظمة كɢل ولʋس عڴʄ وظائف כفراد كمنفردين كما ɸو اݍݰال ࢭʏ ظل לدارة تركز ɸذه النظرʈة ع

العلمية، كما تختلف عن לدارة العلمية ࢭʏ نطاق التطبيق حيث ركزت عڴʄ المستوى לداري للتنظيم، Ȋعكس نظرʈة 

ʏالمستوى الفۚܣ أو לنتاڊ ʄכساس الفكري إلا أٰڈما يتفقان .לدارة العلمية الۘܣ ركزت عڴ ʏتقسيم ركزت  كما. ࢭ ʄعڴ

وأɸم مفكري ɸذه .التنظيم إڲʄ إدارات وȋالتاڲʏ فࢼܣ ٮڈتم بتɢوʈن الɺيɢل التنظيܣ ولا يزال ɸدفɺا ɸو تحقيق الكفاءة

  . جيوليك وموɲي ورايڴʏ وכمرʈكيون لوثر ،  والفيطاɲي وليندال أروʈك، )  1925-1841(الفرɲؠۜܣ ɸ؇في فيول : النظرʈة ɸم
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  :) ɸ)1841 -1925؇في فيول / 1

  :من أهم مبادئه

 بحد ذاته حيث تم تقسيم نظمات כعمال واعتبار أن المنظالɺيɢل التنظيܣ لم إعداد -أ
ً
 قائما

ً
مة Ȗشɢل نظاما

 ʄوظائف مم؈قة 6العمل إڲ:  

 ).التصɴيع –טنتاج (الوظيفة الفنية  -

 ).التبادل –المبيعات  –المشفيات ( الوظيفة التجارʈة  -

 )المصروفات -טسȘثمارات –التخطيط الماڲʏ ( وظيفة المالية ال -

 ).تقدير التɢاليف( الوظيفة اݝݰاسȎية  -

 ).כܧݵاص –الممتلɢات (כمنحة  -

 ).التوجيه التɴسيق والرقابة -التخطيط والتنظيم(לدارة  -

  :وۂʏ) وظائف( تقسيم לدارة إڲʄ خمس أɲشطة  -ب

  ).التɴسق والرقابة –امر اصدار כو  –التنظيم  –التخطيط ( 

  :رȌعة عشر لتحقيق فاعلية לدارة وۂʏأوطۜܣ بالمبادئ כ  -ج

 .يؤدي إڲʄ تحقيق الكفاءة: تقسيم العمل أو التخصص -1

تحتاج לدارة إڲʄ السلطة لتنفيذ المسؤوليات לدارʈة  وتتضمن : السلطة والمسؤوليةالرȋط ب؈ن  -2

، ستمدة من المنصب الرسܣ واختصاصاته والسلطة الܨݵصيةالمو السلطة ɠل من السلطة الرسمية للأوامر 

 .الۘܣ قوامɺا الذɠاء واݍݵفات واݍݵلق القوʈم والقدرة عڴʄ القيادة

 .يجب عڴʄ כفراد احفام قواعد المنظمة وقوانئڈا: טنضباط أو اݝݰافظة عڴʄ النظام -3

 .ارʈرهلɢل مرؤوس رئʋس واحد يتلقى منه כوامر وʈرفع له تق: وحدة כمر -4

ɠل مجموعة متماثلة من כɲشطة داخل المنظمة يجب تجميعɺا معا تحت : وحدة التوجيه -5

 .رئاسة مدير واحد

ان لأɸداف المنظمة כولوʈة عڴʄ مصاݍݳ : تفصيل المصݏݰة العامة عڴʄ المصݏݰة اݍݵاصة -6

 .أفرادɸا

 .כجرمراكز  -7

 .يجب ترك؈ق السلطة ࢭʏ المستوʈات العليا: مركزʈة السلطة -8

9- Șرمي للسلطةالɺالقاعدة: سلسل ال ʄسلسل السلطة من القمة إڲȖ. 

 .تطبيق النظام من خلال التɴسيق ب؈ن المدخلات العملية ومخرجاٮڈا: النظام -10
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 .يجب عڴʄ المدراء أن ʇعاملون Ȋعدالة واحفام مرؤوسٕڈم: العدالة ࢭʏ المعاملة  -11

ن الموظف؈ن وعدم ترك يجب تجنب معدل الدورات المرتفع ب؈: استقرار العمالة بالمنظمة -12

 .الموظف؈ن للعمل

 .يجب توف؈ف اݍݰرʈة للمرؤوس؈ن للمبادرة: المبادرة -13

 .يجب اݍݰفاظ عڴʄ العمل اݍݨماڤʏ، روح الفرʈق טحساس بالتوحد والفابط: التعاون  -14

  ":ليندل أوروʈك" و" لوثر جوليك" / 2

والمسȘشار  -ة العامة التاȊع ݍݨامعة ɠولومبيادير معɺد לدار مࢭʏ לدارة و  اݍݵب؈ف -" لوثر جوليك" أسɺم ɠل من 

 1937الۘܣ ɲشرت ࢭʏ عام " ملاحظات عن نظرʈة التنظيم" ورقْڈما לدارʈة  منࢭʏ تطوʈر לدارة " ليندل أوروʈك" לداري 

ۂʏ و . xliiiللإشارة إڲʄ العمليات לدارʈة الرئʋسة الۘܣ تمارسɺا المنظمات، POSDCORB وسدكورببنموذج  حيث صاغا

وɸو نموذج إداري ، تصارا للأحرف כوڲʄ للɢلمات טنجل؈قية المɢونة للمبادئ السبعة الرئʋسية للعملية לدارʈةاخ

مستخدم ࢭʏ مجال לدارة العامة والتنظيم بصفته إطار عمل مٔڈڋʏ لتنفيذ العمليات לدارʈة بكفاءة ࢭʏ منظمة أو من 

كما  سبعة مبادئ إدارʈة لأي مدير يتوڲʄ إدارة الشؤون ࢭʏ أي منظمةإذ يݏݵص سلسلة ɠاملة من الواجبات أو  ،قبل فرد

ݳ ࢭʏ الشɢل رقم    .()ɸو موܷ

  POSDCORB وسدكورببنموذج (): رقم  الشɢل

 P  التخطيط .1

 

  O  التنظيم .2
  S  التوظيف .3
  D  التوجيه .4
  CO  تنسيقال .5
  R  إعداد التقارʈر .6
  B  إعداد الم؈قانية .7

  

 .حديد أهداف المنظمة وتقرير أفضل السبل لإنجازهاويقصد به ت:  Planningالتخطيط  .1

ويقصد به تنظيم الأفراد والموارد الضرورية والأنشطة اللازمѧة لتنفيѧذ :  Organizingالتنظيم  .2
 .الخطة

ويقصѧد بѧه مجموعѧة الأنشѧطة الهادفѧة إلѧى إجتѧذاب أكفѧأ :  Staffing )إدارة الأفѧراد( التوظيѧف .3
هاراتها وتهيئة الظروف الملائمة لإسѧتخراج أفضѧل طاقاتهѧا، العناصر البشرية وتنمية قدراتها وم

 .بما يحقق أهداف المنظمة وأهداف العاملين فيها
 .ويقصد به توجيه جهود العاملين نحو تحقيق أهداف المنظمة:  Directingالتوجيه  .4
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 .ويقصد به توفير وحدة العمل في سبيل تحقيق أهداف محددة: Coordinatingالتنسيق  .5
ويقصد به إعداد التقارير الخاصة بالعمل والتي تأخذ شѧكل صѧاعد :  Reportingتقاريرإعداد ال .6

 .أه هابط أو جانبي
برنѧѧѧامج عمѧѧѧل محѧѧѧدد متفѧѧѧق عليѧѧѧه يبѧѧѧين فيѧѧѧه تقѧѧѧدير النفقѧѧѧات :  Budgeting إعѧѧѧداد الميزانيѧѧѧة .7

      .xlivلةوالإيرادات خلال مدة زمنية مقب

  :ث نقاط أساسية عڴʄ مبدأي التنظيم والتɴسيق ࢭʏ ثلا نموذج الʈركز و 

ɸــو عــدد المــوظف؈ن الــذين يمكــن لمــدير واحــد לشــراف علــٕڈم بفعاليــة، وɴʈبڧــʏ وفقــا لɺــذا النمــوذج : نطــاق الــتحكم .1

 .أن يفاوح عددɸم من ثلاثة إڲʄ ستة موظف؈ن لضمان عملية التنظيم الفعال

أي يجـب أن ينص النموذج عڴʄ وجـود وحـدة ࢭـʏ القيـادة أسـفل المسـتوʈات الɺرميـة بـ؈ن المـوظف؈ن، : وحدة القيادة  .2

 يتلقى الموظف أوامره من مدير واحد فقط، 

يوطــۜܣ النمـوذج برسـم اݍݰـدود عڴــʄ سـȎيل المثـال ، يمكــن أن : التمي؈ـق بـ؈ن المɺـام العملياتيــة المباشـرة ومɺـام الـدعم .3

ة أداء المɺــام לســفاتيجية مثــل التخطــيط لتوظيــف المــوارد الȎشــرʈة للشــرɠات التاȊعــة لɺــا الۘــܣ تتــوڲʄ شــركة قابضــ

لا تملــك صـــلاحية التخطـــيط باســـتقلالية وانمـــا تجـــري عمليــات التوظيـــف وفقـــا لتفوʈضـــات الشـــركة القابضـــة ثـــم 

 .ترسل لɺا النتائج لتتخذ כخ؈فة القرار الٔڈاǿي

حيـث  1930من الوظائف مثل التحكم، לدارة، לشراف الذي بـدأ سـنة  إڲʄ عدد POSDCORBوقد أدى تصɴيف 

تـــم تقســـيم المنظمـــات أقســـام مثـــل اݝݰاســـبة والمـــوارد الȎشـــرʈة ʇعكـــس تجزئـــة المɺـــام المعقـــدة إڲـــʄ مɺـــام أȊســـط حيـــث تɢـــون 

  .إدارٮڈا أسɺل وʈمكن إدارٮڈا من طرف مجموعات من الموظف؈ن يɢونون مسئول؈ن عٔڈا

  : عڴʄ أɸمية Ȋعض المبادئ ࢭʏ عملية التنظيم ، ومن ɸذه المبادئ وليندال أروʈك لوثر جوليكأكدا 

  .وحدة כمر -

  .טستعانة باݍݵفاء טسȘشارʈ؈ن -

  .تقسيم לدارات وכقسام بأسلوب يحقق الɺدف من التنظيم -

  .توازن السلطة والمسؤولية -

  . نطاق לشراف -

  .ɢل التنظيܣتناسب כܧݵاص مع الوظائف ࢭʏ الɺي -
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  ":آلان رايڴʏ " و" جيمس موɲي " / 3

 معني؈ن بالوصول إڲʄ المبادئ 
ً
ɠان ɠل من جيمس موɲي وآلان رايڴʏ من رجال כعمال כمرʈكي؈ن، وقد ɠانا أيضا

לدارʈة العامة حيث اعتمدا عڴʄ خفٮڈما ࢭʏ مجال الصناعة، وعڴʄ دراسْڈما للتنظيمات الميدانية والعسكرʈة 

خلاص مبادئ التنظيم الرسܣ الۘܣ وجدا أن تطبيقɺا لا ينحصر فقط ࢭʏ إدارة כعمال بل ʇشمل اݝݨالات لاست

  .اݝݵتلفة
ً
 حيا

ً
وȖعكس ɸذه المبادئ التنظيمية واݍݵفة العلمية وأسلوب التكف؈ف التطبيقي، وتɢون ࢭʏ مجموعɺا تمثيلا

 ʏذه المبادئ ۂɸات التقسيم לداري وʈنظر ʄعڴ:  

وʈقوم ɸذا المبدأ عڴʄ أساس توف؈ف وحدة العمل ࢭʏ سȎيل تحقيق ɸدف محدد، وʉعتمد عڴʄ نجاح ɸذا  :لتɴسيق مبدأ ا -

 عڴʄ وجود روح التعاون واݍݰالة المعنوʈة ب؈ن أفراد التنظيم
ً
  .المبدأ لʋس فقط عڴʄ استخدام السلطة فحسب، بل أيضا

وʈنطوي . ة والمسؤولية من القمة إڲʄ القاعدة ࢭʏ شɢل ɸرميوʈؤكد ɸذا المبدأ عڴʄ تدرج السلط:  مبدأ التدرج الɺرمي -

  .تحديد الوظائف –تفوʈض السلطة - القيادة: ɸذا المبدأ عڴʄ العمليات الفرعية التالية 

  .وʉش؈ف إڲʄ أɸمية التخصص الوظيفي وʈمكن عڴʄ أساسة تقسيم العمل وتنظيمه: المبدأ الوظيفي -

بʋنما . عانة بأɸل اݍݵفة، وتحديد دور טسȘشارʈ؈ن ࢭʏ تقديم النܶݳ وלرشادوɸو ʇعۚܢ بالاست:  المبدأ טسȘشاري  -

  .يتحمل التنفيذيون المسؤولية عن النتائج وȋالتاڲʏ تفوض لɺم السلطة التنفيذية

  :يتܸݳ مما سبق أن نموذج موɲي ورايڴʏ يȘبع כسلوب الكلاسيɢي ࢭʏ ترك؈قه عڴʄ כرɠان التنظيمية כساسية التالية 

 ل الرسܣ الɢيɺ.  

 التخصص وتقسيم العمل.  

 تدرج السلطة.  

 نطاق לشراف. 

  :مدرسة العلاقات לɲسانية/ راȊعا

كرد فعل للنظرʈات الكلاسيكية الثلاث، وۂʏ الب؈فوقراطية " م1930ظɺرت مدرسة العلاقات לɲسانية سنة 

ۂʏ ما ٱڈم العامل؈ن وȋالتاڲʏ إɸمالɺا العوامل وלدارة العلمية والتقسيم לداري، والۘܣ اففضت أن اݍݰوافز المادية 

ساد خلال مرحلة من مراحل تطور علاقات العمل، - التقليدي - טجتماعية وלɲسانية، وɸذا النوع من الفكر לداري 

ɠان ʇسيطر علٕڈا الفكر التنظيܣ العلܣ الذي ٱڈتم بفشيد כساليب والطرق والɺيɢل التنظيܣ أك؆ف مما ٱڈتم 

  .الȎشري  صربالعن
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العلاقة לɲسانية ۂɠ ʏل علاقة تقوم ب؈ن ܧݵص؈ن أو أك؆ف لتلبية حاجة عاطفية أو اجتماعيه أو تحقيق و 

. اݍݰقيقة أن العلاقات לɲسانية يقصد ٭ڈا نوع مع؈ن من العلاقاتو . اݍݸ...ɸدف اقتصادي أو ترȋوي أو ثقاࢭʏ أو عسكري 

   )xlv(لإتجاه العلܣ ࢭʏ לدارةوʉعتف ترجمة للإتجاه الديموقراطي وتفس؈فًا ل

 ʄالعمل عڴ ʏسانية ۂɲناك من يرى أن العلاقات לɸو" ʄاݍݨماعة لإشباع حاجته إڲ ʏتوف؈ف الفرص أمام الفرد ࢭ

واݍݰاجة إڲʄ  ،واݍݰاجة إڲʄ النمو وלطلاع ،وحاجته إڲʄ العمل وלنتاج والنجاح والتقدير ،כمن والطمأنʋنة وטستقرار

ومن טنتقادات الۘܣ وجɺت لمدرسة   ))xlvi(("ومعاملته معاملة عادلة تليق بإɲسانʋته ،وتقبل الغ؈ف له ،تأكيد أɸميته

ʏسانية ما يڴɲالعلاقات ל:  

  .عدم استخدام الطرʈقة العلمية للوصول إڲʄ النتائج -

  .التح؈ق المسبق للعلاقات לɲسانية  -

  .اݍݰɺممعارضْڈم لرجال כعمال ࢭʏ اݝݨالات الۘܣ تناقض مص -

  .علماء النفس وטجتماع يرون أن النتائج محدودة ولم تضف جديدا -

  .رجال الفكر לداري لا يرون ࢭʏ نتائج دراسات ɸذه المدرسة حلولا جذرʈة للوصول إڲʄ علاقات أفضل -

  .غفال التنظيم الرسܣ Ȋشɢل كب؈ف-

  · ةلم تقدم المدرسة نظرʈة شاملة بل ركزت فقط عڴʄ اݍݨوانب לɲساني -

  .ɸناك تناقض واܷݳ ب؈ن العمال وלدارة  -

  .يرى أن الفرد ʇسڥʄ إڲʄ إشباع رغباته و لا يوɸمه إɲشاء جماعات  -

  Elton Mayo  1880)-1949(ࡩʏ العلاقات טɲسانية  لتون مايو إسɺامات إ/ 1

أساسا إڲʄ כɠاديܣ  ، وترجعم1932م إڲʄ 1927الممتدة من عام و  Ȗعتف المرحلة כوڲʄ لمدخل العلوم السلوكية

فقد حاولـ ، ࢭʏ مصاɲع شركة وسفن إلكفيك ومجموعة من الباحث؈ن ،(Elton Mayo) إلتون مايووالباحث כمرɢʈي 

تحوʈـل اɸتمـام الممارسيـن والباحثيـن عن النظـرة الميɢانيكيـة للإɲسـان، باعتبـاره آلـة يجب تحديـد حركتـه وأسلـوب عمله، 

رقابـة شديـدة، مع توفيـر الماديـة لـه لɢي يصبـح أداؤه بالمستـوى المطلـوب،  وتقييـده بأسلـوب
ومن خـلال أبحاثـه بمصاɲـع  ((

ɸاوثورن، درس مايـو وفرʈقـه العلاقـة ب؈ن مجموعـة من المتغيـرات وȋ؈ن לنتاجيـة، ومن ب؈ن أɸـم المتغيـرات الۘܣ ɠانت 

ʏتمـام بما يڴɸـة  – كثافـة לضاءة(: محـل טʈنظام כجـور  –فتـرات الراحـة والْڈو.(
)xlvii(  

وقد استɴتـج الباحثـون أن سȎب زʈـادة לنتاجيـة ɠان ȊسȎب اɸتمـام לدارة بالعامليـن، وشعـورɸـم بأن לدارة 

والمعنوʈـة تميـزɸم عن غ؈فɸـم، وتأثيـر اݝݨموعـات الضاغطـة عڴʄ إنتاجيـة الفرد، وكذلك العلاقات לɲسانيـة اݍݨيـدة، 

 .للأفـراد العامليـن، فالمعنوʈة المرتفعة Ȗعتمـد عڴʄ التفاعل غ؈ف الرسܣ، إڲʄ جانب نوعيـة العلاقـة ب؈ن לدارة والعامل؈ن
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أن حل المشاɠل לɲسانية ࢭʏ العمل يتم عن طرʈق טɸتمام بالعنصر לɲساɲي ) روثل؈ق برجر(وقد أكد مايو وزميله "

 .)xlviii("ودراسة سلوكه

تطـورا مɺمـا ࢭʏ أساليـب إدارة الموارد الȎشرʈـة، إذ أوضـح مدى استجابـة  ((و الملاحظ أن حركـة العلاقـات לɲسانيـة ɠانت    

المنظمـة، وردود فعلɺـا لتطوʈـر تطبيقـات ملائمـة وجيـدة ࢭʏ العمـل، من خلال כخـذ بالأȊعـاد السلوكيـة وטجتماعيـة 

  :قادات الۘܣ وجɺت لɺذه النظرʈة ما يڴʏومن לنت . )xlix()  للعمـل

التنظيܣ بل إٰڈا ركزت اɸتمامɺا  كأن ɸذه المدرسة لم تقدم نظرʈة ɠاملة ولا شاملة لتفس؈ف ظاɸرة التنظيم والسلو   .أ 

فالتنظيم عبارة عن وحدة اجتماعية , عڴʄ دراسة جانب واحد من جوانب التنظيم المتعددة وɸو العنصر الȎشري 

وقد صورت مدرسة العلاقات לɲسانية تلك اݍݨماعات טجتماعية , جماعات العمل טجتماعية مركبة يتفاعل فٕڈا

ولكن الواقع ʇش؈ف إڲʄ أنه حيث توجد Ȋعض المصاݍݳ المشفكة ب؈ن جماعات . عڴʄ أٰڈا متماثلة ومتحدة الɺدف والغاية

 
ً
 مصادر , العمل טجتماعية من الناحية טقتصادية مثلا

ً
ومن اݍݨائز أن . للاختلاف والتناقض بئڈافإن ɸناك أيضا

 وتصبح أسرة واحدة , تتعاون تلك اݍݨماعات ࢭȊ ʏعض مجالات العمل
ً
 أن تنصɺر جميعا

ً
إلا أنه من المسȘبعد تماما

 .سعيدة كما يتخيل أنصار حركة العلاقات לɲسانية

ظيم وɸما مجموعة العمال أن ɸذه المدرسة تففض وجود تناقض واܷݳ ب؈ن مصاݍݳ مجموعت؈ن من أعضاء التن  .ب 

 .بʋنما تقتغۜܣ تحقيق أɸداف التنظيم التɢامل ب؈ن ɸات؈ن اݝݨموعت؈ن, ومجموعة לدارʈ؈ن

أن ترك؈ق نظرʈات العلاقات לɲسانية عڴʄ أن إɲشاء جماعات العمل وتاحة الفرصة لɺا للتفاعل يجعل جو العمل   .ج 

, العامل ࢭʏ عمله أو ʇغ؈ف من طبيعة العمل الذي يقوم بهولكن ذلك بالقطن لن يقلل من جɺد , أك؆ف ملائمة للعامل

بل إن التجارب أثبȘت أن جماعة العمل כك؆ف سعادة . فتلك أمور موضوعية لن تتأثر باݍݨوانب טجتماعية للعمل

 .لʋس بالضرورة أك؆ف إنتاجية

وȋأن المصنع أو مɢان العمل ɸو أن حركة العلاقات לɲسانية بفك؈قɸا عڴʄ جماعات العمل باعتبارɸا عائلة سعيدة   .د 

مصدر الرضا כسا؟ۜܣ للعامل إنما تتغافل عن واقع التفاعل טجتماڤʏ للأفراد واݍݨماعات وما يحتوʈه من تصارع 

 للتنظيمات الفعلية, وتنافس ومحاولة للسيطرة والȘسلط
ً
 خاطئا

ً
وأك؆ف من ɸذا أن . وȋالتاڲʏ فإٰڈا Ȗعطي تصوʈرا

 للتجديد وטبتɢار وלبداع حيث يحاول ɠل عضو أن يتم؈ق الصراع לɲساɲي ࢭʏ تنظي
ً
مات العمل قد ʇعتف مصدرا

 ࢭʏ سȎيل التطوʈر الفۚܣ وלنتاڊʏ كما ɠان , عڴʄ ךخرʈن
ً
 حاسما

ً
كما أن الصراع ب؈ن לدارة والنقابات ɠان عاملا

 ࢭʏ تحس؈ن أحوال العمال
ً
 أساسيا

ً
 غ؈ف وȋذلك فإن الصراع الذي Ȗعتفه مدر . عاملا

ً
سة العلاقات לɲسانية أمرا

 من المتغ؈فات اݝݰددة لكفاءة ونجاح العمل التنظيܣ
ً
 أساسيا

ً
 .مقبول قد يمثل ࢭʏ الواقع متغ؈فا

ݳ   .ه  أن حركة العلاقات לɲسانية ࢭʏ ترك؈قɸا عڴʄ دراسة التنظيم غ؈ف الرسܣ Ȗغفل أɸمية التنظيم الرسܣ ولا توܷ

 .أثره ࢭȖ ʏشكيل سلوك أعضاء التنظيم

أن حركة العلاقات לɲسانية إذ تركز عڴʄ اݍݰوافز والمɢافآت غ؈ف المادية إنما تتجاɸل أثر اݍݰوافز المادية وۂʏ بذلك   .و 

 من عناصر تفس؈ف السلوك לɲساɲي ࢭʏ تنظيمات العمل
ً
 مɺما

ً
 .تفقد عنصرا
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   )Mary parker Follett 1868-1933( ماري باركر فوليتإسɺامات / 2
الصوت الوحيد اݝݵتلف ࢭʏ عɺد المدارس לدارʈة التقليدية الذي تم؈ق عن بقية  Follettلقد ɠان صوت 

 .أم לدارة  ɠPeter Druckerانت كما يصفɺا  Follettيدڤʄ بأȌي לدارة العلمية، فإن  Taylorوذا ɠان  )l(כصوات

فتناولت مواضيع مثل . ܢ ࢭʏ وقتنا اݍݰاضرفقد تحدثت ࢭʏ مواضيع ࢭʏ أوائل القرن الماعۜܣ، ينظر إلٕڈا عڴʄ أٰڈا حديثة حۘ

. التعاون والعمل اݍݨماڤʏ، ونظرت إڲʄ المؤسسات عڴʄ أٰڈا مجتمعات متعاونة علّڈا أن Ȗعمل لتحقيق أɸداف مشفكة

وأكدت أɸمية اݍݰرʈة ࢭʏ . وܧݨعت العامل؈ن والمديرʈن عڴʄ العمل بتوافق وȖعاون واɲܦݨام دون سيطرة جɺة عڴʄ أخرى 

ورأت بأنه من واجب المدير أن ʇساعد الناس ࢭʏ المنظمة عڴʄ التعاون . ية التعاون ݍݰل اݍݵلاف ࢭʏ العملالتعب؈ف وأɸم

فقد ɠانت فوليت تصر عڴʄ أن نظرʈة לدارة يجب أن تبۚܣ عڴʄ ما توصل  .معا وتحقيق التɢامل ࢭʏ المصاݍݳ وכɸداف

 من اعتمادɸا عڴȊ ʄعض ךراء العامة غ؈
ً
  .ف الواܷݰة اݍݵاصة بطبيعة לɲسان وكيفية تحف؈قهإليه علم النفس بدلا

تفز ɸذه المقالات إيمان تلك المرأة الكب؈ف بدور  Follett(li) وࢭʏ مجموعة من المقالات الۘܣ تم جمعɺا وتوثيقɺا عن

ما الموظف ࢭʏ المنظمة كمالك لɺا، ݍݵلق شعور بالمسؤولية اݍݨماعية تجاه العمل وتجاه أɸداف المنظمة واليوم وȌعد 

و  "Employee Ownership"" الموظف المالك " يقارب من مئة عام بدأت أدبيات לدارة تناقش مواضيع مثل 

وɸذا يؤكد اɸتمام ɸذه العالمة بالبعد לɲساɲي ࢭʏ العمل، من خلال نظرة ". المشاركة ࢭʏ المɢاسب" و " المشاركة ࢭʏ الرȋح"

عڴʄ أي حال، ɠانت أفɢارɸا متم؈قة ومتقدمة عڴʄ اݍݰقبة الۘܣ . نمتوازنة ب؈ن أɸداف العمل وأɸداف وحاجات לɲسا

  .ɠانت Ȗعʋشɺا وɸذا يدل عڴʄ أن טɸتمام باݍݨانب לɲساɲي وتنميته لا يرتبط  بزمان أو مɢان أو فكر مع؈ن

ʏار الۘܣ نادت ٭ڈا فوليت ما يڴɢم טفɸومن ا)lii(:  

  :التعارض والتɢامل-1

ولكٔڈا لا ترى فيه اٰڈيار .اذ اعففت بوجود التعارض ب؈ن المصاݍݳ  .ملفسرت العلاقة ب؈ن التعارض والتɢا

طراف المتعارضة، لان الوصول اڲʄ حلول للمواقف المتعارضة، Ȋعد للعلاقات، بل ɸو ظاɸرة طبيعية تحقق النفع للأ 

  .تحليلɺا ودراسْڈا، ɸو ما نطلق عليه التɢامل

  :قانون الموقف-2

الۘܣ يصدرɸا الرئʋس فقط، لان رد فعل المرؤوس  כوامرتتم اعتمادا عڴʄ لا يمكن ان  כعمالاعتقدت ان 

عڴʄ الموقف ب؈ن الرئʋس  כوامران Ȗعتمد  כفضلومن .سيɢون ࢭʏ حدود النمط القيادي المسيطر عڴʄ المنظمة

  .والمرؤوس، بدلا من ان Ȗعتمد عڴʄ ܧݵصية ونفوذ الرئʋس

أو ) (مواقف כمر(بطرʈقة غ؈ف ܧݵصية وذلك من خلال دراسة وقد دعت فوليت إڲʄ أن يɢون إصدار כوامر 

، أي الظروف والعوامل الۘܣ تفرض إتباع بديل محدد للتوصل اڲʄ اكȘشاف ما )موضوع القرار الذي يصدر به כمر 

ا، أسمته بقانون الموقف، وعندما يتم ذلك فإن טمتثال للأمر الذي سيɢون مبɴيًا ڤʄ قانون الموقف لن يɢون صعبً 
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سيɢونان متفق؈ن حوله، وɸكذا سʋشعر المرؤوس بأنه ʇعمل مع الرئʋس كشرʈك له ࢭʏ ) الرئʋس والمرؤوس(فالاثنان 

  )liii(.العمل ولʋس كمجرد مرؤوس

  :والسلطةوالقيادة اݍݵلط ب؈ن القوة -3

آخرʈن،  فالقوة لʋست قوة عڴʄ.القوة والقيادة والسلطة ۂʏ مفاɸيم ديناميكية، ولʋست مفاɸيم صماء أن أظɺرت

أما السلطة فࢼܣ لʋست مركزا اجتماعيا، ولكٔڈا قوة تماسك وتɢامل، وتɴشا عن الموقف، أي من .ولكٔڈا قوة بالآخرʈن 

 ʄالقدرة عڴ ʏممارسة القوة כعمالوانجاز  כداءالظروف اݝݰيطة، أي ان القوة، ۂ ʏاݍݰق ࢭ ʏنما السلطة ۂʋب ،. ʏالتاڲȋو

ما القيادة فࢼܣ لʋست الܨݵصية المسيطرة بل ۂʏ قدرة إɲسان ʇستطيع أن يحصل أفࢼܣ Ȗعارض عملية تفوʈض القوة، 

من داخل اݍݨماعة عڴʄ تفس؈ف وȖعب؈ف عن أحسن ما ࢭʏ ذɸن القائد ومن يقودɸم، وتتفق مع ɸ؇في فايول وأوليف؈ف 

فɺم ديناميكية شيلدون ࢭʏ تأكيدɸا عڴʄ أɸمية التعليم ࢭʏ إعداد القادة، فيمكن للتعليم أن يصنع القائد وذلك ب

  )liv(.تخلط ب؈ن المفاɸيم السابقة لإدارةلوتنادي بان المدرسة الكلاسيكية اݍݨماعات وسلوك כفراد، 

  :المسؤولية اݝݨمعة-4

وعڴʄ ذلك .فالܨݵص لا ʇعمل لوحده منفصلا عن غ؈فه .المسؤولية لا تقع عڴʄ عاتق ܧݵص بذاته  أنترى فوليت 

 إڲʄ، ولʋس כفعال إڲʄن تɴسب ɸذه المسؤولية أوʈجب .الموقف او الوظيفةا ظروف فالمسؤولية مجمعة حيث تملٕڈ

مدى مساɸمته ࢭʏ  إڲʄولكن ينظر .وʈفتب عڴʄ ذلك انه لا يصبح محاسبة الܨݵص عن نتائج عمله وحده .כܧݵاص

العمل  ظɺر منه تقص؈ف ࢭʏ ذلك، فانه من الواجب التفك؈ف ࢭʏ كيفية تحس؈ن فإذا.تحقيق الɺدف الشامل لݏݨماعة 

  .وتصوʈب טتجاɸات، ولʋس النظر ࢭʏ توقيع اݍݵفاء فحسب

   :التɴسيق-5

  :رȌعة جوانب للتɴسيق ۂʏأوقالت بوجود ࢭʏ أن التɴسيق ɸو قلب לدارة ،  جيمس موɲي وألان رايڴʏمع  فوليتتتفق 

   .التɴسيق عن طرʈق טتصال المباشر-أ

  .التɴسيق كعملية مستمرة -ب

  .ڲʄ للمشروعو تɴسيق المراحل כ -ج

  التɴسيق كعلاقة متبادلة ب؈ن ɠل جوانب الموقف-د

טɲܦݨام بئڈا، لɢي يبلغ أكفأ  ويجادساسية ࢭʏ أي تنظيم كما تراɸا، ۂʏ تɴسيق جɺود اݍݨماعات ان المشɢلة כ 

  .طاقة عند انجاز عمل ما

  : مɺنة טدارة-6

سɺا وقواعدɸا وان טمر يقتغۜܣ טستمرار ࢭʏ الدراسات ن טدارة مɺنة لا زالت ࢭʏ طرʈق التɢوʈن، حيث لم تكتمل اسإ

  .טدارʈة عڴʄ اسس علمية حۘܢ تكتمل مقوماٮڈا
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ʏالتاڲɠ ʏالتعامل مع الصراعات ۂ ʏا ࢭɺناك ثلاثة طرائق يمكن استخدامɸ راي فوليت ان ʏوࢭ:  

  .بمعۚܢ Ȗغلب احد טطراف عڴʄ الطرف ךخر: السيطرة

  .اتفاق ب؈ن טطراف المتنازعة، ومنح تنازلات لɢل مٔڈابمعۚܢ التوصل اڲʄ : اݍݰل الوسط

وɸو الوسيلة טفضل للتوفيق بيۚܢ التناقضات اݝݵتلفة الۘܣ لا يضڍʏ فٕڈا أي طرف من טطراف بأي : التɢامل

  .شۛܡ، بل ان טطراف ɠلɺا تحصل عڴʄ مɢاسب من مثل ɸذا التɢامل ب؈ن الرغبات او التوفيق بئڈا 

ا ان فوليت تركز اɸتمامɺا عڴʄ التفس؈ف السيɢولوڊʏ للكيفية الۘܣ تصدر ٭ڈا טوامر، من حيث مما سبق يتܸݳ لن

وȖعطي فوليت اɸمية خاصة لرد الفعل السيɢولوڊʏ للافراد الذين .الزمن والمɢان والظروف الۘܣ تصدر ࢭʏ اطارɸا טوامر

فراد للمɺام الموɠلة الٕڈم بكفاءة عن طرʈق اصدار واثبȘت الملاحظة انه لا يمكن التاكد من اتمام ט .يتلقون טوامر

دائما ما تولد المقاومات من جانب -טوامر فقط، فالطرق المȘسلطة للادارة، والۘܣ Ȗعتمد عڴʄ اصدار טوامر والقɺر

قناع العامل؈ن، كذلك لا يمكن القضاء عڴʄ مقاومة العامل؈ن عن طرʈق טقناع فقط، فكث؈فا ما يرى العامل؈ن ࢭʏ ذلك ט

  .ستار وۂȖ ʏغطي به טدارة اتجاɺɸا الȘسلطي

إن العلاقات לɲسانية تحقق للإدارة سلطة غ؈ف رسمية أقوى بكث؈ف من السلطة الرسمية ، Ȗعمل عڴʄ دعمɺا 

  .ومساعدٮڈا عڴʄ ممارسة القيادة الناݦݰة وتقبل ךخرʈن لɺا ولتوجٕڈاٮڈا الɺادفة والۘܣ Ȗسيطر علٕڈا الصبغة לɲسانية

  :المفتوحة مدرسة כɲساق/ خامسا

  :Ȗعرʈف مدرسة כɲساق/ 1

مســـتمد مـــن نظرʈـــة م عڴـــʄ وجـــه التقرʈـــب ࢭـــʏ الȘســـي؈ف وלدارة ، 1965ࢭـــʏ ســـنة ) כɲســـاق( إنَ ظɺـــور مدرســـة الـــنظم 

وغ؈ـفه "LuduingvonBertanlaffy" "لـودوʈنج فـون ب؈ـف تنلفـي" نȘيجة للكتابات الكث؈فة الۘܣ تلت تقـديم المنظومات العامة، 

 ʏـة الـنظم ࢭـʈـون السـمة المم؈ـقة و . م1937من علماء البيولوجيا لنظرɢـاد تɢتܸـݳ مـن خـلال تلـك الكتابـات أن المنظومـات تʈ

إلا " لأي ɲشـاط عـن مـنݤݮ المنظومـات، ملائمـةݍݨميع الɴشاطات ࢭʏ اݍݰياة الدنيا، ومن الصعب أن نجـد منݤݨـا يɢـون أك؆ـف 

علــم الــنفس ( كتا٭ڈمــا الشــɺ؈ف   KATZ and KHAN وروȋــرت ɠـاـن انيــال ɠـاـتز دأن شــيوع ɸــذا المفɺــوم جــاء Ȋعــدما أصــدر 

  lv."الذي تدين نظرʈة النظام بالفضل له 1966عام )לجتماڤʏ للمنظمات

وتـــدخل نظرʈـــة כɲســـاق المفتوحـــة ࢭـــʏ إطـــار טتجاɸـــات اݍݰديثـــة الۘـــܣ تقـــوم عڴـــʄ أســـاس النظرʈـــات الســـابقة ســـواء 

 CLOSZD SYSTEMنظرʈــات المــدارس الســابقة قــد Ȗعاملــت مــع التنظــيم كنظــام مغلــق  التقليديــة أو الســلوكية وذا ɠانــت

 
ً
يتفاعــل مــع البʋئــة اݝݰيطــة بــه ضــمانا  OPEN SYSTEMفــإن مدرســة כɲســاق المفتوحــة تــرى ࢭــʏ التنظــيم نظامــا مفتوحــا

Ȋعضـɺا الــبعض، بــل أن  معتـفة أن ɠــل أجــزاء التنظـيم مفابطــة مــع HOLISMلاسـتمرارʈته، كمــا اعتمــدت عڴـʄ مبــدأ الɢليــة 

   .الɢل أك؆ف من مجموع أجزائه



29       

 

      
 

  :)المنظومة(Ȗعرʈف الɴسق / 2

 Ȍʶॼعام م ʅȄʛاك تعʻهȘʶʻالات،  للʳʺع الॽʺقه في جॽʰʢت ʧȞʺǽȘʶʻدة  فالʛʳʺرته الʨل أو     " في صɢال

 لتحقيق غاية الكيان، المتم؈ق بخصائصه المستجدة الذي Ȗشɢله مجموعة المɢونات، المادية أو المعنوʈة، المتآ
ً
لفة سوʈا

أو بالتأث؈ف السن؈فڊsynergism  ʏوʉعرف ɸذا כمر بالسن؈فجية ". Ȋعئڈا وذلك بفعالية تفوق فعالية مɢوناٮڈا المستقلة

synergetic effect  سʋعئڈا، ولȊ يئة منتظمةɸ ʏوناٮڈا ࢭɢيْڈا المعفة عن تآلف وتماسك مɴو بɸ شأ سن؈فجية المنظومةɴوم

ڈا مجرد ت و الفك؈ق عڴʄ أن الɢل ذو  HOLISM الɢليةمبدأ والذي ʇعف عنه ب.)lvi(جميع لعناصر منفردة ومستقلةلɢوٰ

  . دلالة أك؆ف من مجموع כجزاء الۘܣ Ȗشɢله

  :إففاضات نظرʈة כɲساق المفتوحة/ 3

ݍݵاصة يمكن النظر إڲʄ כɲساق اݍݰية وغ؈ف اݍݰية والتعامل معɺا عڴʄ أساس أٰڈا أɲساق لɺا مواصفاٮڈا ا  .أ 

، )الشامل(وȖستحق الدراسة والتمعن وفق اتجاɸ؈ن رئʋسي؈ن ɸما טتجاه التحليڴʏ وטتجاه الفكيۗܣ 

عڴʄ التɢامل فيما ب؈ن כسلوب التحليڴʏ والفكيۗܣ، وʈضم الفكيۗܣ مفɺوم ) النظم(وʈرتكز مدخل כɲساق 

د المنݤݮ العلܣ، أن כسلوب ، وكما ɸو معروف لدى روا REDUCTIONISMالتȎسيطية و HOLISM الɢلية

التحليڴʇ ʏعتف من المناݠݮ العلمية القديمة، والمستعملة عڴʄ مر أزمنة الدراسات العلمية، حيث يقتغۜܣ 

 ʄل عنصر لوحده عڴɠ ا כساسية، ومن ثمة دراسة تأث؈فɸعناصر ʄرة تجزئْڈا إڲɸدراسة أي ظا ʏإستخدامه ࢭ

عناصر المتبقية، وۂʏ طرʈقة متماثلة عند الرʈاضي؈ن بالمشتقات ɸذه الظاɸرة مع כخذ بالإعتبار ثبات ال

، وȌعد دراسة تأث؈فات ɠل العناصر منفصلة عڴʄ الظاɸرة المدروسة، تبحث أɸمية )التفاضلات اݍݨزئية(اݍݨزئية 

 .العنصر الفعال من ناحية التأث؈ف عڴʄ تلك الظاɸرة واعتباره العنصر כسا؟ۜܣ الذي Ȗعرف من خلاله الظاɸرة
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 ʦول رقʙة() جॽʺʤʻقة الȄʛʢة و الॽلʽلʴʱقة الȄʛʢال ʧʽمقارنة ب 

  

 ࢭــʄ علاقــات  المنظومــة ࢭــʄ جوɸرɸــا  .ب 
ً
 بيɴيــا

ً
، Ȗعۚــܢ وجــود بɴيــة ذاتيــة التɢامــل تــفابط مɢوناٮڈــا ببعضــɺا الــبعض ترابطــا

ــا بɴيـــة مفتوحـــة ولʋســـت مغلقـــ. تبادليـــة ديناميكيـــة التفاعـــل قابلـــة للتعـــديل والتكيـــف ــا بɴيـــة ʇعۚـــܢ ذلـــك أٰڈـ ة، وأٰڈـ

 .متطورة ولʋست جامدة، كما أٰڈا عنكبوتية الȘشابك ولʋست خطية التتاȊع

טرتبــاط القــائم بــ؈ن כجــزاء المɢونــة لأي ɲســق يــؤدي إڲـــʄ وجــود خصــائص جديــدة ࢭــʏ الɴســق ۂــʏ بالضــرورة نȘيجـــة   .ج 

 ....).عة اݍݨليد، الماءכسرة، قط: مثال.(لɺذا טرتباط وטعتمادية المتبادلة ب؈ن כجزاء المɢونة للɴسق

أي Ȗغي؈ـف يطــرأ عڴــʄ أي مـن כجــزاء المɢونــة للɴسـق فإنــه يــؤدي بالضــرورة إڲـʄ حــدوث Ȗغي؈ــف ࢭـʏ الɴســق بصــفة عامــة،   .د 

 .كما يؤدي إڲʄ حدوث Ȗغي؈ف ࢭʏ כجزاء כخرى المɢونة لنفس الɴسق

دات والتقاليــد والقــيم وɠــل لɢــل ɲســق يوجــد ɸنــاك إطــارا مرجعيــا محــددا، وʈقصــد بالإطــار المرجڥــʏ مجموعــة العــا  .ه 

 لفɺم כɲساق
ً
 .ما من شأنه أن يحدد سلوك כفراد داخل الɴسق، لذا فإن تحديد לطار المرجڥʏ يɢون ضرورʈا

ــة والمعلومـــات  .و  ــاق مــــع البʋئـــة اݝݰيطــــة ٭ڈــــا عـــن طرʈــــق عمليۘــــܣ اســـت؈فاد وتصــــدير الطاقــ ــاڲʏ مــــن . تتفاعـــل כɲســ وȋالتــ

وȌعبـارة أخـرى فـإن ɠـل ɲسـق لديـه مخـزون معـ؈ن مـن . ى معـ؈ن مـن الطاقـةالممكن القول بأن ɠل ɲسـق لديـه مسـتو 

 .الطاقة ʇستخدمه ࢭʏ تفاعلاته مع البʋئة اݍݵارجية
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، أي أٰڈـا لا تصـل إڲـʄ مرحلـة טɲغـلاق   .ز 
ً
تصور نظرʈة כɲساق العامة כɲساق اݍݰية عڴʄ أٰڈـا أɲسـاق مفتوحـة دائمـا

  .التام أبدا

  :مات الصناعيةتطبيقات مفɺوم الɴسق عڴʄ المنظ/ 4

 ʏــل مٔڈــا ࢭــɠ أٰڈــا مجموعــة مــن כنظمــة الفرعيــة متفاعلــة فيمــا بئڈــا، يــؤثر ʄالمنظمــة عڴــ ʄينظــر التفك؈ــف المنظــومي إڲــ

فالمنظمـــة Ȗســتدڤʏ منـــا وصــفɺا مـــن  ،) lvii(ךخــر، وتتفاعــل ɸـــذه כنظمــة بـــدورɸا مــع محـــيط المنظمــة، وتتـــأثر بــه وتـــؤثر فيــه

ɸيɢـــل الـــذين ʇشـــتغلون مـــع Ȋعـــض ࢭـــʏ إطـــار  כفـــرادثابـــت مـــن  ɲســـق..."م بأٰڈـــا 1976 جميـــع جوانّڈـــا فࢼـــܣ كمـــا ʇعرفɺـــا روجـــز

  ) lviii("...أɸداف مشفكةلتحقيق  العمل تقسيمل نظامو  للسلطة

 

  

  

عڴــʄ أٰڈــا نظــام إجتمــاڤʏ للتعــاون المتبـــادل "م1938للمنظمــة ࢭــʏ كتابــه وظــائف المـــدير ســنة "شʋســف برنــارد" وʈنظــر

لــذي Ȗعتمــد أجــزاءه عڴــȊ ʄعضــɺا الــبعض، وɸــذه כجــزاء مفابطــة فيمــا بئڈــا، وتتكيــف مــع Ȋعضــɺا الــبعض، وتتحــدد أجــزاء ا

ــامل؈ن ࢭـــــʏ النظــــام لتحقيـــــق الɺــــدف المشـــــفك الـــــذي يجمعɺــــم الɺيɢـــــل الرســــܣ والتنظـــــيم غ؈ـــــف  ــام بالبʋئـــــة وכفــــراد العـــ النظــ

 بـ؈ن مɢونـات المنظمـة، وأن اݍݵلـل ࢭـʏ  (Schwartz & Davis,1981)يـرى  وࢭـɸ ʏـذا לطـار،. lix"الرسـܣ
ً
 كب؈ـفا

ً
أن ɸنـاك ترابطـا

ݰه الشɢل رقم    (): أي مٔڈا يفتب عليه خلل ࢭʏ المنظمة كɢل حيث تتمثل المɢونات التنظيمية من وجɺة نظرɸما فيما يوܷ

  

  

 Outputs المخرجات 

  السلع

  اݍݵدمات

  כفɢار

 Process  العمليات

ات المنظمة ɲشاط

 ʄل المدخلات إڲʈلتحو

 مخرجات
 

   Inputs  المدخلات 

  כفراد: Ȋشرʈة

  آلات، مواد أولية: مادية

  رأس المال: مالية

 بيانات ومعلومات: معلوماتية

 Feed-Backالتغذية الراجعة 

  ردود فعل البʋئة اݍݵارجية تجاه مخرجات النظام

بʋئة 

 خارجية
بʋئة 

 خارجية
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 ʤل رقȜة(): شʸʢʹʸنات الʦȜم ʥʻاد بʙوضع الأف  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  

 , "Schwartz, Howard & Davis, Stanley M. ,(1981) "Matching Corporate Culture and Business Strategy: الʶʸـʗر
organizational Dynamic , summer , pp.30-48.  

   :المفتوحة Ȋعض من مفاɸيم نظرʈة כɲساق/ 5

 KATZ وɠـاـن ɠـاـتزبخصــائص رئʋســية تمكٔڈــا مــن التفاعــل مــع محيطɺــا اݍݵــارڊʏ، وحــدد تتم؈ــق כɲســاق المفتوحــة 

and KHAN 1978 اݍݵصائص التاليةlx :  

ــت؈فاد الطاقــــة  -1 ــات وطاقــــة ":المــــدخلات"اســ ــأȖي إڲــــʄ الɴســــق مــــن البʋئــــة اݍݵارجيــــة مــــن معلومــ ــا ɠــــل مــــا يــ  .وʈقصــــد ٭ڈــ

ــثلا كɴســــق مفتــــوح Ȗســــتورد Ȋعــــض أشــــɢال الطاقــــة مــــن البʋئــــة اݍݵارجيــــة ࢭــــʏ صــــورة مــــدخلات وقــــد تɢــــون  فالمنظمــــة مــ

 . أخرى وقد تɢون المدخلات من الناس أو من موارد البʋئة الماديةمدخلات المنظمة ۂʏ مخرجات منظمة 

2- ʏـــل الـــداخڴʈســـق(التحوɴــات ال ــبح ): عمليـ ــة المســـتوردة إڲـــʄ طاقـــة جديـــدة تصـ يقـــوم الɴســـق المفتـــوح بتحوʈـــل الطاقـ

 ).تصدير الطاقة(بدورɸا ضرورʈة وأساسية لأɲساق أخرى 

 .الɴسق من معلومات وطاقة إڲʄ البʋئة اݍݵارجيةوʈقصد ٭ڈا ɠل ما يصدر من  ":اݝݵرجات " تصدير الطاقة  -3

 

 

 

السياسات –اف الأهد  

 القواعد والإجراءات

 

 

 

توافق  - علاقات –قدرات  –مهارات  
 

 

 

 القيم والمعتقدات

اتقيالاخلا  

كلوسقواعد ال  

 

 

 

 

 

 الأنظمة
 الأفراد

 الهيكل

 الثقافة
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وʉعۚـــܣ ذلـــك أن ɸنـــاك سلســـلة متكـــررة لابـــد أن تحـــدث ࢭـــɠ ʏـــل منظمـــة تبـــدأ : כɲســـاق كـــدورات متكـــررة اݍݰـــدوث -4

  .بالمدخلات ثم التحوʈل الداخڴʏ و أخ؈فا اݝݵرجات

ــة فقــــدان الطاقــــة إذا بــــدأت بتصــــدير طاقــــة: Entropyفقــــدان الطاقــــة  -5 أك؆ــــف مــــن تلــــك الۘــــܣ  تصــــل כɲســــاق مرحلــ

Ȗستوردɸا، فمرحلة فقدان الطاقة يقصد ٭ڈا النقص ࢭʏ مخزون الɴسـق مـن الطاقـة والنـاتج عـن تصـديره طاقـة أك؆ـف 

وȖعۚــܣ טنفوȋيـا نزعــة أو ميـل طبيڥــʏ نحــو التـدɸور وטضــمحلال أي التلاءـۜܣ والــزوال فمــثلا  .مـن تلــك الۘـܣ ʇســتوردɸا

 .ات اݍݰيةالموت ɸو النȘيجة اݍݰتمية لɢل الɢائن

ــاق إڲــــNegentropy: ʄتخــــزʈن الطاقــــة  -6 ــة، تصــــل כɲســ باســــتخدام نفــــس التعب؈ــــفات عــــن اســــت؈فاد وتصــــدير الطاقــ

 ʏـــادة ࢭـــʈالز ʏن الطاقـــة ۂـــʈا، فعمليـــة تخـــزɸســـتورد طاقـــة أك؆ـــف مـــن تلـــك الۘـــܣ تصـــدرȖ ن الطاقـــة إذا بـــدأتʈمرحلـــة تخـــز

 .اݍݵارجية أك؆ف مما يقدم لɺا مخزون الɴسق من الطاقة والناتج عن ميل الɴسق للأخذ من البʋئة

يجــب عڴــʄ التنظــيم أن يتغلــب عڴــʄ قــانون التلاءــۜܣ أو טضــمحلال حۘــܢ يضــمن بقــاءه ࢭــʏ اݝݰــيط ولا  :الــلا تلاءــۜܣ -7

 .يȘسۚܢ له ذلك إلا من خلال ضمان دورة טست؈فاد والتحوʈل والتصدير

ـــل الســـــلۗܣ أو  -8 ــا اɲســـــ " :טنفوȋيـــــا الســـــليبة"التحلــ ــات باعتبارɸـــ ــا وࢭـــــʏ المنظمـــ ــاɸرة טنفوȋيـــ اقا مفتوحـــــة تحـــــدث ظـــ

الســـلبية ومعناɸـــا معاكســـة أو إبطـــال مفعـــول טنفوȋيـــا أي إطالـــة أمـــد المنظمـــة وȋقا٬ڈـــا واســـتمرارɸا وذلـــك مـــن خـــلال 

مــن الكميــة الۘــܣ Ȗســْڈلكɺا فيتــوفر اݝݵــزون لإنجــاز טنفوȋيــا الســلبية و٭ڈــذا نجــد أن  أك؆ــفاســت؈فاد كميــة مــن الطاقــة 

 .رون عديدةمنظمات Ȗستمر لق

 مـن خـلال عمليۘـܣ اسـت؈فاد وتصـدير الطاقـة   :حالة الثبات والتوازن الدينامي -9
ً
 حثʋثـا

ً
Ȗسڥʄ כɲسـاق اݍݰيـة سـعيا

 .إڲʄ الوصول إڲʄ مستوى التوازن بحيث لا تصدر ولا Ȗستورد طاقة أك؆ف مما يجب

وتصـــدير الطاقـــة  عـــن طرʈـــق عمليۘـــܣ اســـت؈فاد الراجعـــةتحـــدث التغذيـــة :  feed-back الراجعـــةالتغذيـــة   -10

وȖعتمــد כɲســاق عڴــʄ عمليــة التغذيــة العكســية لتقــوʈم . والۘــܣ عــن طرʈقɺــا يــتم تفاعــل כɲســاق مــع البʋئــة اݍݵارجيــة

تɢون التغذية المرتدة ࢭʏ صورة معلومات تصل للمنظمة وʈفتب علٕڈـا Ȗعـديلا أو تحسـʋنا  : مثلا.أدا٬ڈا وȖعديل مسارɸا

ــا تختلـــف عـــن المـــدخل ࢭـــʏ الســـلع واݍݵـــدمات ، حيـــث نجـــد أن ا لتغذيـــة المرتـــدة تـــدخل إڲـــʄ المنظمـــة ɠأٰڈـــا مـــدخل ولكٔڈـ

ــا تتɢـــون مـــن معلومـــات فقـــط، بʋنمـــا المـــدخل الطبيڥـــʏ يتɢـــون مـــن مـــواد خـــام وطاقـــة ودراســـات اݍـــݸ ....الطبيڥـــʏ ࢭـــʏ إٰڈـ

 .والتغذية المرتدة ɸكذا تحافظ عڴʄ ثبات واستمرار الɴسق.

اݍݰـــدود، وȖعـــرف اݍݰـــدود عڴـــʄ أٰڈـــا خـــط يكمـــل امتـــداده يـــتم تحديـــد כɲســـاق عـــن طرʈـــق  :حـــدود الɴســـق -11

دائرة ɠاملة حول مجموعة من المتغ؈فات بحيث يɢون تبـادل الطاقـة والتفاعـل داخـل الـدائرة بـ؈ن ɸـذه المتغ؈ـفات أك؆ـف 

ــا عـــف حـــدود الɴســـق ــة لا . مـــن ذلـــك الموجـــود بـــ؈ن المتغ؈ـــفات الموجـــودة داخـــل الــــدائرة وخارجɺـ واݍݰـــدود خطـــوط وɸميــ

 .محلل כنظمةوۂȖ ʏستخدم لتحديد ɲسق ما وȖعرʈفɺا يتم حسب اݝݰɢات والمعاي؈ف المستخدمة من قبل وجود لɺا 

ــة وذلــــك ʇعۚــــܣ Ȗعــــدد الطــــرق : الطــــرق المتعــــددة المؤديــــة إڲــــʄ نفــــس النȘيجــــة -12 ــاوي الٔڈايــ ــر Ȗســ أو بمعۚــــܢ آخــ

ɺبعȘنظام العمل وלجراءات الۘܣ ت ʏيجة حيث قد تختلف المنظمات ࢭȘتقديم خدماٮڈا إلا أٰڈـا للوصول لنفس الن ʏا ࢭ

 . ٮڈدف ࢭʏ الٔڈاية إڲʄ الوصول النȘيجة واحدة وۂʏ تقديم خدمة يحتاج إلٕڈا اݝݨتمع
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حيــث نجــد أن المنظمــات ɠأɲســاق مفتوحــة تتجــه نحــو التمــايز أي إڲــʄ التخصــص  :) التخصــص( التمــايز -13

 .ȖسȘبدل כنماط العامة غ؈ف اݝݰددة لوظائف اك؆ف تخصصا

ــة بــــ؈ن  :Ȗيלنتظــــام الــــذا -14 ــأ مــــن التفــــاعلات اݝݰليــ ــام أو التɴســــيق يɴشــ ــام العــ ــة حيــــث شــــɢل النظــ ɸــــو عمليــ

 כجزاء الصغ؈فة المɢونة ࢭʏ بداية اختلال النظام

ســʨاء مʤʻʺــات أو نʤــʦ اجʱʺاॽɺــة أو مʱʳʺعــات لــه أرȃعــة وʣــائف  الʺفʱــʨحالʶʻــȘ ومــʧ بــʧʽ الʣʨــائف الأساســॽة 

  -:أساسॽة هي

 .الʺʛʱʷك تʴقȘʽ الهʙف -1
 .على اسʛʺʱار الȘʶʻ الʺʴافʤة -2
 .الʅॽؔʱ مع الʺʱغʛʽات الʙاخلॽة والʵارجॽة -3
 .ى تؔامل الȘʶʻلالʴفاȍ ع -4

  :إɲسان آلة -التفاعل الɴسق/ 3

  :آلة-Ȗعرʈف الɴسق إɲسان /3-1

إن الɴسق اɲسان آلة ɸو مجموعة من العناصر محصورة نحو تحقيق : " الɴسق اɲسان آلة كما يڴFitts 1967  ʏعرف 

ومرتبطة Ȋشبكة اعلام مشفكة وɢʈون انتاج الɴسق موافق لا مع مم؈قات عناصره فقط، ) دة أɸدافأو ع(ɸدف مشفك 

  "بل مع تفاعلɺا وعلاقْڈا مع Ȋعضɺا 

  :ل الɴسق اɲسان آلةغكيف ʇشت /3-2

، عند تصميم المɢائن والمعدات الۘܣ ʇستخدمɺا טɲسان، ومن أجل أكف حد ممكن من الفعالية وכمن والراحة والرضا

لابد من مراعاة טɲسان والماكنة ɠوحدة متɢاملة،  وعليه فإن دور לɲسان لا ʇعتمد عڴʄ متطلبات النظام فحسب، بل 

  :وɸنا لابد من التمي؈ق ب؈ن نوع؈ن من المتطلبات ɸما. عڴʄ قابليته لمواجɺة متطلبات العمل

 .وȖعد ضمن اɸتمامات اݝݵتص؈ن ٭ڈذا اݍݨانبالمتطلبات الɺندسية للماكنة سواء الكɺرȋائية مٔڈا أو טلكفونية  .1

المتطلبات البايولوجية الۘܣ تقع ضمن اختصاصات علماء البايولوجية والۘܣ تقغۜܣ دراسة الوظائف الۘܣ يؤدٱڈا  .2

לɲسان عڴʄ المɢائن وךلات ٭ڈدف معرفة قدرات טɲسان وقابليته، والظروف الۘܣ يمكن أن يؤدي טعمال 

 .بالشɢل المطلوب

  :الماكنة لɺا ثلاثة وظائف أساسية ۂɠ ʏالتاڲʏ –اقا مع ذلك فإن وحدة לɲسان واȖس

 .الوظيفة اݍݵاصة بالمدخلات وتتضمن استلام ونقل المعلومات إڲʄ الدماغ  .1

 .وظيفة السيطرة من خلال تحليل المعلومات واتخاذ القرار  .2

 . قوة العقلية، فضلا عن استخدام اݍݰواسالوظيفة اݍݵاصة باݝݵرجات والۘܣ تتمثل بالɴشاط أو أداء المɺمة لل .3

  :إن الɴسق اɲسان آلة يمكن ان ʇشتغل بطرʈقت؈ن  
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ʄכوڲ : ʏا وࢭɺا بنفسɺس؈ف نفسȖ اɺفكʈا ثم يجلس وɺعمل ʏךلة لتنطلق ࢭ ʄسان توجٕڈا اڲɲعطي فٕڈا טʇ الۘܣ ʏۂ

ة العملية، وʉعتف טɲسان ࢭɸ ʏذه  اݍݰالة ɸذه اݍݰالة تتصل ךلة بالإɲسان فقط إذا حدث فٕڈا خلل مع؈ن أو عند ٰڈاي

  ).أي يلعب دور المراقب" (مراقب"

فٕڈا לɲسان ךلة مثل ࢭʏ حالة المواصلات ʇعطي טɲسان توجٕڈا او Ȗعليمة وȋالتاڲʏ تتخذ " ʇسوق "ۂʏ الۘܣ : الثانية

الاɲسان اڲʄ اعطاء توجٕڈات أخرى إڲʄ تخف כلة טɲسان عن عملɺا مما يؤدي بȋإستمرار و  مباشرةךلة حركة معينة ثم 

ࢭɸ ʏذه לشتغال ʇعمل לɲسان وآلته . ךلة تؤدي بدورɸا اڲȖ ʄغي؈ف جديد ࢭʏ المعلومات الۘܣ ترسلɺا ךلة إڲʄ לɲسان 

وࢭɸ ʏذه الطرʈقة الثانية . عڴʄ شɢل آلية مؤازرة ࢭʏ حلقة مغلقة Ȗعرض كث؈فا من صفات التغذية الراجعة لɺذا الɴسق

  ".ضابط"تغال الɴسق ʇسܢ لاش

  : آلة-الɴسق اɲسانس؈فورة تصميم /3-3

بلوغ الɺدف من الɴسق اɲسان آلة يɢون مناسبا اذا ɠانت اجزائه متناسبة ببعضɺا البعض فعملية تصميم טɲساق  إن

ʄتفكز عڴ :  

العامل او  حسب حاجة المؤسسة بالمقارنة مع ݯݨم التɢاليف فتحديد الɺدف يدل عڴʏ تقبل :تحديد الɺدف  -1

 .المشغل لبعض التعديلات والتحسʋنات ومحاولة التكيف معɺا

يجب التفك؈ف ࢭʏ الɴشاطات اللازمة واݍݵصائص المم؈قة لɢل من المشغل טɲساɲي او טلة  : الفصل ب؈ن الوظائف -2

 )تحديد الطاقة او السرعة(قبل التفك؈ف ࢭʏ الطرق الممكنة لتنفيذ Ȋعض الوظائف 

تتم ɸذه العملية بناءً عڴʄ مدى تفوق ɠل طرق ࢭʏ خاصية او قدرة من القدرات لذا دراسة  : توزʉع الوظائف  -3

 .لةɲسان وךة توزʉع الوظائف ب؈ن לالɴسق اɲسان الة ۂʏ عملي

  ):כرغونوميا( الɺندسة الȎشرʈة/ 8
  :Ȗعرʈف الɺندسة الȎشرʈة/ 8-1

اشتق من כصل )  Human engineering الɺندسة الȎشرʈة) (  Ergonomicsأرغونوميا ( إن أصل مصطݏݳ 

أي مجموعة القواعد الۘܣ تضبط أɲشطة " ، ) Nomos= قوان؈ن طبيعية ( و)  Ergon= عمل ( اللاتيۚܣ لɢلمۘܣ 

 علم العمل كما  lxi"العمل
ً
وقد منحت لɺذا לسم عديد כسماء، مثل  ʇ)La science du travail .(lxiiعۚܣ اصطلاحا

المستخدم ࢭʏ الولايات المتحدة כمرʈكية والمقابل لمصطݏݳ  وɸو المصطݏݳ ) Human factors(العوامل الȎشرʈة 

) Bio-data(والبيانات اݍݰيوʈة ) Human factors engineering(، وɸندسة العوامل الȎشرʈة כرغونوميا الفيطاɲي

كما يفيد ɸذا  .ܣ والعمڴʏכك؆ف تداولا ࢭʏ الوسط כɠادي ) Ergonomics( وʉعد إصطلاح ارغونوميكس . .وغ؈فɸا

  lxiii"تكييف العمل ࢭʏ شۘܢ اݝݨالات"المصطݏݳ 
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ــــــة، ف ــــــل الɢلمـــ ــة أصـــ ـــ ــ ــــــا علـــــــــم إɲܦـــــــــݨاما مـــــــــع دراســ ـــــــرى الـــــــــبعض أٰڈـــ ــات وʈــ ، etymologyحســـــــــب علـــــــــم دراســـــــــة الɢلمـــــــ

ــة،  ــــ ــــــأن وجمعيــــــــة כرغونــــــــوميكس الفيطانيــ ـــــــل טســــــــم فــ ــاأصـ ــــ ــتق مــــــــن ɠلمتــــــــ؈ن إغــــــــرʈقيت؈ن  כرغونوميــ ـــــ بمعۚــــــــܢ  Ergonاشـ

ــــــــــل و  ــــــلبم Nomosعمــ ــ ــة العمــــ ــــــ ــ ـــــوان؈ن طبيعــ ــ ـــــــــܢ قـــــ ــ ـــــــم(عۚـ ــ ـــــــــفة عــــــــــــن العلـــ ــ ـــــــــʏ المعـ ــ ـــــوان؈ن ۂـ ــ ـــــــل )والقـــــ ــ ــــم العمـــ ــ ـــــــــܢ علــــــ ــ ، أي بمعۚـ

ــاɲي  ــــ ــ ـــــاط לɲســ ــ ــــــل الȎشــــــــــرʈة(والɴشــ ــ ــــــان )العوامــ ــ ـــــــع לɲســ ــــــــل مـــ ــاɸيم عديـــــــــدة ࢭــــــــــʏ التعامــ ــــ ــ ــــــن علــــــــــوم ومفــ ــ ــــذي يȘشــــــــــɢل مــ ــ ، الـــ

ــة عملـــــــه ـــــع لـــــــوڊlxiv . ʏوɲشـــــــاطه ࢭـــــــʏ بʋئـــــ ـــــرغم مـــــــن خلـــــــو المصـــــــطݏݳ مـــــــن مقطــ ــا علـــــــم عڴـــــــʄ الــ كمـــــــا درجـــــــت  logyفالأرغونوميـــــ

  .عليه مختلف المصطݏݰات الۘܣ تحدد فروع العلوم

 Wojciechوʈرجع إستخدام المصطݏݳ لأول مرة، إڲʄ العالم والفيلسوف البولندي فوجيك جاسفزʈبوسɢي 

Jagtrzebowski  عۚܢ وجود قانون يحكم عمل وأداء العمال عامʇ علم مستقل يختص بدراسة 1857بما ʄللدلالة عڴ ،

 يحاول اكȘشاف العمل والتفك؈ف، وأثر ذ
ً
لك عڴʄ السلوك وعڴʄ اݍݰركة وלحساس والعقل والمشاعر، ليصبح علما

 ʏة כخرى وטستفادة من ذلك ࢭʈشرȎل المتاح من المعلومات الۘܣ تدور حول السلوك وحول اݍݵصائص الɠ وتطبيق

  .تصميم כدوات وךلات وعداد بʋئات العمل للوصول إڲʄ أفضل النتائج وأك؆فɸا فاعلية

وذلك ࢭʏ اجتماع  Murrellعندما أطلقه عالم النفس التطبيقي ميورʈل  1949اعتمد ɸذا المصطݏݳ ࢭʏ عام و 

  .1950כدم؈فالية الفيطانية، وتم قبول المصطݏݳ رسميا لʋستخدم ࢭʏ اݝݨالات כɠاديمية واݝݰافل العلمية بدءً من عام 

نطاق من العلم يتعلق بفɺم التفاعل " بأٰڈا  2003ية ࢭʏ عام وʉعرفɺا اݝݨلس التنفيذى لرابطة כرغونوميا العالم

ب؈ن الȎشر والمɢونات כخرى ࢭʏ نظام حياٮڈم وأنه ɸو المɺنة الۘܣ تطبق النظرʈات العلمية والمبادئ والبيانات وכساليب 

  .lxv" ة والعملية المناسبة ࢭʏ تصميم ما يمكن ان يحقق للȎشر حياة مرʈحة آمنة وأداء أفضل لمɺام حياٮڈم الܨݵصي

  :مر البحث כرغونومي بثلاث مراحل ɸامة ۂʏ :مراحل تطور البحث כرغونومي /8-2

ʄسان وךلة  :כرغونوميا الكلاسيكية: المرحلة כوڲɲسميْڈا بالنظرة العلائقية الۘܣ ٮڈتم بالعلاقة ب؈ن לȖ مكنʈو

، ومن أɸم إسɺامات النظرة الكلاسيكية تلك المتعلقة حيث يركز بالدرجة כوڲʄ عڴʄ وسائل العرض وأدوات المراقبة

لكلاسيكية من مجرد بتحس؈ن כقراص وأجɺزة القياس وأزرار المراقبة وترتʋب ألواح العرض وقد Ȗعدى اɸتمام النظرة ا

واݝݵرجات إڲʄ التصميم الشامل ݝݨال العمل أخذة ࢭʏ اݍݰسبان ترتʋب כجɺزة وتصميم المقاعد  توظائف المدخلا 

  .والطاولات والمناضد وךلات وڲʄ حد ما خصوصية اݝݰيط الف؈قيقي المناسب للعمل

ظɺر ɸذا טتجاه خاصة ࢭʏ الولايات المتحدة כمرʈكية خلال اݍݰرب الباردة  :أرغونوميا כɲساق: المرحلة الثانية

وميا وɸذه النظرة مفادɸا أن من خمسʋنات القرن العشرʈن كرد فعل عڴʄ טسȘياء من النظرة الكلاسيكية للأرغون

 ʄونات ךلات تؤثر عڴɢلأن م ،
ً
ڈا من جɺة أخرى ʇشكلان ࢭʏ حقيقة כمر ɲسقا واحدا כفراد من جɺة وךلات الۘܣ ʇس؈فوٰ
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معا ) לɲسان وךلة(، وعليه توجب تطوʈر وتنمية قدرات ومɢانيات الطرف؈ن)تأث؈ف وتأثر(أداء כفراد  والعكس ܵݰيح 

عڴʄ إٰڈما ʇعملان ࢭʏ الٔڈاية عڴʄ تحقيق ɸدف واحد ومن ɸذا المنطلق فإن أرغونوميا כɲساق ٮڈتم بالɴسق بالتوازي 

ابتداء من المراحل כوڲʄ للتصميم، مرورا بتحديد כɸداف والمɺام الۘܣ بدورɸا تحقق المرامي الٔڈائية لأي ɲسق ثم توزʉع 

عڴʇ( ʄعۚܣ اݍݨانب الȎشري للɴسق واݍݨانب الميɢانيɢي للɴسق(أخرى مɺام الɴسق ب؈ن כفراد من جɺة وךلات من جɺة 

  .أساس قدرة وكفاءة ɠل مٔڈما ࢭʏ تحقيق כɸداف

جاءت ɸذه النظرة كبديلة لأرغونوميا כɲساق وۂʏ تȘبۚܢ دراسة وتفس؈ف  :أرغونوميا اݍݵطأ: المرحلة الثالثة

أنصار ɸذه النظرة أن فشل الɴسق ࢭʏ أداء مɺامه يرجع  اݍݵطأ الȎشري ࢭɲ ʏسق לɲسان ךلة، وʉسود טعتقاد لدى

حۘܢ ولو ɠان ɸذا الɴسق منظما تنظيما ɠليا، وحسب ɸذا ,أساسا إڲʄ اݍݵطأ الȎشري Ȋغض النظر عن نوع الɴسق 

المنظور فإن أسباب العطب يمكن تȘبعɺا ويجادɸا ࢭʏ إحدى مراحل تطوʈر الɴسق من طرف לɲسان،  فقد تكمن ɸذه 

ࢭʏ مراحل التصميم أو ࢭʏ مراحل الفكيب أو ࢭʏ مراحل الصيانة، وعڴɸ ʄذا כساس فإن أي خطأ ɸو ࢭʏ כصل כسباب 

مادام לɲسان (خطأ Ȋشري لا غ؈ف ولا دخل لݏݨانب الميɢانيɢي فيه لأن ɸذا כخ؈ف ما ɸو ࢭʏ واقع כمر إلا صنعا Ȋشرʈا 

  lxvi.ول و כخ؈ف ɸوا لإɲسانوح؈ن يحدث خطأ أو عطب فالمسؤول כ ) ɸو مصمم ךلة

  : و ɸناك نظرت؈ن متɢاملت؈ن لأرغونوميا اݍݵطأ

 ʄالنظرة כوڲ:  ʏالتاڲȋالتحف؈ق و ʏتج أساسا عن نقص ࢭɴشري يȎعدام اݍݵلل، حيث تففض أن اݍݵطأ الɲة اʈبنظر ʄتدڤ

من والوقاية موجɺة للعامل؈ن يكمن اݍݰل فيما ʇسܢ بفنامج اݍݵلل الصفري الۘܣ تتمثل ࢭʏ حملات تحف؈قية أو دعائية للأ 

  . قصد الرفع من مستوʈات כداء

يطلق علٕڈا اسم بنك معطيات اݍݵطأ وتأȖي ɸذه النظرʈة كتكملة لمتطلبات النظرʈة כوڲʄ حيث  :النظرة الثانية

ʏشري تكمن ࢭȎذا اݍݵطأ الɸ ل المفتبة عنɠفإن حل المشا ʏالتاڲȋشري لا يمكن تفاديه وȎتحس؈ن  تففض بأن اݍݵطأ ال

  .طرق وأشɢال تصميم כɲساق إڲʄ أقظۜܢ درجة ممكنة من السلامة والفعالية مما يقلل من وقوع اݍݵطأ أو اݍݵلل

 :ɸناك ثلاث مبادئ أساسية للɺندسة الȎشرʈة ۂʏ أن  :مبادئ الɺندسة الȎشرʈة/ 8-3

 . الȎشر مختلفون Ȋشɢل واسع واختلافɺم مما ʇشɢل تحديا تصميميا واܷݰا -1

ر لɺم قدرات متم؈قة  ࢭʏ כداء وʈمكٔڈم التكيف مع مدى واسع من الظروف المادية والمعنوʈة والتأقلم معɺا الȎش -2

 . والعمل Ȋشɢل آمن

  .وللȎشر أيضا معوقات لɺذا כداء وحدود لمدى حركْڈم وقوٮڈم البدنية ولɺم طاقات لا يمكن تجاوزɸا -3
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  :أɸداف الɺندسة الȎشرʈة /8-4

 :رɸا לɲسانأɸداف محو / 8-4-1

ɠل منتج مصمم لȎشر يɴبڧʏ بلا شك ان يحقق כمان وأن يوفر للمستخدم بʋئة وظروف عمل لا تنال  :"Safety "כمان 

فعادة يتم ࢭʏ مراحل العملية التصميمية تجنب ما قد يصʋب טɲسان مما قد يؤثر فٕڈا وʉعوق . من امانه وراحته  

فɺناك ما .مان قد يمتد اڲʄ ما ɸو اك؆ف من اݍݰوادث المادية وטصابات وما الٕڈا وכ . اداءɸا وʈصʋبه بمشɢلة او حادث ما

 . يؤثر عڴʄ حـواس טɲسان وʈصيّڈا بضرر قد يɢون اك؆ف טما من اضرار טصابات المادية

ييفɺا مع وتɢون من خلال تحس؈ن ظروف العمل، و تصميم ךلات والمعدات والمنتجات والعدد وتك :"Comfort "الراحة 

فالكث؈ف من المنتجات وכعمال تفـرض عڴʄ  العامل وتقليل التعب اݍݨسܣ والذɸۚܣ، وטحتفاظ بالطاقة والقوة،

المستخدم ما يرɸق حواسه وʈضغط عڴʄ اعصابه وʉسȎب له טرɸاق النفؠۜܣ، وعليه، يجب ان يɢون المنتج مرʈح او 

وȖعتمد الɺندسة الȎشرʈة ࢭʏ ذلك عڴʄ تحليل العمل إڲʄ حرɠاته . متوافقا مع القدرات اݍݨسمية والنفسية  للمستخدم

 . lxviiכولية لإȊعاد اݍݰرɠات غ؈ف الضرورʈة وقياس الزمن الذي Ȗستغرقه ɠل حركة

علامات الطرʈق وأسماء الشوارع من כشياء الۘܢ نحتاج إلٕڈا Ȋشɢل كب؈ف خاصة  :" Easy of use "سɺولة טستخدام 

وȌعض علامات أسماء الشوارع تɢون مطموسة او شاحبة مما يجعل من الصعب تȎئڈا . نطقةعندما نɢون غرȋاء عن الم

وʈمكن للمصمم أن ʇسɺم ࢭʄ حل تلك .لكن العلامات نفسɺا أيضا قد تɢون مح؈فة او قد تحمل رموزا يصعب تفس؈فɸا .

ما ɠانت تصنع العلامات من المشɢلة اما بتوف؈ف علامات يصعب طمسɺا وʉسɺل غسلɺا كما ɠان اݍݰال ࢭʄ الماعۜܢ عند

وقد يوظف أيضا مبادئ التȘبع .المعدن المغطى بالمينا وۂʄ مادة زجاجية سɺلة الغسل وذات برʈق جذاب ولمعان محبب 

  . البصرى لتحقيق بيانات ذات ݯݨم ونوع خط وألوان مناسبة

. امات الɺندسة الȎشرʈة واݝݵتص فٕڈاقد لا ʇعتقد الكث؈ف ان جماليات المنتج ۂʏ احد اɸتم : "Aesthetics "اݍݨماليات 

واݍݰقيقة ان اݍݨماليات واعتبارات الشɢل بالفعل تɢون مختلفة Ȋعض الآۜܣء عندما تنظر الٕڈا الɺندسة الȎشرʈة، 

فاݍݨماليات ɸنا ࢭʏ نطاق טرجونوميا حسابات معقدة وقواعد علمية لابد من טلقام ٭ڈا عند .ولʋس المصمم وحده 

فالمɺم لʋس كيف سʋبدو اللون متألقا وجميلا وانما ɸو كيف .ار مساحة او لون اڲʄ جوار لون آخر وضع مساحة اڲʄ جو 

  . سيɢون تأث؈فه عڴʄ المسْڈلك ومدى تقبله النفؠۜܣ له ࢭʏ اطار زمۚܢ او اجتماڤʏ او مɢاɲي مع؈ن
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 :أɸداف محورɸا כداء /8-4-2

شɢل حاد عند التغ؈ف من وردية عمل اڲʄ أخـرى بالضبط كما يتأثر أداء العامل او الموظف Performance: " Ȋ "טداء 

لوكنت Ȗس؈ف ࢭʄ ضوء الٔڈار ثم تدخل نفقا مظلما فيɢون عڴʄ عيɴيك التأقلم السرʉع من مستوى اضاءة اڲʄ مستوى اك؆ف 

لكن اݍݨسم لا ʇستجيب للتغ؈ف ࢭʏ ورديات العمل بنفس القدر، لذا يɢون عڴʄ مصمم .حاجة لاȖساع حدقة الع؈ن 

وכمر كذلك ࢭʄ أي Ȗغي؈ف ࢭʏ استخدامنا . لعمل ان يتلاࢭʄ مثل ɸذا التغ؈ف السرʉع بوسيلة ما قد تɢون التغي؈ف البطيءا

لمنتج ما او لمɢان ما يɢون من المɺم جدا لݏݰفاظ عڴʄ مستوʈات כداء عڴʄ كفاءٮڈا ان ʇعيد المصمم تنظيم العمل بما 

  . يلائم مع ɸذا التغي؈ف

ɸناك الكث؈ف من العناصر الۘܣ قد تتواجد ࢭʏ تصميم منتج ما أو حۘܢ ࢭʏ تصميم مɢان  : "Productivity " טنتاجية 

العمل بدون مفر واܷݳ، وɸذه العناصر لʋس لɺا من وظيفة ט ان Ȗشغل المستخدم او تلفت انȘباɸه، بدون ان يɢون 

  .ر لا بد منهوازالة ɸذه العناصر الۘܣ Ȗشغل المستخدم بدون مفر ام. ɸناك داع لذلك

ʏسي؈ف التغي؈ف التكنولوڊȖ ʄالمساعدة عڴ :  

لذلك فإن أɸداف الɺندسة الȎشرʈة تحف؈ق ,إن ɠل Ȗغي؈ف قد تفتب عليه مقاومة خوفا من عدم التكيف معه 

 العمال تقنيا وفنيا لتجاوز ɸذا العائق قصد تكييفɺم مع المتطلبات اݍݨديدة إذن فࢼܣ ٮڈدف إڲʄ إيجاد التلاؤم والتوافق

  lxviii.ب؈ن خصوصيات לɲسان وȋ؈ن خصوصيات التقنية

 :تطبيقــات العملية للɺندسة الȎشرʈةال/ 8-5

ʄشطة تصميمية ۂɲتطبق قواعد טرجونوميكس وטعتبارات الۘܢ يملٕڈا من خلال ثلاثة ا : 

- ʄتصميم المنتجات والمعدات وכدوات ࡩ :  

  أدوات ومعدات العمل•                              المنتجات טستخدامية• 

  טثاثات والمعدات المكتȎية•                                الماكينات وכجɺزة• 

 כثاثات وכجɺزة والمعدات وכدوات الم؇قلية• 

  : تصميم טماكن وأɲشطة טفراد المɺنية - 

  رى ࢭʏ المɢاتبالموظف وטدا•       المɺندسون وכدارʈون والعاملون ࢭʏ المصاɲع• 

 "العاملون ࢭʏ جميع כɲشطة כخرى • כطباء ࢭʄ عياداٮڈم ومسȘشفياٮڈم      • 
ً
  "ɠالزراعة مثلا

  العاملون ࢭʏ اݍݰرف والمɺن الȎسيطة والمɺن اݍݵدمية• 
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  :التصميم للفئات اݍݵاصة من المسْڈلك؈ن  - 

  المعاق؈ن •                           المسن؈ن • 

  المرأة ࢭȊ ʄعض ظروف حياٮڈا ɠاݍݰمل•                               כطفال • 
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