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 ( )الجزء الأول المحاضرة الثانية

 أنواع النماذج الاتصالية 

 هناك عدة تقسيمات للنماذج الاتصالية وفق معايير متعددة منها التقسيمين التاليين: 

 : التقسيم الأول

ي المكونات وعدد  أ  ،و الشيءأللحدث    ساسيةوهي النماذج التي تظهر الخصائص الأ  البنائية:النماذج    -1
  .تشكلها التي  الظاهرةو أنظام بال  صلةتالمجزاء وترتيب الأ

، بمقتضاه النظاميعمل  الذي    للأسلوب وهي النماذج التي تقدم لنا صوره طبق الاصل    الوظيفية:النماذج    -2
 . الظاهرةو أالمتغيرات التي تؤثر على النظام  طبيعةوهي نماذج تشرح 

 التقسيم الثاني: 

تفاعلية، وسنتناول هذا التقسيم بالتفصيل فيما  يقوم على تصنيف النماذج الاتصالية إلى نماذج خطية ونماذج   
 يلي: 

 أولا/ النماذج الخطية 

 التغذيةل دون وجود المستقب   إلىل من المرس  انتقال الرسالة حاديه الاتجاه بمعنى وتعرف كذلك بالنماذج أ
 .الاتجاه  ةحاديأو رجع الصدى فهي أو رد الفعل أ العكسية

 الخطية: برز النماذج أمن  

و المتحدث الذي يبتكر أ التي تجري بين الخطيب   العمليةنه أ الذي وصف الاتصال ب :رسطوأنموذج  / 1
هو    لأرسطو  بالنسبةساسي من الاتصال والهدف الأ ،و الجمهورأ ليقدمها في شكل قول للسامعين  ةالحج

 :ن نعبر عن نموذجه بالشكل التاليأ ويمكن  .الاقناع

 مستمع            خطبه             خطيب 
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 )الخطيب: المرسل،  الخطبة: الرسالة،  المستمع: المستقبل(

على المستقبل    الاتصالية  العملية   بتأثيرواهتم    ،اللفظية  الرسالةركز في نموذجه على    لاسويل:نموذج هارولد  /  2
  السياسية   الدعايةوتحليل محتوى    دراسة على    سويللاركزت اهتمامات    .ن الاتصال يسير في اتجاه واحد أ واعتبر  

  الدعاية ويمكن استخدام نموذجه وتطبيقه في تحليل    ،السياسيةمريكا بحكم تخصصه في العلوم  أي العام في  أوالر 
   أتي وي  .علان التجاري الإ  ة وفي عملي  ،النفسيةفي تحليل الحروب    ةي العام وخاصأثرها على الر أو   السياسية

 :بالشكل التاليلاسويل   نموذج

 ؟ تأثيري أب         ؟ي وسيلهأب       ؟لمن     ؟   يقول ماذا            ؟من 

   تأثيرمرسل                   رسالة                 مستقبل                 قناة                     

 سويل: لالنموذج  الموجهةالانتقادات 

 . الاتصال العمليةغياب عنصر التشويش في   -

  مجال أو المناخ وتجاهل تماما ال  ،باعتباره قادرا على الاقناع  ل(المرس)بالقائم بالاتصال    لاسويلاهتمام      -
 .يتم فيه الاتصال ذيال الاجتماعي

 . تأثيردائما لها   الاتصالية الرسالةن أيفترض   -

يسير    سويللافالاتصال لدى    ،من نموذجه  الرجعية  التغذيةو  أ  الاستجابةساسيا وهو عنصر  أ  راحذف عنص   -
ذي يعد من  ال   وذجالنم  اوهذا يعكس تاريخ وضع هذ   ،را ما أثي ق تحقفي اتجاه واحد من المرسل الى المستقبل لي

 . الاتصالوائل نماذج أ

تنقل    نموذج شانون وويفر: /  3 التي  بعمل الآلات  الاتصال  تشبه  مفاهيم رياضية  النموذج على  هذا  يقوم 
  النظرية "ول بعنوان  حيث نشر كتابهما الأ  1949وضع شانون ومساعده ويفر هذا النموذج سنه  .  المعلومات 

الاسرع والاكثر كفاءه للحصول على    الطريقةيسعيان من خلال هذا النموذج لتحديد    اكان   "،للاتصال  الرياضية
الكترونيه    ةشار إلى  إ  الرسالةمكانيه تحويل  إخرى وكان الهدف يتمحور حول  أالى    ة عند ارسالها من نقط   ةرسال

 .الخطأل قدر من أقن تنقل تلك الاشارات بأوكيف يمكن  ،عاليةذات كفاءه 
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 إشارة مستقبلية                  إشارة                رسالة               رسالة                      

         
 

 

 

 نموذج شانون وويفر 

  بواسطة (  تشفيرها)يتم وضعها في كود  ة  عباره عن مصدر يختار رسال  :النظام الاتصالي وفق هذا النموذج 
 رسالة   لىاويحولها    الإشارات،فرات  يثم يقوم جهاز الاستقبال بفك ش   إشارات،لى  إ  الرسالةجهاز ارسال يحول  

في جهاز الارسال وجهاز الاستقبال فترجع    الرسالةعلى    أما التغيرات التي تطر أ  . ن يستقبلهاأيستطيع الهدف  
و  أ الذي يسبب حدوث اختلافات بين العلامات    الخطألى مصدر  إهذا التشويش يشير    .لى حدوث التشويشإ

و الارشادات التي تخرج من جهاز  أ  أو الرسائل  التي تدخل جهاز الارسال والعلامات أو الإرشادات  الرسائل  
ويقترح    ".روبيتالأن "وهو ما يعبر عنه بمصطلح    ،و نقص المعلومات ألى حدوث الفقد  إمما يؤدي    ،الاستقبال

 .كحل للتغلب على نقص المعلومات  الإطالةو أشانون الحشو 

 شانون وويفر:  لنموذج الموجهةالانتقادات  

وتنتهي    ةمن نقط   أيصف الاتصال باعتباره يتكون من عده مراحل تبد   لأنهغير متكامل    اخطي  ايعتبر نموذج  - 
 .كثر تعقيداأالاتصال  ةعملي   أنفي حين  ة،بنقط

  ، المرسل والمستقبلطرفين  البين    ةتتضمن عمليات تبادلي)وجها لوجه(    هيةاالوج  الاتصالية معظم المواقف    -
 .ن الاتصال خطيأ ن نقول أوبالتالي لا يمكن 

 تشويش 

جهاز  
 إرسال

مصدر 

 المعلومات
 جهاز استقبال  

الهدف  وسيلة نقل         
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الطرفين    المتبادلةالمعاني    - والمستقبل    والثقافية  الاجتماعيةبالخلفيات    تتأثربين  المرسل  من  ن أي  ألكل 
ة  خر يختلف عن الاتصال مع الشخص يمتلك ثقافالشخص الآ  ةالاتصال مع الشخص الذي يمتلك نفس ثقاف

 . مختلفة

في توجه تدفق    السابقةوالذي لا يختلف عن النماذج    1960نموذجه عام    وضع    :بيرلونموذج دافيد  /  4
 :عناصر  ةربعأحيث يتكون هذا النموذج من  ،الاتصال

 .  المستقبل ،الوسيلة، الرسالة ،المصدر 

                                                                         
 

         
 

        
 
 
 
 
 
 

 

 نموذج دافيد بيرلو                                         

(  PROCESS  (ةذ يعتبر الاتصال عملي إ  ،نه من خلال ترابط هذه العناصر يقدم بعدا جديدا في الاتصالألا  إ 
وهو يشير في هذا النموذج    ،متصلةحداثا  أن الاتصال يعتبر  لأ   .للاتصال  نهايةو  أ  اية بد وبالتالي لا يمكن تحديد  

 . لى الاتصال بين فردينإ

 المستقبِل  القناة المرسل  الرسالة

 الاتصال مهارات

 اتجاهات

 مستوى ثقافي

 نظام اجتماعي 

 ثقافة 

 المحتوى 

هيكلةال  

 المعالجة

 العناصر

تشفير ال  

سمعال  

بصرال  

 اللمس

تذوق ال  

شم ال  

 مهارات اتصال

 اتجاهات

 مستوى ثقافي

 نظام اجتماعي 

 ثقافة 
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  ة مع ظروف نفسي  والمتشابكة  داخلةالمت  المتصلة  من العناصر  ةتعتمد على مجموع   وبيرلالاتصال عند    ةعملي 
فراد والجماعات كما هو موضح في النموذج  فكار والمعلومات بين الأعلى انتقال الأ  النهايةتؤثر في    ةواجتماعي

ويختار المضمون الذي يهم    ،المتلقي  ايعرفه  (كود )  ان يختار رموز أفحينما يختار المصدر رسالته يجب    علاه.أ 
يعالج    ،المتلقي تحليل  سيأخذ   الرسالةوحينما  الاعتبار  يريد    هبعين  الذين  ي  أ  الرسالةبعليهم    التأثيرللمتلقين 

 . طار الاجتماعي والثقافيواتجاهاتهم ومعارفهم ومراكزهم في الإمهاراتهم 

ن هذا النقص هو مصدر  أ ويبدو    ،)التغذية الراجعة(  المرتد   تأثيرالو  أرجع صدى    وبيرل خيرا لا يتضمن نموذج  أ 
لا يتجاهل هذا    يرلون بأ   رغم  ة ن الاتصال عمليأ  ةكذلك لا يؤكد النموذج حقيق  ،ضعف كبير في هذا النموذج

 .في مناقشته للنموذج


