
 

 

 

ي ال محاضراتالجزء الثاني من 
 
 عامقياس الجمهور والرا

 

ي العام
 
دوات قياس الرا

 
 :ا

 الملاحظة )المشاهدة العلمية(: .1

 
 
 مفهوم الملاحظة العلمية وخصائصها: .ا

إن الملاحظةةك مةمةةك ة ةةةةةةةةةالةةك ةل ال وةة  اليلافي لللغ  اي رويي اي الةإةةك الوء، ةةك اليظء إلا ال ةةةةةةةةةي     لةة ،ة ةة  اي الةإةةك  
 "غObservationال ءنس ك ممصطةح "

ة  الملاحظك اي البلث الوةمي  ا ي ة ةةةةةةة اهر الظ اءر ةل  اله ا ةةةةةةةك ال مةيل  اي إو  ا  المام ا   اع ةء ا   الطب و ك  ح ث 
 
ا

نم ط  وءق ةو  ا م  ة  مة م ال وة كغ
 
  امكل الب حث ةل ةءاقبك رصءا ت  ر  الات المبلوف ل   ةل الاوءف اةا ا

قةةهج وءق بما الب ةة نةة ت 
 
ام  روةةه الملاحظةةك ةل ا

 
 لا اي البلةةث الوةمي  ا

 
ن ةة  الصطور او

 
 الموةوةةة ت الصةة ظةةةةةةةةةةك ،ظةة اءر ةةة   ممةة  ا

ة  الملاحظك الوةم ك ا يه اناب   ةلصةةةةةةةةوظ 
 
ةء ة   ا

 
  ا

 
  ة اءر ا

 
خطوارهغ رويي الملاحظك ،موي ا  البسةةةةةةةة اه اوناب   الو ود إلا ح ظفك ا

 ب ،
 
ةو  ،إ ك امةا  ف ا

 
  او

 
  اللواظث ا

 
     قوان ي  غ ةيظم  ةضبوط لةظ اءات ا

  اي م  ةلاحظك ةي ج ك رؤظد إلا الك ةةةةةةةةئ ال ظق رع الظ اءات المه   ةةةةةةةةك  ال الولاق ت ، ل اي ظةةةةةةةةءا   ، ي    ، ل الظ اءات 
 
ا

خءىغ
 
 او

حهاث  ةكون ر   الم ظ ك  الب ت ك  ةا ،وك  ةة ءا   ارج ا ر   
 
  ة ةة اهر لسةةةوظ الظ اءات  الم ةةكلات  او

 
خءه امة ك ةءاقبك ا

 
 روء ئ ا

  روب      ا
 
 ةةو  اةمي ةيظم  ةصطا  ا ظف  ،لصه الا س ء  رله ه الولاقك ، ل الماإ ءات   الايبؤ ،سةوظ الظ اءر ا

 
لاق ر    ، 

غءاض الإنس ن  رةب ك احا ب رهغ
 
 لصهةك ا

حهاث  ةكون ره لم ظ
 
  ة ةةةةةةةة اهر لسةةةةةةةةةوظ الظ اءات  الم ةةةةةةةةكلات  او

 
ن   امة ك ةءاقبك ا

 
ةا ،وك  ك  مم   مكل روء ئ الملاحظك اةا ا

 ةةةو  اةمي ةيظم  ةصطا  ا ظف  ،لصةةه الا سةة ء  رله ه الولاقك ، ل الماإ ءات   الايبؤ ،سةةةوظ 
 
 ةة ءر    ارج ا ر    الاق ر    ، 

غءاض الإنس ن  رةب ك احا  ب ره
 
  روب     لصهةك ا

 
 الظ اءر ا

ظ ات البلةةث الوةمي لكون ةة  را ح لةبةة حةةث ر ل  ال
 
ام ا

 
إوةة    جوانةةل المبلوفةةك اي الظةة اءر ال قء   ايممةة  روابء الملاحظةةك ةل ا

 ةء ا   الطب و ك الو ظ ك غ ء المصطيوكغ

نواع الملاحظة:  .ب
 
 ا

ن نذمء ةي  ه
 
ظ ب   الب حي ل   ذلك ،ي   إلا اهر ةو   ء  نل  ل ا

 
   اي ظ الكةي ء ةل الالس م ت لةملاحظك  الاي ا

 :الملاحظة البسيطة غير المقصودة 

ح  ن  "الملاحظك ال جك"   اي الملاحظك السةةةةةةةةةء وك الاي  لوج ،   الإنسةةةةةةةةة ن اي ةء ف ح  ر الو ظ ك   و   طةع اة    ،وض 
 
الصبءا  ا

  غة  ةك نظء ك  ادةةةةةةةةةلك   رلئ اذ  الملاحظك ايه حه المواقئ الوةم ك المله ظر 
 
رسةةةةةةةةةا ةهف الك ةةةةةةةةةئ ال حلة رع اةم ةك ةلةه ظر ا

 
 
  الوظول إلا ا

 
 ب ،   اللل ل كغالل ظءر ال ةل  لك ر س ء الظوااء ا

ن ةية  اةذا اليون ةل الملاحظك اه م الل مك ن  ر    إذ  وابء رم  ها لةملاحظك الوةم ك الملييك  اضةةةةةةةةةلا  
 
 ل س ةويا ذلةك ا

ام ك    ؤمه اذا 
 
  الوءدةةةةة ك ال حل رع به هر اةا ب نل مب ء ةل او

 
ن رك ةةةةةئ ،وض الملاحظ ت ال جك ا

 
ن اي ظ احام و اي ا

 
ال ا



لوج نظء ك ال و  الميوكس ال ةةةةةءوي ح يم  م ن   -، اةوف-إلا ق نون  ةةةةةلوط الملاحظ ت ال جك   امةا ةةةةة ف  - ل ةوب-اورج   إااها  
خءى غ ء ذلك ظةك ،طب وك اذ  اليظء كغ

 
،ل ث رجء ب ك اةا ةاإ ءات ا

 
 ، 

 :و المقصودة
 
و الموجهة ا

 
 الملاحظة العلمية ا

  الظ اءر الا اي نون الملاحظك المي ج ك الاي  لوج ،   الب حث ،هقك ة
 
ي سةةا ها  الك ةةئ ال ر  ظةة   الظ اءات   الولاق ت الص  ك ا

خءىغ
 
  ، ي    ، ل الظ اءات او

 
ن روبه ، ل اي ظءا   ا

 
  لام  ا

 م ن المي ج الوةميغ
 
   ي ةل ا

 
  اذا اليون ةل الملاحظ ت الموب ك او الذد  واه ،ه مءمل ا

خءه 
 
ن اي ظ رلس م ا

 
 مم  ا

 الملاحظك الو و ك البس طكغ 

 الملاحظك الملصوظر  المضبووك  الميظمكغ 

 الملاحظك ال ءظ ك  الملاحظك الجم ا كغ 

 الملاحظك اي الطب وك  رساوم  اي الوةوج الطب و ك  اي الوةوج السةوم كغ 

 الملاحظك اي الصبءغ 

 الملاحظك اي الو  ظرغ 

  ةةةصصةة ك    ؤفء ذلك 
 
 ةةب   ن سةة ك ا

 
 ي    اةا ر سةة ء الملاحظك   ا ةةالءار    الء،ا ،اذا  قه  صطئ الب حث اي ةلاحظ ره  إة  و

 رب ل الاقة ر ة  المابة ظلةك  ل ةذا ر ءق ،وض البلوث الوةم ةك ، ل الملاحل  الم سةةةةةةةةةء   ، ةةةةةةةةةكة  ا ج ركون الملاحظك الهق لك نا جك 
ظ ات  نك ،بلةمم   ةةةةةك  الاه  ل   نا جك لاوااء ظةةةةة  ت اي الملاحله اوناب    اواام ج  المودةةةةةوا ك   الإحسةةةةة    او ةةةةةاو

 
وض او

 ح ل الةا ج

ي العام:
 
 شروط الملاحظة العلمية في بحوث الرا

ن الملاحظك الوةم ك رامي  ا    ةجمواك الوي ظء  الصص ر  الا ل كه
 
ن ، 

 
 ،ي   اةا ة  رم ذمء    ،ل    مكل اللول ا

 ل ل اي الاسج  غ  
 
ظ ات  او

 
ب ار  او

 
 ا او نك الب حث ، و

  امي  اي الج ه الولةي الذد  بذله الب حث اي ريسةةةةةةةةة ع الموةوة ت  ر سةةةةةةةةة ءا   الله  ،    رةك الاةهخة  الإ جة ،ي الةذد 
 ةي صةك  ةبويءرغ -ة اء  -الموةوة ت الاي ربه  

  رسةةةةةةا هف الملاحظك ،موي ا  الوةمي رلل ع غءض الةي او الك ةةةةةةئ ال ،وض اللل رع الاي  مكل ا ةةةةةةاصهاة   و ةةةةةةايب ط
 ةوءاك به هرغ

 ةوءاك الظء ف الاي  دةو  الإ  ك الا  
 
ي رسوا إل     الاي قه رامي  اي الك ئ ال الصواص الءر س ك لةظ اءر المه   ك  ا

 ببت  بوظا   روظلا إلا مسل ةوءاك به هر  رلل ع اهف اةمي ةلهظغ
 
 ا

  الا سةةةةةةةةة ء الوةمي الصةةةةةةةةةل  
 
 ح روامةه الملاحظةك الوةم ةك اةا نظء  ت ظاما   حل رع ، هف امةا ةةةةةةةةة ف اواة   ةاإ ءات  ا

 لةملاحظ تغ

  رله ء ةصصيغ   
 
ن ركون ةودوا ك  ةجءظر ةل م  و ،ا ا

 
 الملاحظك الوةم ك  جل ا

ي العام: .ج
 
 مزايا الملاحظة وعيوبها في بحوث الرا

ظار ا جما الب  ن ت  الموةوة ت ،ص ظةةةةةك اي ظ ا ةةةةةك الظ اءات اوبام ا ك  ظ ا ةةةةةك رلة   المضةةةةةمون 
 
ن ةةةةة ء إلا دةةةةةء  ر ا ةةةةةاوم ل م 

ام
 
 ةاا  ا ه  الوف رع  ا

 ظقك الموةوة ت ،سبل ةلاحظك الظ اءات اي ةء ا   الطب و كغ 



  ةةةةةةةةةةو،ي الملةة ،ةةةك  او ةةةةةةةةةاب ةة ن لجما 
 
ام ةةك اي حةة ل اةةهج الامكل ةل ا ةةةةةةةةةاصةةهاج ا

 
مةيء ا

 
 ةةةةةةةةةةو  او

 
 ةةةةةةةةةةو  الملاحظةةك  او

 
ا

 الموةوة ت  مه ا ك الظ اءات الطب و كغ

 في   ااءر الملاحظكغ
 
 ظقك الاسج   ،سبل إبءاره ا

 ام ا ةة   إذا ةةة  رم ا ةةةةةةةةةاصةةهاج رسةةةةةةةةةمح ،ةة لاو
 
  المبلوث ،ةة 

 
  اللواظث الاي قةةه و   كء البةة حةةث ا

 
ءف اةا ،وض الظةة اءات ا

  المل ،ةكغ
 
 او اب  ن ا

 مكل إبءا  الملاحظك اةا اهظ قة   ةل الم لوظ لغ  

ريه
 
د الو ج اي م و

 
ة  ا و  الملاحظك اي ظ ا  ت الءا

 
 ا

   الملاحظكغ إ ء الملاحظون  ةوم م إذا ة  ةوء ا ،إبءا 

 قه رساإءق الملاحظك  قا  وو لا  ب ها  ركة ك ةءر وك ةل الب حثغ 

 اهج نج حه اي ر س ء  ة اءر ة غ  
 
اءاظ ا

 
فء  ، و

 
 قه  لث رل ا ةل الب حث  إة  ،سبل ر 

 في   الملاحظك  ةم   ؤفء اي ظقك الملاحظكغ
 
 اي ظ اواة  ظق لك رؤفء اةا السةوظ اي ا

 بواسطة الملاحظةنموذج لرصد شائعة 

 المقابلة: .2

 
 
 مفهوم المقابلة: .ا

 ةة  ةة ك ال ةة روك او ةةاوم ل اي الوةوج الإنسةة ن ك  خ المل ،ةكوابء ر
 
ظ ات البلث او

 
سةةاصهج ر  ظةةك اةوج الإالاج  اورصةة ل  ح ثةل ا

اي اللصةةةول اةا ةوةوة ت ظق لك و  سةةةاط ا الب حث ةلاحظا   ،ي سةةةه اي المج ل المبلوث  لكون   ةوةوة ت و  مةك   إو ظةةة حب   
 ةةتةك  الاي رلهج إلا المبلوث المؤا  قب  غ ء  اةا الب

 
قء  إلا الهل   المءةةةه الماضةةمل لسةةةسةةك ا

 
و  ،  غ  او ةةاب  ن اي رصةةم مه ا

 اع رصةةو  ةو ل  ةلهظ المودةةوا ت  قصةةه اللصةةول اةا ةوةوة ت خ ظةةك ، لبلث  اي ةةةك  ،  ن ت مم ك ر  ه الب حث اي إبءا  
  اي 

 
 ا  المبلوف ل ةل قضةةةةةة ك ةل  ن ت  قم ك  لةلصةةةةةةول اةا ة  او ،صةةةةةةهظ البلث ايه  ا

 
ةةةةةةةك  ةوةوة ت م   ك روبء ال ةواقئ  ا

ن     خلاا  للا ةاب  ن  اإن الب حث  ال    ةا الإنس ن   ةو يكغ
 
 ةتةك ةلهظر لةلصةول اةا إب ، ت ظق لك ، ة 

 
 ر ةم  المل ،ةك اةا ا

ن  لص  اةا الجوا
 
 تةك إذا م ن اي ظ غموض إلا ا

 
 ةو  او

 
  غ  الذد  ام ةا  السؤال المطء  الذد  جءد ةوه المل ،ةك   إ ء ا

خءى اي ظ ا ةةةةةك ال ءظغ  اي الطء لك المي  ةةةةةبك لجما الموةوة ت ةل 
 
  ا ةلا ةسةةةةة اها ةا وءق ا

 
ن رسةةةةةاصهج لوحها  ا

 
 المل ،ةك  مكل ا

مةيء ةل الكةا ،كغ
 
ن   را ح المج ل لة ص  الذد  جءد المل ،ةك ، لاكةم ا

 
ةص ص غ ء الماوةم لغ مم  ا

 
 او

ن 
 
ن  كةال المسةةاج ل ا ةةاج ، ره اإنه  الهث ،   ةةة و      مكل اللول ا

 
المل ،ةك اي اب  ر ال ا ةةاب  ن ةةة ود  ابهو ةل ا

خء  
 
  ب   لوبه   الل رم اةا المل ،ةك إذا م ن له ه الم   ر الك ا ك اي إبءا  المل ،ةك اإنه  لصةةةةة  اةا ةوةوة ت مةي ءر ةل الطءف او

خءى 
 
مةيء ةل    ةك ا

 
مةيء ةل الكةا ،كغ قه  لص  اةا ةوةوة ت ا

 
ن الي    ءغبون ، ك  ا ج اي الكلاج ا

 
   ،سبل ا

 متطلبات المقابلة وشروطها: .ب

    كاي ظ ةجمواك ةل 
 
ريه الماطةب ت او

 
 لةل  ج ،مل ،ةك ن بلك  اي م و

  ا المطةو،ك لهى المسةةةةةةاج ل اإنه و  سةةةةةةاط ا الإب ،ك اة راواء الموةوةكظ بك روااء الموةوة ت لهى المسةةةةةةاج ل  اإذا لم
حج ج ال ءظ ن سه اةا او اج ،كغ

 
  ا

 
 تةك المطء حكغ  قه  واى اهج رواء الموةوةك إلا اليس  ن ا

 
 او

  وء المءبو ك  ةةةةة وامه اة    اي الاوب ء  ال إب ،اهغ ةل
 
د او

 
الإظ اظ  اذا  ويي اسةةةةة م المسةةةةةاج ل لم  او ةطةو  ةيهغ  ا

 
 
ام ك ظ   الل رم ، لمل ،ةك ، لاود ح لةمساج ل ة  او اله   الماوقا ةيهغاي    

 
 ري ا

  ةةةةةتةك الاي روبه إل ه  لذا اإن الوم  اةا    ظر 
 
خء ة  اي ةةةةةةهر الهااو ك ايه المسةةةةةاج ل لاب ،ك اةا او

 
الهااو ك ،مويا ا

ةءا ا ة
 
ف ء الوواة  الاي رؤظد إلا  اا ةساوى الهااو ك ايه المساج ل  وه ا

 
    غر 

 ن  وي المل ،  ظ      م ئ ،إةك نه ،ي   الاقك ةا المساج لغ
 
 ا



د الو ج ةءاا ر   ايه الالضةةةةة ء لةمل ،ةك  
 
ةو  ال  ةك الاي  اوبل اةا الب حث اي ا ةةةةةاطلاا ت الءا

 
نه اي ظ الوه ه ةل او

 
مم  ا

  ،وض ةي   إلا 
 
ةو  ا

 
في   إبءا  المل ،ةك ن سةةة     قه  ؤظد إغ  ل رةك او

 
ا ةةة   اللصةةةول اةا ةوةوة ت غ ء ةوفوقك  ، لا لي إلا اي ا

ةو  الا ل كه
 
 البلثغ  اة ه اإنه  اوبل اةا الب حث ةءاا ر او

  مه ةل مة   ر م لةل  ج ،ذلكه اله  لوج الب حث ،إبءا  المل ،ةك ،ي سةةةةةه  او
 
ةةةةةةص ص المكة  ل ،إبءا  المل ،ةك  الا 

 
ره  ل او

  قه  سةةةةةةةةايه إلا اء ع ةسةةةةةةةة
 
ةء الم ضةةةةةةةة   ا

 
 اه  اي اذ  الل لك  جل اةا الب حث روء ئ اذا ال ء ع ،طب وك اله ا ةةةةةةةةك او

  ر  ظ ة    ره  ب م اةا إبءا ا  ، ك   ة م   وب وك الموةوة ت المءبور ةل خلال اذ  المل ،ةكغ

 ن  ام اورصةةة ل ، لمبلوث لاله ه  قت إبءا  المل ،ةك
 
إاط ره   الاه  ل المسةةةبع لةمل ،ةكه ا ي مةي ء ةل المل ،لات   ضةةة  ا

اكءر ةصاصةةةةءر ال البلث حاا  امكل ةل ر  تك ن سةةةةه  ةءابوك ،وض المصةةةة ظ  ةسةةةةبل  لةلصةةةةول اةا الموةوة ت الاي قه 
 راطةب   المل ،ةكغ

  ةكل ذلةةك ةمةة   واء لةبةة حةةث
 
ن رجءى الملةة ،ةةةك اي ةكةة ن ،و ةةه ال الومةة  إذا ا

 
اضةةةةةةةةةة  ا

 
رلةةه ةةه ةكةة ن إبءا  الملةة ،ةةةكه اةة و

مةيء  اةةه  ا
 
بوا  ا

 
 قةة ت   المبلوث ا

 
ن  كون خةة    ا

 
ةةة  إذا رم إبءا  الملةة ،ةةةك اي ةكةة ن الومةة  ا  ضةةةةةةةةةة  ا

 
لإبءا  الملةة ،ةةةكغ ا

 اله اجغ

  ل ك
 
ن اهج الاي  ةةةةةةةل  وله نوا  ةل اهج او

 
ن  اي  ةةةةةةل ةظ ء الب حث  ايهاةه ةا المسةةةةةةاجو، ل و

 
ةظ ء الب حثه إذ  جل ا

  ، ل الطءا ل   اةةذا ،ةةه     ؤفء اةا إبةة ،ةة ت المبلوف لغ لةةذا اةةإن اة
 
 ل ةةك ال الجمةة اةة ت ا

 
ا البةة حةةث لل  جما ةوةوةةة ت ا

اءاظ الذ ل   جءى ةو م المل ،ةكغ
 
 او

  الءابك اةا بو المل ،ةكغ ا  ضةةةةةةةةة  اي ةوظم  
 
خةع بو  ظد ، ل البة حةث  المبلوثه إد اةهج إدةةةةةةةةة ة   نون ةل الء ةةةةةةةةةم ةك ا
  حه ث خ  ئ خ    ال ةودون المل ،ةكغ

 
  ظ ظةك ا

 
ح  ن البه  ،سؤال ا

 
 او

 في   وءحه ةءاا ر ق
 
ةو  الا ل ك اي ا

 
ن  ءااي او

 
في   المل ،ةكه اةا الب حث ا

 
 ةةةةةةةةتةك اةا المسةةةةةةةةاج ل اي ا

 
 ةةةةةةةةس وء  او

 
وااه  ا

اض  ظو ر ةمكيكه
 
 تةك اةا المبلوث  ذلك لضم ن اللصول اةا الموةوة ت اللا ةك لةبلث ، 

 
 للا

  ن و  وحي السؤال نوا  ةل ا
 
 تةك ، ك  غ ء ةال ا ،مويا ا

 
ن رطء  او

 
 لإب ،كغ  جل ا

  حاا لو رم ظةةةةةة  غك السةةةةةةؤال ، ةةةةةةك  ح  ظد اإن نبءر السةةةةةةةؤال  وء لك وءحه قه  وح  ن ،بوض الإب ،ك   اة ه  جل اةا
 الب حث رجيل ذلكغ

   المصطةل ت الاي قه  س   ر س ءا  
 
 تةك رلاود اةا ،وض الاوب ءات ا

 
 ةتةك ة  وةك لةمساجو   إذا م نت او

 
ن ركون او

 
ا

  قه و ر  م ةل قب  ،
 
مةيء ةل ةوياغا

 
 تةك ا

 
ح  ن رلام  ،وض او

 
 وض المبلوف ل ا جل رود ل  غ ا ي ،وض او

  خ ءا  إلا ن   ك المل ،ةك حاا   وء الب حث ،به  انسج ج
 
 ةتةك الهق لك  ال صص ك اي ،ها ك المل ،ةك  ةل  لك ر 

 
اهج وء  او

 تةك المطء حكغ
 
 المبلوث  رج  ،ه ةا او

 ة ج المبلوث لا ةةةةةةةة    اي الإب ،ك  ،ص ظةةةةةةةةك اي ح لك المءاا ر اي إن    إب ، ت ،وض ا
 
 ةةةةةةةةتةك  اهج رءظ المج ل ة اوح  ا

 
و

 تةك مةي ءر  ةاوهظرغ
 
  اي ح لك مون المهر الملهظر لةمل ،ةك قص ءر  مون او

 
ام ك السؤال ، ك  مب ء غ ا

 
 اهج ا

 ن  ظ ء الب حث لةمبلوث اواام ج ،إب ، ره  ةا ،وا  غ
 
 ا

  ن و
 
 اءظ لةمبلوث امة ةك إظا ر الملة ،ةةك  السةةةةةةةةة طءر اةا ةجء ة ر ة غ ا ية ظ الوةه ه ةل الل وت الاي  صةةةةةةةةةبح ا    الب حث  ا

ن  كون او الموبه لةمل ،ةكغ
 
ظا  ،ه   اة ه  اوبل اةا الب حث ا

 
    ض  المبلوث او

 
 ةجءظ ةاةع لم   صا   ا

    ن اخا    الطء لك المي  ةةةةةةبك لاسةةةةةةج   إب ، ت المبلوثه ااسةةةةةةج
 
  ا

 
 ل ا

 
 و ، 

 
إب ،ك المبلوث قه رام إة  خلال المل ،ةك ا

 رام ،وه انا    المل ،ةكغ 

 ل ،م   ةيه
 
 و ، 

 
  رما   وء لك رسج   إب ، ت المبلوث ا

ةو  ال  ةك الاي حصةت خلال المل ،ةكغ -
 
  ةل  إةك ن ك نس  ن ،وض او

 
 ا
 
 رلة  ةل الصط 

ا -
 
خذا  إذا رءمت ،وه إن    المل ،ةكغقه  كون للان و وت  لاو ، ء ال ص  المبلوث ا

 
 م ك  ، لا لي  صول ا



ة  ا و  وء لك رسج   الب حث ةا ،وك المبلوث  إة    اواام ج ،إب ، رهغ 
 
 ا

 قه و  ساط ا الب حث ةا ،وك المبلوث  إة    اواام ج ،إب ، رهغ -

 لموةوة تغقه   وء المبلوث ،وهج اللء ك اي إاط   الإب ، ت  ا ل  ل اهج الإظو  ،بوض ا -

 مزايا وعيوب المقابلة: .ج

  :لةمل ،ةك ةاا   اه هر نذمء ةي  همزاياها 

ة  لغ -
 
ةص ص او

 
 ةو  لاجم ا الب  ن ت ةل او

 
نسل ا

 
 روه ا

مبء لةل رم اةا المل ،ةك لةك ئ ال بوانل  بهان ك اه هرغ -
 
 روطي المل ،ةك اءظك ا

 الإنس ن ك  خ ظك اي المل ،ةك الإ ة ظ كغر  ه المل ،ةك إلا حه مب ء اي ر ص    ةو لجك الم كلات  -

 :عيوبها 

ن ةة  رلاةة   لوقةةت وو ةة  لإرمةة ج  -
 
ةةة مل ةا ءقةةك  ممةة  ا

 
ركة ا ةة  ةءر وةةك ،ةة لملةة  نةةك ةا او ةةةةةةةةةاب ةة نةة تغ خةة ظةةةةةةةةةك إذا مةة نةةت او

 المل ،لاتغ

ظبح ةوء ا غ -
 
ن ا مه ا

 
 قه  لجم ،وض المساج ب ل ال الكلاج نا جك إحس  ه ، 

 لمساج ل اي الاو  نغنج   المل ،ةك  لا   لءغبك ا -

 الاستبيان: .3

 
 
 تعريف الاستبيان: .ا

 ةةةة  ةةةة ك ال ةةةة روك او ةةةةاوم ل اي الوةوج الإنسةةةة ن ك  خ ظةةةةك اي اةوج الإالاج  الإرصةةةة ل  ح ث 
 
ظ ات البلث او

 
 وابء او ةةةةاب  ن ةل ا

  مةك   إو المج ل المبلوث  لكون   ةوةوة ت و سةةاصهج اي اللصةةول اةا ةوةوة ت ظق لك و  سةةاط ا الب حث ةلاحظا   ،ي سةةه اي 
 ظ حب   المؤا  قب  غ ء  اةا البو  ،  غ

اءاظ   رسةةمح ،  ةةاجوا، م ،طء لك ةوب ك  الل  ج ،سةةلل 
 
مم  روابء ا ةةام  ر او ةةاب  ن رلي ك ةب ةةةءر لةالصةةي الوةمي رسةةاوم  إ ا  او

   ممي ، هف إ ج ظ الاق ت    د ك  الل  ج ،مل  ن ت  قم كغ

د الو ج 
 
ق    ةة ر  اله ا ةةك الم هان ك اي ةج ل ا ةةاطلاا ت الءا

 
ن   ا

 
 المبلوث ،  ن ر   ،ي سةةه ، 

 
مم  رام ا ا ةةام  ر او ةةاب  ن الاي  ملا

اءاظ   رواء ةء ف الالي ل 
 
 الإالاج ركة ةك ةل ح ةةث الوقةةت  الج ةةه  المةة ل    مكل ، ةة  اللصةةةةةةةةةول اةا ، ةة نة ت ةل اةةهظ مب ء ةل او

د   ةة ة
 
مةيء ةل ا

 
 ةةتةك  مم   مكل ،   اللصةةول اةا ،  ن ت قه  صةةول اة    ،و ةة ر  ا

 
ل  ظ  رءر ل او

 
خءى   ذلك ، لالي ل اي او

 
ك ا

خءى  مم  رواء لةمبلوث  قا  لاب ،ك اة   
 
 غا

ظار إلا   ةةةة ء الإ ةةةةاب نك امصةةةةطةح
 
ن   ا خء   وءا   ،لث ا ةةةةام  ر ال اب  ر  اي الب  ن ت  لجما ا

 
ظار " :ا ق  ا

 
ظ ات ةل ة  هر ا

 
 ا

حوال الظء ف اةا  الاوءف الوق را  الاوظةةةةةة  إلا اللل رع اةا لةلصةةةةةةول  ا ةةةةةةا نط ق اةا ةسةةةةةةاومةك  اي الوةمي  البلث
 
  او

 ا    اورج ا ت المواقئ  ظا  ك
 
  او

 ةةةتةك  طةل ةل اهظا  رضةةةم
 
ن المبلوث ةل او

 
ح  ن ،وض  اي ،ي سةةةه  اي    ج ل ا

 
 ةةةتةك ةل الل رمك اذ  رء ةةة  او

 
 وء ع ال او

   .البء ه ك ، و اب نك الل وت اذ  اي البء ه  رسما

ن   او ةةةاب نك  وءف مم 
 
 ةةةتةك ةل ةجمواك ا

 
ةةةةص ص" رء ةةة  ا ةةةام  ر اي  دةةةو    ام ةو ل  ةودةةةون حول المءربك او

 
 الموي  ل للا

  ، لبء ه
 
بو،ك اةا لةلصول رم  ها ، ل ه رسة م    جءد  ا

 
 تةك ال ا

 
 غا   " الوا ظر او

  الهل   ا ي  ، لا لي
 
ن ،وه  المبلوث الب حث ، ل رلا الاي المل ،ةك  وبه الذد المءةةةةةةةه ا

 
 ةودةةةةةةوا ر     لهظ  ء ةةةةةةم ةسةةةةةة  ار   ا

 ةةتةك  ام  اة ه المبلوث  ةل الب حث  طةب   الاي الموةوة ت وب وك    ةةص 
 
 ال ءدةة  ت ظةة  غك ر ءدةةه ة   اع او ةةام  ر رله ه ا

 .ة هان   ةي   الاللع ، هف



ستبانخطوات تصميم  .ب  :الاإ

 راطةل امة ك رصم م الإ اب نك الصطوات الءر س ك الا ل كه

  رله ه ةودةةةون اله ا ةةةك ، ةةةك  ا ج  المودةةةوا ت ال ءا ك الميبيلك اي    ةي ل ذلكه ظ ا ةةةك الصهة ت الاي رلهة   المكةابك
بو ك  الإا  ر  الصهة ت المء الجة ةو ك لةطةبك  ال  تك الاه  سةةةةةةةةة ك ح ث  ام رله ه اذ  الصهة ت  رلسةةةةةةةةة م   إلا خهة ت 

 الصهة ت الإالاة كغغغغ اكذاغ

 تةك دء   ك  غ ء ةكء رغ 
 
 تةك حول م  ةودون اءاي  ،ل ث ركون بم ا اذ  او

 
  ام ظ  غك ةجمواك ةل او

    اءاظ ةجاما اله ا ةةةةةةةةةك قب  إاام ظا  ، ةةةةةةةةةكة
 
إبءا  اخاب   رجء بي اةا او ةةةةةةةةةاب نك ال وء ع اءدةةةةةةةةة   اةا اهظ ةلهظ ةل ا

  غ ء الم  وةك   ةهى رإط ك الإ اب نك    جل مذلك اءض الي 
 
 ةتةك الإ ةضك ا

 
 ريغ  الطةل ةي م الاوة ع اة     ،  ن او

 الإ اب نك اةا اهظ ةل الملكم ل الماصصص ل اي ةج ل البلث الوةميغ

 اب نكغ لءات الإروه   الإ اب نك ،ي   اةا اوقاءاح ت الس ،لك  وب اا   ، كة   الي  ري  ةاضميك ةلهةك ا ةك ل  

 رو  ا الإ اب نك اةا ا يك اله ا ك ، لطءق المي  بكغ 

 خصائص الاستبيان الجيد:  -

ام  ه
 
   للا اب  ن الج ه خص ر  ا

 اهاف البلثغ
 
 تةك مي  لص  اةا ةوةوة ت لالل ع ا

 
  وبه ا

 ل ست ا ةكغ  
 
 تةك ل س الاقك ، لمودون ا

 
 تةك ذلك الاقك ، له ا ك   و  اضمل ا

 
  اضمل ا

 خءى م لموةوة ت الاي رلص  اة    ال وء ع الملاحظكغ و
 
   هف لةلصول اةا ةوةوة ت  مكل اللصول اة    ،و  ر  ا

  تةك ة اوحك 
 
 إو إذا م ن ذلك دء    غ Open-endedو  اضمل ا

 تةك خ    إو   ذامءر المساج لغ 
 
 و  ضمل ا

 تةك  مكل إب ،ا   ،س ولك   ءاك قه  الإةك نغ 
 
  اضمل ا

 ن  اضمل
 
 م   ؤال إب ،ك  احهرغ ا

 تةك الطءف المساج لغ 
 
ن و ري ء او

 
 ا

 ةء ذلكغ
 
 تةك ةطةو  مةم  اقاضا او

 
 ريل ح او

نواع .ج
 
 :الاستبيان ا

 :  الاستبيان المصور  -

 ص  ظةةةةةةإ   السةةةةةةل  غ ء الماوةم ل   له ة ا الا ةةةةةةو ع   سةةةةةة اه اةا الاول ه الولةي  ال كءد    سةةةةةةاصهج اذا اليون ةل  
و ةة ل   ةلةةه ظد اللةه ر اةا اللءا ر  مةةذلةةك لموءاةةك ظ ية ة ةة ت الا ة اةة  ، ي مغ 

 
او ةةةةةةةةةاب ة ن اي ةوءاةةك اورجةة اةة ت اوبامةة ا ةةك ايةةه او

ن  كون او ةةةاب  ن المصةةةو  ةب ةةةةء 
 
  ،وضةةةة   ، ضةةة  ا

 
اءاظ ال ء ع المسةةة اه ا

 
فء ،وب ك نظء ا

 
  را 

 
الاو  ا حاا و راضةةة    الا سةةة ءات ا

 ةي مغ

 : الاستبيان اللفظي المك توب -

ر ا له
 
  ص  الكب    الماوةم ل   و ن ،إحهى الطء لا ل او

 الاستبيان المباشر: -



  ال ء ع المس اه له   
 
لوف ل  رام روبتك او ام  ر ةب ةءر ةل قب  المب او او اب  ن الذد  و ن ، ل ه ةب ةءر ةل الب حث ا

  المصةةةةةةةةةطةلة ت الوةم ةةك   ل ةذا اليون ةل 
 
  الم ةة ا م ا

 
 ةمة    سةةةةةةةةةء لةمبلوف ل او ةةةةةةةةةا سةةةةةةةةة   إن  اب  م غموض اي ،وض الموة ني ا

خذ ةي  غ 
 
 او اب  ن ة ا  ة 

 الاستبيان غير المباشر: -

 ه او الذد  ام رو  وه ال وء ع    ر  اورص ل الاي ةي   

 اءاظ الو يةةك اي ةيةة وع بإءاا ةةك ةابةة اةةهر البريد المرسل
 
  ا

 
اءاظ المجاما ا

 
ه   ام اخا ةة   اةةذ  الو ةةةةةةةةة ةةك اي حةة لةةك انا ةةةةةةةةة   ا

  صول اةا الب حث اورص ل ، م ةب ةءرغ

 :ةةةةةةتةك او ةةةةةةام  ر اة  م  مةا ،ك ة    الاس     تبيان عن طريا الهاتف 
 
 او الذد  ام ةل خلاله اورصةةةةةة ل ، لمبلوف ل  وء  ا

  ال ء ع المس اه له اي ح لك  بوظ اء ع ةس اه وخاص   الوقت  الج ه اةا الب حثغ ج ب
 
 ون ،ه اةا الب حث ا

 :المجلات ،ل ث  نش   ر وعرلا الاس   تبيان عن طريا الص   حف والمجلات  
 
حه الصةةةلئ ا

 
رطبا ا ةةةام  ر او ةةةاب  ن اةا ا

د الو جغ
 
 ركون اي ةاي  ل الجم ا خ ظك اي ظ ا ك المواد ا الو ةك و اطلان الءا

  :ذاعة والتلفزيون نوان ةل او ةةةةاب  ن ت رلوج ،   اله ل  ال ةةةةءم ت الكبءى  نش    ر وعرلا الاس    تبيان عن طريا الاإ
 
اذ  او

د
 
  ،ءاةج ةو يكغ الاي روظ ا اطلان الءا

 
 الو ج ال إنا   ةو ل ا

  :) ةغ الوةم ةل الاطو  ة   مكل الب حث ةل نش     ر وعرلا الاس     تبيان عن طريا وس     ائل الاتص     ا: المتطورة )الانترن،
  ال 

 
نل   الو لم ةل خلال ةةةةةةةةبك ت اورصةةةةةةة ل الماطو   اوناءنتا  ةةةةةةةوا  لةله ث المب ةةةةةةةةء ا

 
ظخول المي  ل اي بم ا ا

 تةك ا ام
 
 غ  ر او اب  ن اةا الجم ا  اةا بم ا المواقا المسمو  ،  وء ع ،ث ا

سئلة -
 
 :الاستبيان من حيث صياغة الا

نوان رلسةةةة م ت اهر اي ظ
 
ام   او ةةةةاب  ن و

 
نوان ةل او ةةةةاب  ن ت  ، لالسةةةة م  اوةع ة  ا

 
 ةةةةتةك الماضةةةةميك   ا ه فلافك ا

 
حسةةةةل نون او

  ايه

 الاستبيان المغلا: -

  المله ظ  
 
  المل ه ا

 
الص   ات  ح ث  طةل ةل الم لوص اخا    الإب ،ك الصةةل لك ةل ةجمواك ةل الإب ، ت ةي  نوم  ا

مةيء  ةم   سةةةةةةةةة اه  اةا ةوءاك الوواة   اله ااا 
 
و  قة ة   نة ظ     سةةةةةةةةة اةه اةذا او ةةةةةةةةةاب ة ن اي اللصةةةةةةةةةول اةا ةوةوةة ت  ، ة ن ت ا

 تةاه
 
 ب     ل ذا ال ك  ة ار  ادلك  اي   ولك الإب ،ك اةا ا

 
 غ او

 الاستبيان المغلا: -

 ةةةةةةب    الوواة   اله ااا  
 
 اره ، لا صةةةةةة      سةةةةةة اه الب حث اةا الاوءف اةا او

 
 ا ك  اءظ لةم لوص حء ك الاوب ء ال ا

 ا 
 
ن المبلوث قه  ج ل ،طء لك رصاةئ ال قصةةةةه الب حثغ  الاي رؤفء اةا او

 
خذ اذا ال ةةةك  ةل او ةةةةاب  ن ا

 
 اللل رع   لكل ةل ة 

 ار مغ  و  مةكون الوقت 
 
 ظةةةوو،ك رصةةةي ئ الإب ، ت  رلة ة   ةل قب  الب حثغ  المبلوف ل غ ء ةالمسةةة ل لاب ،ك ، لا صةةة   ال ا

ةء اس ء
 
 تةك ا

 
ن ر ء غ ،  ن ت اذ  او

 
 اةا الب حثغ الك ايغ مم  ا

 الاستبيان المغلا المفتوح:  -

 ةةةتةك ة اوحك روط ه اللء ك اي الإب ،ك   
 
 ةةتةك ةإةلك   طةل ةل الم لوظةة ل اخا    الإب ،ك المي  ةةبك ل     ا

 
 اكون ةل ا

ل الب حث اي  غ
 
ةو  لم  س 

 
 1ال ا

ي العام .د
 
سئلة الاستبيان في استطلاعات الرا

 
 :اعتبارات مهمة في صياغة ا

  سئلة من
 
 حيث الشكل:الا
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 ةتةك ريلسةم 
 
د  ،لوث ا اطلاا ت اي او الص   ظةل  ك ا

 
نوان فلافك إلا ال ك  ةل ح ث الو ج الءا

 
 تةك ايه ا

 
 المإةلك او

 تةك
 
 تةك الم اوحك  او

 
خءى  إب ،ك اتك راضمل  الاي نصئ المإةلك  او

 
 الا ليه  اليلو اةا رذمء ا

سئلة -
 
 :المغلقة الا

 تةك الاي ره   ةو    
 
 إب ، ت ةلهظر مبهار  للاخا    ةي  غ اي او

 ااع
 
  اوااءاض ةي ه ا

 
  وغ  قه ركون البهار  اي ظةةةةةو ر ظ ب ت لةمواالك ا

 
 ااع إلا حه ة   - راوهظ البهار  اله ركون البهار  نوم ا

 
ا

 ااع ، ء ط رذمءغغغغا
 
  ا

 
 ااعغ - ا

 
 و ا

مةيء ةي  غ قه ركون البهار  اي ظو ر ةجمواك ةل الإب ، ت  صا   المبلوث  ا 
 
  ا

 
 حهر ا

سئلة -
 
 المفتوحة : الا

 ةةةةتةك الاي رسةةةةمح ،إب ،ك حءر ةل المبلوث مم   اءا ى له    يبإي اةا الب حث رسةةةةج   الإب ،ك مم   ذمءا  المبلوث حءا    
 
 اي او

د الو ج ة   ةيه
 
  ا اطلاا ت   ،لك لةءا

 
 تةك الم اوحك الي  ر ك ةل  اقا ظ ا  ت ة هان ك ا

 
  ةل نم ذ  او

   ن  ةوةةءدةةةةةةةةة ةةةةة  ، ةةةةةةةةةكةةةةة
 
نةةةةةه  ةلةةةةةه  ا

 
إذا رةوةءدةةةةةةةةةةةةةت الإذااةةةةةك الةمةةلةةة ةةةةةك لةةم ةةةةةةةةةكةةةةةةةك خةةةةة ظةةةةةةةةةةةةةك ،ةةمةلة ةةطةةةةةك  ةةل رةوةاةةلةةةةةه ا

 ب ههغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغ

  ب  إ ص ل   لةمسؤ ل لغ
 
ن رذمء لي  اقاءاح ت لالس ل الصهةك الاة ا ون ك و

 
 ةمكل ا

 :سئلة من ناحية المضمون
 
 الا

نوان اةا اليلو الا ليه مكل رلس م 
 
 ،وك ا

 
 تةك ةل ح ث المضمون إلا ا

 
 او

 :سئلة الحقائا
 
 ا

مه ةل حل رع ةو يك ال 
 
 ةةةةةةتةك إلا الا 

 
الملصةةةةةوظ ،   نون الموةوة ت المطةو،ك  ل س ظةةةةةةهق الإب ،ك  ظقا       هف اذا اليون ةل او

نواا  غغغإلخغ ال ءظ ةي  ه
 
ب ار  ا

 
 السل  اليون  ةيطلك الإق ةك  الل لك اوبام ا ك   ةهى اةالاظ ،وض او

 :ي
 
سئلة الرا

 
 ا

ن الإب ،ك اة    رلا   إلا ر ك ء   و روبه 
 
 ةةتةك ا

 
ام  ةةم ت اذ  اليوا ك ةل او

 
د الو جغ  ةل ا

 
د  م ار ق   ةة ت الءا

 
 ةةتةك الءا

 
 روابء ا

 ةةةةتةك اللل رع إب ،ك ظةةةةل لك  احهر اةا اذا السةةةةؤا
 
 ةةةةتةك اللل رع  مم  و  مكل الاللع ةل ظةةةةلا   ،ملك ت خ  ب ك م 

 
ل مم  اي ا

دغ
 
ري ،ي س الءا

 
مةيء ةل ظ  غك و   

 
 ةو  الص  غك  الاءم ا  الاا ،ا  ا لسؤال الواحه الذد  وبه ، 

 
مةيء حس   ك و

 
ن   ا

 
 ض غ مم  ا

 
 ا

 :سئلة الدوافع
 
 ا

 ةةتةك الاوءف اة
 
امع ةل ةجءظ الوظةةئ الظ اءد لةسةةةوظ ، لاوءف اةا  رسةةا هف اذ  انوا ك ةل او

 
 ةةب    الاوظةة  إلا ة  او ا

 
ا او

 ،ةه لم ذاغ
 
 ظ ااوه   ا ظر ة  ربها

  :سئلة المعرفية
 
 الا

 ةةةةةتةك 
 
د  ةةةةةه ه له   رسةةةةةا هف اذ  اليوا ك ةل او

 
ن ةل و ةوةوة ت ايه   و  ا

 
د الو ج  اي ا

 
 ةةةةة  ةةةةة ك ةل ةلووت الءا

 
روبه ةلولك ا

   المبلوف ل ال ةودوا ت ةو يكغق    ةوةوة ت 

ستبيان .ه  :مزايا وعيوب الاإ

  :المزايا 

  روا ء الكةي ء ةل الوقت  الج ه اي بما الب  ن ت الا  لا   الب حث إلا ظةةةةةةةةءف الكةي ء ةل الوقت  الج ه  ،ص ظةةةةةةةةك إذا رم
 إ   ل او اب ن ت ، لبء هغ

 قصء ااءر ةمكيكغ
 
ة مل ةاب اهر اي ا

 
 ةل الممكل رإط ك ا



  روطي لةمبلوث اللء ك اي اخا    الوقت المي  ةةةةةةل لاوبتك او ةةةةةةاب نك  حء ك اي الا ك ء  الءبون إلا ،وض المصةةةةةة ظ  الاي
 لا ب    ،وكس المل ،ةك الاي قه و  كون ةاا  المسةةةةةةاجو  خلال إبءار   ظةةةةةة ا   ةم   ؤظد إلا الإظو  ،إب ، ت غ ء ظق لك 

   ةال ارغ 
 
 ا

 المبلوثغ قه رلة  ةل الال ا  وا  ةل  
 
 قب  الب حث ا

 :العيوب 

  غ%02إلا  %02انص  ض نسبك الءظ ظ  ح ث رله   ةاو ا الءظ ظ اي الإ لل ، ل 

 تةك غ ء ةج   اي   ةل قب  المساج ب ل ،وكس المل ،ةكغ 
 
  بوظ ا

 ةإ  ءر للصه الب حثغ  
 
 تةك  ، لا لي قه ركون  إب ، ره ةصاة ك ا

 
 اهج ا م المساج ل لبوض او

  في   الإب ،كغاهج قه ر
 
  اون و ل ك ةل قب  المبلوث اي ا

 
ةو  الو و  ك ا

 
 الب حث اةا ةوءاك ،وض او

 


