
بسكرة-جامعة محمد خيضر
كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية

قسم علوم الإعلام والاتصال وعلم المكتبات
شعبة علوم الإعلام الاتصال

دروس موجهة لطلبة السنة أولى ماستر سمعي بصري
مقياس 

قياس الجمهور والرأي العام
السداسي الثاني

إعداد
نبيل لحمر/ د

2025/2024



الدرس الأول
الجمهورعامة حول مفاهيم 



و  : تعريف الجمهور 
 
مسةيم   »حشة  جمهةة  و " الإنجليزيةة و اليةي يبلهلهةل هلليةهيةة كلمةةMASSإن كلمة الجمهور ا

ن (وجبةةة الشةةيية) و تينةةي MAZAالإغةيبيةةة مةةا الملمةةة 
 
كيةة  غيةةة مينلهةةل الميةة او  ا 

 
mazaةفملمةة، وهةةي هلليل

حيلنل للييبية عا الممية الوزنية كيلة كلنت الب يمة 
 
مبيةة  غيةة البلهلةة للية  ، ، مميل  للشيية و  زالت تسيخ م ا

و جمهةةة  كمةةل فةةي ال
 
فةةةار ، حشةة  ا

 
اليةهيةةة و لغةةة و اسةةييملت فةةي الةةنتم ا جيملعيةةة للييبيةةة عةةا عةة ر كبيةةة مةةا ا 

و " هييبيةةة ميل ةةة
 
ن ال"محمةة  جمةةل  الفةةلر " لمؤلفةة  "الميجةةم الإعيمةةي "جةةلف فةةي جمهةةور و ةة  جمةةلهية ا

 
:جمهةةور ا

خة حسب طبييةة ورةةوك كة  
 
مةا النةل  مجموعةةمجيمةع ،وهةم الجمهور مفهوم اجيملعي يخيلف هيا مجيمع و ا

بلط يممةةةا تةةةوجيههم و السةةةي ة  علةةةيهم و إسةةةواحةةة   ، يجميهةةةم مةةةوطا ميةةةيا و مةةةةللو واحةةة   و رةةةةوك هي يةةةة 
ن يمون 

 
.في المةغوب سلوكهم هل تجله الميلوملت إليهم هه ك ا



نهل اعيبةت الجمهور منبلرا وتسه  السي ة  
 
سلوكل تة  هل تجةله   علي  وتوجيوالميحظ على هذه الييلريف ا

لةى ا خييةلر مةا  ةفة الإرار  و المبة ر  عجةةرت الجمهةور الذي يةغب في  الموجهون ل  ، وهي نتة  سلبية 
ثنلف تيةض  

 
فةةار يشةيةكون فةي وحة  "الجمهةور " و. للميلوملتو ا نيبلف ا

 
المةةللو ولةذل  عة ر كبيةة مةا ا 

خةل يهم شيور ييول  
 
ن ، ةهللوح   و تحبية  الةذات ، و يخيلةف مبة ار هةذا الشةيور مةا جمهةور إلةى ا

 
ورغةم ا

عءةةلف 
 
نهةةم الجمةةلهية   ييةةةلون غللبةةل اتةةةل  مبلشةةةا يبيءةةهم الةةبي  ميتةةم ا

 
كون فيمةةل يبةةةوون و يشةةية إ  ا

النشلط المشيةكةفيمل يحةلون علي  ما ميلوملت وفي نواحي 



الجمهور و الجماهير
رهيةةةلت المي اولةةةة فةةةي ال راسةةةلت الإعيميةةةة والث" الجمةةةلهية"إن مةةةة لو 

 
كةثةةةة شةةةيوعل واسةةةييمل  فةةةي ا 

 
بلفةةةة الشةةةيبية ا

ن هةذا المةة لو غية.للإشلر  إلةى الجمهةور اليةةي  الةذي تسةيه ف  غللبةل وسةلئ  الإعةيم ( منيجلت وسلئ  الإعيم)
 
ة ا

نةة  يحمةة  ميةةلن الثبلفيةةة، حيةةا  زا  ا عيبةةلر سةةل/يحمةة  ر  ت ميبةة   ومينل ءةةة تبيةةل للسةةيل لت ا جيملعيةةة
 
ئ ا هل

خةى 
 
سلبية وا

ميةيا والم
 
يمةةريا علةى البواعة  فللجلنب السلبي للمة لو النلجم عا ا سييمل ت اليمومية، يشية إلى جملعلت ا 

ن 
 
شةةةخ"الجمةةةلهية "و ةةةيم الجملعةةةلت النلفةةةذ  والفلعلةةةة فةةةي الحيةةةل  ا جيملعيةةةة، حيةةةا ا

 
لص الةةةذيا تينةةةي مجمةةةوخ ا 

ي هيبةةلر  هسةةي ة ا
 
و يفيبةة ون  ةةيم الثبلفةةة السةةلئ   ولهةةم مسةةيويلت رنيةةل مةةا الةةذكلف واليبينيةةة، ا

 
لةعةةلخ مةةا النةةل  ا

.اليلمّة
مل الجلنب الإيجلهي للمة لو، و خل ة في اليبللي  ا شيةاكية إلى و ت غية هيي ، فإن  يي

 
ني البو  و اليءلما هةيا ا

ي
 
ه اك سيلسية والو و  إلى غليلت ا

 
ج  تحبي  ا

 
فةار ال ببة الشغيلة عن مل ينيتمون ميل ما ا

 
.  يولوجية ا



ن كةي ا سةييملليا 
 
فةةار إلةى عة ر واسةييءةمنلن الإشةلر  ويتهة مةا خةي  هةذه الة   ت ا  ة يحية، ا

 
ع مةا ا 

.نةرف  وضغط و مواجهة التةوك المهيممنهم  و  ا يةلرية تجي  /يشيةكون في رةوك اجيملعية
ن رراسةلت ا تةةل  الجمةلهيةي اسةييلرت هةذا المةة لو مةا منبية  

 
م  لل  لةة علةى يسةييالشةيبي حيةا ويب و ا

ي علمة النل  الذيا 
 
و الحجم الواسع، ا

 
و ع   وسلئ  إعيمية يييةضون لواح   الي ر ا

 
يءل مينى كمل ييءم.ا

 
ا ا

.الجملعيالشم  
 ةةي  هةةإهةاز ا خييفةةلت هةةيا 1939blumerهلةةومةولبةة  حةةلو  . 

 
 "الجمةةلهية "إع ةةلف تيةيةةف ا

 
شةةمل  ا 

 
خةةةى وا 

ن"الجمهور اليلم"و"الحش  "و »الجملعة "ليجميلت الحيل  ا جيملعية، مث  
 
:، حيا يةى ا

عءةةةلئهل ييةفةةةون هيءةةةهم الةةةبي ، وهةةةم واعةةةون هيءةةةوييهم المشةةةيةكة فةةة: الجماعةةة 
 
ن كةةة  ا

 
ي الجملعةةةة، تيميةةةز هةةةل

هةةة اك ، وييملةةةون مةةةا خيلهةةةل علةةةى تفةةةي الةةةزمامسةةةيمة  ليي ةةةلتهم وييبلسةةةمون نفةةةم البةةةيم، ولهةةةم هنيةةةة 
 
حبيةةة  ا

مشيةكة ومخ  ة



و " الزمةةة "ا جيمةةلعي ي لةة  هيةة  المةيّةةلب اليةةةب علةةى الشةةم  
 
وسةةع مةةا ، وهةةو ييميةةز هم"الجمهةةة "ا

 
ونةة  ا

ا مةةل ييةةلر تموينةة  هةةنفم الشةةم ،  ةة  يمةةونوالممةةلن، ومؤ ةةت الجملعةةة، محةة ور فةةي الةةزما  عءةةلوه ونةةلرر 
 
ا

نتةةةةيم ت، وييبلسةةةةمون نفةةةةم ا هيملمةةةةلت، ولمةةةةا   توجةةةة ، عةةةةلر ، هنيةةةةة و  الهويةةةةة، وميةةةةةوفيامحةةةة ري 
و مينةةةوي يةةةةهط هيةةةنهماجيمةةةلعي 
 
ن . ا

 
عءةةةلف الحشةةة  ميسةةةلوون ومةةة ركون هةةةل

 
مةةةيه اتجميهةةةم مؤ ةةةت وا

 
لحةةة   ا

ن يحب  الحش  ه فل مل ولما عمل  . اليلرض
 
حيلنل هلليفوية، هلليلطفة وا نفيل  وييةف، غللبلويمما ا

 
. ا

كةثةةةة تبيثةةةةا: العةةةا الجمهةةةور 
 
عءةةةلوه ا

 
خةةةةى، ا

 
كبةةةة حجمةةةل مةةةا اليجميةةةلت ا 

 
الممةةةلن وميبلعةةة ون فةةةي، وهةةةو ا

طو ، ييشم  حو  
 
حيلنل في الزما، ولمن  ذو ريمومة ا

 
 فة  الةئيسةي ه‘فةي الحيةل  اليلمةة  ءةية مشةيةكة وا

ي عةةلم حةةو   ءةةية 
 
و را

 
و مجموعةةة تمةويا اهيمةةلم ا

 
جمهةةور اليةةلم وال. مةةا البءةليل للو ةةو  إلةةى تغييةةة سيلسةةيا

سلسةةةةي 
 
سةةةةل  خ ةةةةلب عبينةةةةي فةةةةيللمشةةةةلركة فةةةةي عنةةةةةة ا

 
نتمةةةةة المؤسسةةةةلت ال يمو ةاطيةةةةة، يبةةةةوم علةةةةى ا

 
ا 

.ما السملن( الم لع)في الغللب ما الجزف المسينية المفيوحة، وييمون 



لكةترونيالجمهور  الإ
ك ا رر الةةذي يسةةية ا لمةيةةةون حيةةلتهم اليوميةةة سةةواف علةةى المسةةيوى اليجةةلري 

 
و ا نيخةةلهيهةةو ا 

 
 ا

 
يءةةل فةةي عمليةةة ، وهةةم مةةا يسةةلع هم ا

يءل الجمهور المشب على شبمة ا عيمية اليبلي ية للوسلائ تيةضهم 
 
نيةنت، وي ل  عليهم ا

 
.ا 

الوابجمهور 
ك ا رر الذيا يشيةكون في اسيخ ام وميلهية مخيلف الموا ع ا لمةيةونية، 

 
ي اويءم الجمهور وهم ا 

 
لةذي ييةلهع محيويةلت على الخط ا

ي ت ا زمنيل، 
 
. ت ا زمنيالخط هو الذي يسيخ م محيويلت الوسلئط الج ي   هشم والجمهور خلرج الوسلئط الج ي   مبلشة  ا

 التطور التاريخي للجمهور:
اختراع الطباع مرحل  

و مةحلة في رهور وسلئ  الإعيم في البةن الخلمم عشة، 
 
هةذه ةةحيفة وكلنةت  ةةاف الهفءةلهل جمهةور حيةا رهةة تييبة مةحلة ال بية ا

 ةبحت الةةنلعية ورهةور المجيمةع الجمةلهيةي، افةةازات الثةور  المةحلة، نييجة 
 
ية مةا حة  الجميةع الةةحلفة جملهيةيةة وشةيبحيةا ا

و نخبةفبةاف 
 
.كلنوا ا

ذاع   والتلفزيونمرحل  ظهور الإ
.شله ياالمسيمييا والمشم  جمهور وتميزت هذه المةحلة هتهور الإذاعة واليلفزيون في خمسينلت البةن الملضي، ممل 



علا  :مرحل  حري  الصحاف  والحق في الإ
مةةل هةةذه المةحلةةة فيميةةزت هلنيشةةلر 

 
 ةةبو مةةا فةةي الإعةةيم، وا عةةت ا رك هحةيةةة الةةةحلفة والحةة  رطيةةةا الةة يم ا

 
، وا

تلحةةت المممةةا مشةةلركة الجمهةةور فةةي النبةةللا هوسةةلئ  ا عةةيم المخيلفةةة، 
 
ن يمونةةوا لهةةم هةةذه المةحلةةة إممكمةةل ا

 
لنيةةة ا

م  جمهةةةور يحةةة رون مةةةةية مؤسسةةةلتهم، وهةةةو مةةةل شةةة ةةةةار اخييةةةلر ممثلةةةيهم ومسةةةيهلميا نةةةلخبيا لهةةةم حةيةةةة اتخةةةلذ 
.النلخبيا وجمهور السوق

نترنت
أ
:مرحل  البث المباشر وانتشار استخدا  ال

نيةنةت، وهةي اليةي 
 
وجة ت لنةلوهي مةحلة ثور الوسةلئط ا تةةللية الج ية   الميةةلة هشةبمة ا 

 
مسةيخ مو الوسةلئط ا

.الج ي   ومخيلف المفلهيم المةتب ة ه  اليي وضحنلهل سلهبل
 المفهو  الكمي للجمهور

ن 
 
شخلص الذيا يفيةض ا

 
مح ةة إذاعةة، إعيميةة لتةلهم وح   فللجمهور، حسب المفهوم الي ري، هو مجموخ ا 

و 
 
و لمو ةةةع إليمةيةونةةةي، ا

 
و لةةةةحيفة ا

 
و لبنةةةل  تلفزيونيةةةة، ا

 
هلليح يةةة  هةةةو و. هةةةذه الوسةةةلئ  مجيميةةةةمجمةةةوخ جمهةةةور ا

شخلص الذيا تيوفة فيهم مجموخ 
 
ثبفةيا، وشةبلب، المةس  للةسللة الإعيميةة مةا مهم ميينة ول يهم خةلئص ا 

جةافورهلت 
 
.ومسيهلميا، هيوت، وا



claussكلةو  السةيينيلت مةا البةةن الملضةي البلحةا نهلايةةو   تف ا منذ  هةل ، إلةى هية  الييبية ات والةةيوهلت اليةي يخفي1968
خةةذهل هيةةيا ا ع. اليةة ري للجمهةةور ا عيبةةلر 

 
يبةةلر عنةة  تحليةة  إذ هةةيا هةةذا البلحةةا مخيلةةف ررجةةلت مسةةلهملت الجمهةةور اليةةي ينبغةةي ا

نملط ما الجمهور 
 
ن هنلك، ع   ا

 
:جمهور وسيلة إعيمية ميينة تحليي ع ريل، حيا يزعم ا

ي الةةةذيا يميلمةةةون الوسةةة"وحةةة   اتةةةةل "وهةةةو مجمةةةوخ السةةةملن المسةةةيي يا  سةةةيببل  عةةةةض : الجمهةةةور المفتةةةر 
 
لئ  الملريةةةة ، ا

الةسلئ  الإعيمية لوسيلة ميينةما اسيببل  واليبنية اليي تممنهم 
شخلص الذيا اسيببلوا فيي اليةض الإعيمي مث  المشله يا المواربيا عل: الجمهور الفيلي

 
ى هةنلمج تلفزيوني وهو مجموخ ا 

و زوار مو ع إليمةيةوني ي
 
و  ةاف  حيفة، خل ة المشيةكيا، ا

 
سج  حءورهم مييا والمسيمييا الم اوميا على حةة إذاعية، ا

.Linkعلى الةاهط Clickالنبة همجةر 
المو ةةف الةةذي وهةةو جةةزف مةةا الجمهةةور الفيلةةي الةةذي ييلبةةى الةسةةللة الإعيميةةة هةةةةك النتةةة عةةا إرراكهةةل وعةةا: الجمهةةور المهةةتهد 

.  منهلسييخذه 
ي يسةيجيب للةسةلئ  الإعيميةة سةواف هللإيجةلب، وهةو الجمهةور المسة: الجمهور النشط

 
يه ك مةا خةي  وهو الجزف الذي ييفلعة ، ا

و اليجلرية وال عوات الإعينلت 
 
و هللسلب، وهو الجمهور الذي يحلو  المةس  كسب وره ا

 
 ا نيخلهية، ا

 
ضملن حيلره  على ا 



مل رنيم 
 
:رئيسيا، فب   نف جمهور الميلبيا إلى نوعيا 1982هوويتا

ن هةةذا الجمهةةور   يسيسةةلم تملمةةل لوسةةلئ  الإعةةيم اليةةي تسةةيى إلةةى تغييةةة الجمهةةور ،: الجمهةةور العنيةةد 
 
رائةة  و و يفهةةم ا

 
و تحويةة  ا

 
ا

ن 
 
ن وسلئ  الإعةيم لةيم لهةل  ةو  : تفةض الةوية هنل موا ف  و اتجلهلت  و تسيى إلى السي ة  علي  ، ذل  ا

 
كبيةة  ، ليغييةة نلعيةةإ ا

: اليوام  ا نيبلئية اليي تؤثة على فيللية وسلئ  ا تةل  و تيمث  فيما وجور عبو  النل  و ذل  ينبع 
فةةةار الجمهةةور يييةضةةون للةسةةلئ  اليةةي تيةةوروا 

 
ن ا

 
و  الييةةةض ا نيبةةلئي و هةةو يينةةي ا

 
  يييةضةةون فبةةط هةةذلعليهةةل وهةةم اليلمةة  ا 

. لوجهلت نتةهم إلى ح  كبية 
و ( الإرراك ا نيبلئي)الثلني اليةور اليلم  

 
ه ، ييني الييةض ا نيبلئي اخييلر مل يشله ه المةف ، ا

 
ن اليةور ا نيبةلئي ،مل يبةا

 
نج  ا

و مةةل يسةةمي  ه ةيبةةة يةة عم 
 
ن نسةةمي  هويةةةتبط هةةذا نتةةةه ، ههةةل وجهةةة هةةو اتجةةله الفةةةر ليفسةةية مةةل يةةةاه ، ا

 
لليفسةةية ا نيبةةلئي مةةل يممةةا ا

.ني هنلف على مل يةاه ويمون تفسيةه انيبلئيل تبيل ليةوره الذههيفسية الةسللة للةسللة حيا يبوم المةف 
شةةيلف و تةةذكةهل ا نيبةةلئيااليلمةة  الثللةةا ا سةةي علف و اليةةذكة 

 
سةةل  انيبةةلئي ، فةةللمةف هنةةلف علةةىوهةةذا يينةةي اتجةةله الفةةةر  سةةي علف ا 

 
ا

مور اليي تييفم مع وجهة نتةه 
 
.ييذكة ا 



ن وسلئ  الإعيم    تةؤثة فةي كة  فةةر ، و  تبةة : الحسل  الجمهور 
 
ن  هلت واضحل ا

 
ي كة  فةةر فةي و يةى رنيم هوويت هل

 
ر را
ثةون ه 

 
فةةار محةة ريا ييةل

 
ن هنةةلك ا

 
ةيبةةة مةل هوسةةلئ  ا نيخلهةلت و  تيلةةم كة  شةةخص ، ومةا ثةةم فةإن هنةةلك مةيي ليعيبةةلر هةل

ن هيةة  ا
 
نةة    توجةة  ر ئةة   ويةةة تؤكةة  الفمةةة  هةةل

 
كةثةةة الإعةةيم و هةةذا لةةيم نلهيةةل مةةا خةلئةةةهم الشخةةةية ، إذ ا

 
شةةخلص ا

 
 

ن ي
 
كةثةة حسلسةية يفيةةض فةيهم ا

 
فةار ا

 
مةة يييلة  هةل

 
كةثةة إلةى ا ينلعل هللةسلئ  الإعيميةة مةا غيةةهم ، و لمةا ا 

 
مونةوا هحلجةة ا

طفةةل  و المةةةاهبيا و غيةةةهم مةةا الفةةإت اليةةي تحيةةلج إلةةى حمليةةة و هةةذا النةةوخ مةةا الجمهةةور نسةة
 
مي  الجمهةةور الحمليةةة مثةة  ا 

.. الحسل 
   ةةةلهي مثةةة  الينيةةة  ومثةةة  الجمهةةةور و هنةةةلك مةةةا يءةةةيف نوعةةةل ثللثةةةل و هةةةو الجمهةةةور اليمبةةةللي و الةةةذي   يبةةةف مو فةةةل رافءةةةل 

لةسةللة علةى عمةم ، وهةو جمهةور غيةة مهةيم هلتلم وهيمبل   الجمهور الحسل  و لمن  يييلم  مع الةسلئ  الإعيمية هإهمل  
الةسةةللة هةةي مبةةل   و   يسةةيجيب لهةةل و الجمهةةور اليمبةةللي جمهةةور سةةلبي ييلبةةىلمنةة    مةة  الةسةةللة و الجمهةةور الينيةة  الةةذي 

تليب اليمليلت ا نيبلئية رورهل في اليملية ا تةلليةو هنل مءمونهلاييني  
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الدرس الثاني
مدخل مفاهيمي للرأي العام



شارات تاريخي .1 : اإ
ي اليةلم فملنةت  ة  ان لبةت فةي البةةن الةاهةع عشةة  

 
ن الةةا

 
ولى لتهور المنل شةلت هشةل

 
بة  المةيير فةي زمةا الب ايلت ا 

نة  
 
ي النةل  هل

 
فيطةون الةذي ذم السيلسةة وال يمبةاطيةة، وا ةفل را

 
". ةر حشة  ضة ي مجة"الفيلسوك سبةاط وتلميةذه ا

ي اليةةلم كمملرسةةة وجةة ت منةةذ البةة م مةةع وجةةور الجملعةةلت البشةةةية ال
 
ن رةةلهة  الةةةا

 
يةةي تييمةة  وهنةةلك اتجةةله يشةةية إلةةى ا

غلبيةة ليلة
 
ي عةلم يمثة  ا 

 
  الجملعةلت، و ة  الحوار والنبللا والج ا  في ح  المشميت اليي تواجههل، والخةوج هةةا

ح   نشة كةيلب 
 
ي الية59علم في  "Actadiurna"ا

 
ثيةا فةي  ةيلغة الةةا

 
لفة   يةةة رومةل تةل

 
لم، و ة   ب  الميير الةذي ا

نش ة المةتب ة همجلم النواب 
 
شلر في  إلى ا 

 
.والشيوخا

ي اليةةلم، فبةة  انيشةةة اسةةيخ ام
 
وروهةةل رورا هلمةةل فةةي  يةةلم الةةةا

 
عبةةلر  الشةةيور و ةة  كةةلن لتهةةور المسةةيحية وانيشةةلرهل فةةي ا

 يةةةة، وكةةةلن اليةةةلم والشةةةيور الجمةةةلعي، ورهمةةةل كةةةلن ذلةةة  ا سةةةيخ ام مسةةةيوحى مةةةا المفهةةةوم الملثةةة  فةةةي الفلسةةةفة الةا
هلطة  يسيخ مون هذه اليبلرات للييبية عا ا تجلهلت اليلمة للنل  في البءلي

 
مل البلهلوات وا 

 
ل والمسلئ  المهمة، ا

زهى اليةور الإسيمية
 
لرا ملحورةل لتةلهة  وشه  عه   ة ور الإسةيم ازرهة. في اليللم الإسيمي فب  كلنت تل  الفية  ا

ي اليلم
 
. الةا



 اجيمةلخ الملمةة و ة  جةلف الإسةيم هم...يح   ل  مثي  ما  ب  إ  علةى نحةو جزئةي فةي رة  رولةة الم ينةة الإغةيبيةة الب يمةةلم 
 
بة ا

ع ى هةذل
 
هة  الحة  واليبة  مةا المسةلميا، فةل

 
سلسل ليولي مبللي  الحمم في ال ولة الإسيمية، ممثي في ا

 
ي اليةلم  الميبةة ا

 
  الةةا

مةةةةةةةة المسةةةةةةةلميا إذا 
 
و فيلةةةةةةة جلنةةةةةةةب الةةةةةةةةواب عنةةةةةةة   ةةةةةةةور  الإجمةةةةةةةلخ  ةةةةةةةلحيلت جوهةيةةةةةةةة، منهةةةةةةةل تبةةةةةةةويم ولةةةةةةةي ا

 
فةةةةةةةي  ولةةةةةةة  ا

ي اليلم مةا خةي  ت بية  مةنهج الشةورى فةي إرار  شةؤون المجيمةع، وشةم  ال
 
همية الةا

 
ررك اليللم الإسيمي ا

 
مةة كمل ا

 
مسةلمون ا

ي واحةة 
 
جنةةل  مخيلفةةة يجميهةةم را

 
ي مةةا ذوي وتينةةي الشةةورى فةةي الإسةةيم اسةةي ي ، مةةؤثة  فةةي تةةلرير البشةةةية تمونةةت مةةا ا

 
خ الةةةا

مور على الح 
 
 ةب ا 

 
خذ هللشورى واضحل في احيةام النبةي  ةلى ع عل. الخبة  لليو   إلى ا

 
راف الةةحلهة و   رهة ا 

 
ية  وسةلم  

رائهةةةةةةم فةةةةةةي هيةةةةةة  الغةةةةةةزوات والميةةةةةةلرك، مثةةةةةة  غةةةةةةزو  هةةةةةة ر وحفةةةةةةة الخنةةةةةة ق حةةةةةةو  
 
نةةةةةةةالم يوالمسةةةةةةلميا وتببلةةةةةة  لمشةةةةةةورتهم وا

وتوالةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةت الحبةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةب اليلريخيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة وميهةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل مفهةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوم الةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاي اليةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةلم إلةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةى غليةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 
ن رهةةور الةاريةةو  واليلفزيةةون والسةةي

 
ي اليةةلم همزيةة  مةةا ا نيةةةلرات ذلةة  ا

 
نمل  ةة  جيةة  هةةذا البةةةن اليشةةةون فيةةوج انيةةةلرات الةةةا

ي 
 
اليةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةلمالبةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةن  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةن تةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة عيم الةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا

وضةةلخ السيلسةةية وا  
 
ي اليةةلم  ةةو  كبيةةة  فةةي مجيمينةةل الةة ولي الحةة يا، وذلةة  نييجةةة لي

 
 ةةبو الةةةا

 
يةةةلرية وا جيملعيةةة، فلبةة  ا

ي حمومةةة مةةا الحمومةةلت اليةةوم ا سةةيمةار فةة
 
ي الحمةةم رون لهةةذا المجيمةةع، وليبةة م اليلةةم وخل ةةة تمنولوجيةةل ا تةةةل  ولةةم ييةة  ا

رنةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةى مةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا موافبةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 
 
الجمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةلهيةالحةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةو  علةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةى الحةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ا 



ي العا مفهو  2.
أ
: الرا

ن هي  البلحثيا 
 
ويمليونتج ر الإشلر  هنل إلى ا

 
ن ييةفوا ا

 
ي اليلم ا

 
نة  عن  تيةيفهم للةا

 
ي فيبولةون ا

 
  الةةا
نةة   

 
و وجهةةة نتةةة يةةؤما الفةةةر هةةةحيهل وإمملنيةةة تحبيبهةةل إ  ا

 
و ا  ينةةلخ ا

 
 يةةة  إلةةى مةحلةةة يينةةي ا عيبةةلر ا

نةة  يفةةوق مجةة
 
ي والحبيبةةة، كمةةل ا

 
و الميةفةةة عةةا يبةةيا، إذا يجةةب اليفةيةة  هةةيا الةةةا

 
و الحبيبةةة ا

 
ةر ا ن بةةلخ ا

نهل   تيني الإجملخ ولما المب. ا ن فلخ ل ى الفةر وييجلوزه
 
مل كلمة علم فييةفونهل هل

 
ةةور منهةل جملعةة مةا ا

ي اليةةةلم، وإنمةةةل يةةةةتبط همسةةةلئ  اليبلليةةة  والبةةةوان
 
يا والميةةةليية علمةةةة الشةةةيب، فللإجمةةةلخ   يشةةةية إلةةةى الةةةةا

نهل خيفةلت فةي وجهةلت النتةة
 
 هشةل

 
ن الإجمةلخ . والبواع  اليي تنتم السةلوك وغيةهةل مةا متةلهة   تنشةل

 
ي ا

 
ا
ي اليلم عا ال لهع البومي، والثبلفة الس

 
ي اليلم، وهذا ا خييك يميز الةا

 
هلخيةةلر . يلسةيةيخيلف عا الةا

خذ الميحتلت اليللية
 
ي اليلم وفهم  فهمل  حيحل  ه  ما ا

 
:ا عيبلرفي فإن  للييلم  مع مفهوم الةا



ن    يبيةة على فةر واحة •
 
ي خلص  

 
ي اليلم ليم هةا

 
 .  الةا

 
ى الفةةر فةي مسةل

 
ي الخةلص هةو را

 
لة تخةة  وحة ه فةللةا

ي اليةةلم فييةةة  هةةللمجيمع كمةة  وينبةةع منةة  ويييلةة  همشةةملة علمةةة تييةة ر ه
 
مةةل الةةةا

 
نهل وجهةةلت النتةةة و  تييةة اه، ا

 
شةةل

.والمنل شلت
ي اليةةةلم يبيءةةةى عنةةةةة اليينيةةةة•

 
ي  ةةةفة اليموميةةةة ح: الةةةةا

 
يةةةى ولةةةو تةةةوفة وهةةة ون هةةةذا الينةةةةة   تن بةةة  علةةةى الةةةةا

ل و فةري 
 
ل ا ل خل   ي 

 
ي را

 
ح همل، ففي هذه الحللة يت  الةا

 
و ا
 
خةان لليمومية ا

 
.الينةةان ا 

عءةةلف المجيمةع•
 
غلةةب ا

 
و ييفة  عليةة  ا

 
ي اليةةلم ييبةةة عةةا مو ةف مشةةيةك يشةةيةك فيةة  ا

 
ي، ولةةو وهلليةةل. الةةا

 
لي فةةإن الةةةا

 
 
لة خل ةةة كةينتةةيم النسةة  وغيةهةةل، ميةةى انيشةةة فةةي المجيمةةع وتبنةةله ا

 
ي يةةةتبط همسةةل

 
ةةل ا و علةةى كةةلن خل  

 
فةةةاره ا

 
غلةةب ا

ل هحمم هذا ا نيشلر ل علم  ي 
 
ي را

 
   جزف كبية منهم، يةبو هذا الةا

 
.ا 
راف ميلرضةة•

 
حةوا  مةع احيمةل  وجةور ا

 
ي حل  ما ا 

 
ي اليلم   تييلرض هل

 
ن  فة اليمومية في إطلر الةا

 
تخةللف ا

و المشةلركة فيهةل إلةى مسةيوى الشةمو  الةذي ي
 
ي اليلم ملرامت   تة  فةي اتسةلخ ا تفةلق عليهةل ا

 
ي اليةلمالةا

 
. بلغة  الةةا

ي اليةلم هخةةوص 
 
ى عملية اسي يعية للةا

 
ىوفى را

 
ي  ةةار، عةلر  مةل ننيهةي إلةى إرراج فةإا

 
و ا
 
ي اليةلم مشةملة ا

 
ت الةةا

سلسية هي 
 
و شةائو ا

 
(  ييلم-غية مواف -مواف )في ثي  فإت ا



ي اليةلم مةا الييةلريف البليلةة اليةي يةةيب علةى البةلحثيا ضةب   ضةب ل ر
 
 يبةل، هةذا هةللةغم مةا يمما اعيبةلر الةةا

ي
 
ن عمليةة  يةل  الةةا

 
ن  لم يلبى اتفل ل شلمي في تيةيف ، ويةى هي  البلحثيا ا

 
سةه  مةا ضةبط   م  إ  ا

 
اليةلم ا

.تيةيفل ل 
مةيمةةي ليو

 
ورهةل المةثيةة مةا البةةلحثيا علةى غةةار  اليةللم ا 

 
 Leonardروبنةلرر وهةللنتة إلةى كة  الييةيفةلت اليةةي ا

Doob نةةةة  الةةةةذي
 
ي اليةةةةلم هل

 
عءةةةةلف فةةةةي نفةةةةم الجملعةةةة)عةةةةةك الةةةةةا

 
ة ميةةةةو  النةةةةل  إزاف  ءةةةةية مةةةةل حينمةةةةل يمونةةةةون ا

Jemesكذل  جيمم هةايم (. ا جيملعية Bryce   ن
 
ي اليلم هل

 
وعة مجم)عللم ا جيملخ السيلسي، الذي عةك الةا

راف اليي ي يا ههل النل  إزاف البءليل والموضوعلت اليةي تهةم الجملعةة وتةؤثة فيهةل
 
سة(. ا 

 
يلذ فةي علةم الةنفم   وكةذا ا 

Floyedا جيمةلعي والسيلسةي فلورية  البةةت  Allport  نة
 
فة)الةذي عةةك الةةاي اليةلم هل

 
ةار تيبيةة جمةع كبيةة مةا ا 

م ميلرضةة
 
نفسةةهم سةةواف كةةلنوا مةةؤريا ا

 
رائهةةم فةةي مو ةةف ميةةيا، ويممةةا اسةةي علئهم للييبيةةة عةةا ا

 
لة عةةا ا

 
يا لمسةةل

هميةةةةة واسةةةةية الن ةةةةلق هحيةةةةا تمةةةةون نسةةةةبيهم فةةةةي اليةةةة ر مةةةةا
 
و ا يةةةةةاة ذي ا

 
و لشةةةةخص ا

 
المةثةةةةة  نهلئيةةةةة ميينةةةةة ا

ثية على اليب  ه ةي  مبلشة تجله الموضوخ الذي هم ه
 
ة رهوا سيمةار كلفية لإح ا  إمملنية اليل



مفيةةوة ليبةة يم وهةةللةغم ممةةل تبةة م سةةلهبل مةةا  ةةيوهة فةةي الءةةبط الةة  ي  لهةةذا المفهةةوم، لمةةا يببةةى المجةةل 
ي اليلم

 
:تيةيفل شلمي يلم إلى ح  كبية هم  جزئيلت الةا

و ا عيبةةلر السةةلئ
 
ي الغللةةب، ا

 
و الةةةا

 
راف مجموعةةة مةةا النةةل ، ا

 
ي اليةةلم فةةي مجيمةةع مةةل هةةو خي ةةة ا

 
و الةةةا

 
 ، ا

و م
 
و رةلهة  ا

 
مةة مةل ا

 
و الجمهةور تجةله ا

 
و ا تفلق الجمةلعي لة ى غللبيةة فةإت الشةيب ا

 
راف، ا

 
و إجملخ ا 

 
وضةوخ ا

و سي
 
و ا يةةلرية، ا

 
و تةهويةة،  ءية ما البءةليل الج ليةة الخيفيةة  ة  تمةون اجيملعيةة، او ثبلفيةة، ا

 
لسةية، ا

هميةةة لةة ى م
 
ن تمةةون ذات ا

 
و رولةةي، وا

 
و إ ليمةةي ا

 
و وطنةةي ا

 
و فنيةةة، كمةةل  ةة  تمةةون ذات طةةلهع محلةةي ا

 
يتةةم ا

و الموضةةوخ
 
ثية علةةى البءةية ا

 
فةةار الجمهةور ويثةةور حولهةل الجةة  ، ويمةون لهةةذا الإجمةلخ  ةةو  وتةل

 
الةذي يييلةة  ا
.ه 



ي العا .3
أ
همي  الرا

أ
:ا

ي اليةلم فةي عمليةة اليغييةة 
 
هميةة رور الةةا

 
مور اليي ينبغةي ا نيبةله إليهةل ا

 
 –ما ا 

 
و كةلن مةا حللةة سةواف كةلن هةذا اليغييةة جزئيةل ا

 
و كليةل، ا

را  مةةؤثة وفيللةةة فةةي عمليةةة اليغييةةة والنهةةوض، فب ونةة    تةةيم ع
 
نةة  يييبةةة ا

 
و اليمةةم،  

 
مليةةة اليغيةةة، ولةةو تمةةت سةةي ة إلةةى حللةةة حسةةنة ا

را  الميةكة لمن  هو الةذي يهيةل لين
 
ي اليلم ليم ا

 
ن الةا

 
روات . يةةلر فيهةللملنت تشوههل هي  النبلئص والبةور، وهللةغم ما ا

 
فمةا ا

ي اليلم 
 
ي الشيب–الميةكة الةا

 
ة  فيهةل وكةذل  اليمةم، وهمةذا فةي سةلئة اليغييةةات-را ممةا زج 

 
الجملهيةيةة، فةإن فإذا كلن مع الحة  ا

جبةةة علةةى ذلةة  فإنةة    ييمةة  همةة  طل لتةة  وإنمةة
 
و عمةة  ميةةيا   يبةة م عليةة ، وإذا ا

 
ل ييمةة  لإرضةةلف ذلةة  الإنسةةلن الةةذي   يييبةة  هنشةةلط ا

. الذي يخشى من 
ي اليلم في النبلط اليللية

 
همية الةا

 
:  كمل يمما حةة ا

- و الخلرجيةعي ة
 
ي اليلم هيملية  نع البةار سواف على مسيوى السيلسة ال اخلية ا

 
.الةا

 ي
 
هم مبوملت جملعلت الءغط في المجيميلت ذات النتم السيلسية الليبةاليةالةا

 
.اليلم واح  هيا ا

  ثية  وي في البةار ا نيخلهي  يي
 
هم مةلرر شةعية السل ة هحللة ما تل

 
ي ما هيا ا

 
.والفةري" الجملعي"الةا

هة اك ومةةللو ت
 
ي اليلم مةا ا

 
ي اليلم لما اليبة  همل يحبب  هذا الةا

 
و رولة ما رلهة  الةا

 
ن    يخلو مجيمع ا

 
كي  ا

 
هةم الةةللو اليةلم، وا

.  هذا مل ييو ف عن  مجموعة ما النبلط سييم الي ةق لهل  حبل



ي العا .4
أ
:تقهيمات الرا

نواخ، وينبع هذا اليبسيم ما ميليية اعيم ه
 
ي اليلم إلى تبسيم  على ا

 
ل هةؤ ف المخيةةون، ذهب المخيةون في رراسلت الةا

خةون يبسمون  زمنيل وكميل، وعلى ميةليية ميية ر، وسةنورر هنةل هيءةل مةا هة
 
ذه اليبسةيملت اليةي فبيءهم يبسم  جغةافيل، وا

خة
 
:يب و هيءهل مي اخي مع هيءهل ا 

 
أ
ي العا  جغرافيا على ما يلي. ا

أ
: يقهم الرا

ي  العا  المحلي
أ
:الرا

فةةار فةي من بةة جغةافيةة محليةة، وييميةز المجيمةع المح
 
ي ا 

 
ي اليةلم عةا غللبيةة را

 
لةي هةبي  السةملت ييبة هذا النوخ مةا الةةا

:المشيةكة اليي تميزه عا المجيمع الوطني
سةل فةي انيملفاتة ، وفةي يمون المجيمع المحلي في الغللب منسجمل في اهيململت  الثبلفية والسيلسةية، وميجلن: النهجا -

نةة  يي ةةي اهيملمةةل كبيةةةا للةةذكور، وتخيفةةي
 
 ، فءةةي عةةا ا

 
خةةةى مثةة  الييلةةيم والنتةةة  للمةةةا

 
فةةي هةةذا النةةوخ مةةا المسةةيويلت ا 

  إلى ح  كبية   سيمل في البل ان النلمية
 
روار البيلرية للمةا

 
.   المجيميلت ا 

مبلشةةةة ، كمةةةل ييميةةةز ييميةةةز المجيمةةةع هللةةةةغة إلةةى مسةةةيوى ييةةةيو للبةةلحثيا تبةةةةي الميلومةةةلت عبةةةة الميحتةةة ال:الصةةغر-
خةى مث  ا كةيفلف الذاتي عا طةي  تةوفية هية  النشةلطلت ا  يةةلرية المح

 
ليةة مةا رون الحلجةة المجيمع المحلي هسملت ا
خةى 

 
.إلى المجيميلت ا 



ي العا  الوطني
أ
:الرا

ي اليلم الوطني هل نسجلم وا تفلق إزاف  ءليل ميينة على مسيوى ال ولةة، علةى الةةغم مةا وجةور مشة
 
ميت تةة  إلةى حة  ييسم الةا

.الةةاخ هيا ممونلت المجيمع الوطني
ي العا  القومي

أ
: الرا

ي اليةةلم البةةومي فةةي الةة و  اليةةي تنيمةةي إلةةى عةةةق واحةة ، وتجميهةةل  واسةةم مشةةيةكة مثةة ، اللغةةة واليةةلري
 
 الةةةا

 
ر، والجغةافيةةة، وينشةةل

 
 
غلبية شيوب خذه ال و  هغ  النتة عا الجغةافية في ا

 
ي واح  ل ى ا

 
ي هو تول  را

 
خةى واليلم  الةئيم في هذا الةا

 
.حيلن ا

قليمي ي العا  الإ
أ
: الرا

هميةةةة كبيةةةة  ومشةةةيةكة لةةة ى شةةةيوهه
 
ي اليةةةلم الإ ليمةةةي مةةةا شةةةيوب رو  مجةةةلور ، إزاف  ءةةةية ميينةةةة، ذات ا

 
ل فةةةي و ةةةت ويشةةةم  الةةةةا

.مح ر، هغ  النتة على ا خييك في اللغة واليلرير، فهي تةتبط همةللو مشيةكة نلتجة ما اليجلور 
ي العا  العالمي

أ
:الرا

و  
 
ي السةلئ  لة ى الغللبيةةة اليتمةى مةا شةةيوب اليةللم نحةةو  ءةية واحة   ا

 
نة  الةةةا

 
ي اليةةلم هل

 
ءةةليل عة   تهةةم وعةةك هةذا النةةوخ مةا الةةا

نهل الحوار والنبللا
 
 هشل

 
مةللحهم ومييب اتهم، وينشل



ثر. ب
أ
ثير والتا

أ
:التقهيم حهب عمق التا

ثة على النحو اليللي
 
ثية واليل

 
ي اليلم حسب عم  اليل

 
: يبسم البي  الةا

و المهيطر-
أ
و القائد ا

أ
ي العا  النابه ا

أ
:الرا

و  ةةفو  البةةوم وخل ةةة المييلمةةيا والمثبفةةيا
 
سةةلتذ  ال: ييمةةون مةةا نخبةةة ا

 
ي والمفمةةةيا وا

 
جلميةةلت واليلمةةلف حيةةا يمثلةةون  ةةفو   ةةلر  الةةةا

ور ويثبةف ويوجة  ويةشة  والمةيلب والسلسة، وهؤ ف يمثلون نسبة  ليلةة مةا الشةيب، وتييبةة وريفةيهم فةي المجيمةع وريفةة البلئة  الةذي يبة
ه اك ميينة يحة ون على إ نلخ الشيب ههل 

 
النل ، ولهم ا

ي -
أ
و المثقفالرا

أ
:العا  القارئ ا

ي حسب ررجة ال
 
ولى البلئ  ، ويخيلف حجم هذا الةا

 
واسط النل  ثبلفة الذيا تب  ثبلفيهم عا الف ة ا 

 
ييليم في المجيمع وهو ييمون ما ا

ثة هوسلئ  الإعيم وال علية ه رجلت ميفلوتة حسب
 
ي يؤثة فيمل هو  ا   من  ررجة ما حيا الثبلفة والييليم وييل

 
نءج مسيوى را
ي العا  المنقاد-

أ
: الرا

ي اليلم المنبةلر مةا الف ةة اليةي   تنيمةي للف يةيا السةلهبييا 
 
عتةم ، ويممةا اعيبلرهةل ف ةة(البةلر  -البلئة )ييمون الةا

 
و السةوار ا 

 
علمةة النةل  ا

و   يب ر على 
 
و اليي تالإطيخما الشيب، الذي   يسي يع ا

 
ح ا  والميلوملت اليي تهم  ا

 
خص البي ة اليي ينيمي والمةا بة والبحا عا ا 

خةى 
 
ن يمون مح   يلر  ما فإت ا

 
. إليهل، مل ي لب  من  ا



ي العا  وفقا لعنصر الزمن. ج
أ
: تقهيم الرا

ي اليلم إلى رائم ومؤ ت ويومي( م ية ميهم الةحلفة هجلمية هةليا)رو يبلتيبسم إمي  
 
: الةا

ي العا  الدائم الكلي-
أ
: الرا

فةةةار الجملعةةة ويميةةلز هل سةةيبةار والثبةةلت علةةى مةةة الةةز 
 
سةةم تلريخيةةة وثبلفيةةة ورينيةةة ويشةةيةك فيةة  ا

 
ما و  تةةؤثة فيةة  الحةةوار  وهةةو يةتمةةز علةةى ا

و التةوك إ  نلررا 
 
. الجلرية ا

ي العا  المؤقت-
أ
:الرا

ي الية
 
ه اك المينية، وينيهةي هةذا النةوخ مةا الةةا

 
حزاب السيلسية والهيإت الخل ة ذات البةامج المح ر  وا 

 
لم هلنيهةلف حيةل  تلة  وتمثل  ا 

حزاب والهيإت
 
.ا 
ي العا  اليومي-

أ
: الرا

و حة   سيلسةةي
 
و كلرثةةة حلةت هللجملعةة ا

 
فةةار الجملعةةة نييجةة لحةلر  مفةلجل، ا

 
ي وهةو الفمةة  اليوميةة اليةةي ييينبهةل ميتةم ا

 
خ يةة وهةذا الةةةا

.اليلم ميبلب
و الظهور . د

أ
ي العا  وفقا لدرج  الوضوح ا

أ
: تقهيم الرا

ي عا  موجود فعليا-
أ
: را

ي عةةلم لةة ى طلبةةة الجلميةةة مةةا خةةي  النبةةللا الةةذي يةة
 
ن نمشةةف عةةا وجةةور را

 
ثةةلره مةةا خةةي  الييليبةةلت والمنل شةةلت، كةةل

 
 ور هيةةنهم وتتهةةة ا

.والذي تيمخ  عن  وجهلت نتة مخيلفة



ي عا  متوقع وجوده-
أ
: را

سةةيلر
 
ي عةةلم ميةةذمة وغلضةةب إذا مةةل اتخةذ  ةةةار هةفةةع ا 

 
ي عةةلم ينيتةةة رهةةوره عبةةب حة و  مشةةملة مةةل، فمةةثي نيو ةةع رهةور را

 
و تخفةةي  وهةو را

 
ا

جور 
 
.ا 
و الظهور . ه

أ
ي العا  وفقا لدرج  الوضوح ا

أ
:تقهيم الرا

ي عا  ظاهر-
أ
:را

ي
 
.وييبة عا نفس  هشم   ةيو ويمون واضحل خل ة في البل ان اليي تسورهل حةية إه اف الةا

ي عا  باطن-
أ
:را

ي والييبيةة، ونجة ه فةي البلة ان اليةي يم
 
فةواه، وعة م السةملة هحةيةة الةةا

 
ي غية الميبةة عنة  نييجةة تممةيم ا 

 
ووهو الةا

 
يةلز نتلمهةل هل سةيب ار ا

.  ال كةيلتورية
ي العا . و

أ
:  التقهيم الكمي للرا

غلبي -
أ
ي ال

أ
:را

غلبية الجملعلت الفيللة
 
ي الشخةي  

 
ي مل يزي  على نةف الجملعة وهو تجميع وتمةار الةا

 
ي الذي يمث  را

 
.هو الةا

قلي -
أ
ي ال

أ
: را

 ليةةةةة هيةةةة 
 
ي طلئةفةةةةة مةةةةا النةةةةل    يسةةةةيهلن ههةةةةل فبةةةة  يمةةةةون هةةةةيا  ةةةةفوك ا 

 
ي مةةةةل يبةةةة  عةةةةا نةةةةةف الجملعةةةةة وييبةةةةة  عةةةةا را

 
كةفةةةةلف هةةةةو را

 
ا 

.والميخةةيا المؤثةيا في البءليل المثلر  هيلمهم   هلنيملئهم الحزهي



ي -
أ
 ليلت المخيلفة في اتجلهلتهةل واليةي تجميةت ليحبية  هة ك ميةيا تحة: الئتلافيالرا

 
ي جملة ما ا 

 
ت رةةوك خل ةة وهةو را

ي
 
سبلب يزو  هذا الةا

 
.ليم ولي  المنل شة وإنمل نيلج عوام  خلرجية علرضة، وميى زالت هذه ا 

ي -
أ
ي : الهاحقالرا

 
 ليةلت المخيلفةة فةي اتجلهلتهةل واليةي تجميةت ليحبية  هة ك ميةيا تحةت رةرا

 
ةوك خل ةة وهةو جملة ما ا 

ي
 
سبلب يزو  هذا الةا

 
.ليم ولي  المنل شة وإنمل نيلج عوام  خلرجية علرضة، وميى زالت هذه ا 

ي  ةيةب مةا الإجوهو 
 
غلبيةة، وإنمةل را

 
ي ا 

 
كةثةييهل السةلحبة، وهةو لةيم را

 
و ا
 
مةلخ ويبيةةب مةا حللة ما ا تفلق تة  إليهل الجملعة ا

.اليلرات واليةك واليبللي 
ي العا  حهب حركةته. ز

أ
:تقهيم الرا

راف الخبةاف–وينبسم 
 
:إلى نوعيا همل-طببل  

ي العةةا  -
أ
و الغيةةر المتحةةر )السةةتاتيكيالةةرا

أ
ي المهةةتقر ا

أ
المبةةلر  المسةةيبة  ويسةةيم   وتةة  مةةا اليبلليةة  واليةةلرات والبةةيم و(:ا

راف الميينبةة رون ت
 
شب  هموافبة جملعيةة نلتجةة عةا مجموعةة مةا ا 

 
محةيص، وهبة ر مةل والمة لو عليهل هللمسلملت، وما ثم فإن  ا

.هو جلم  فإن  مسيبة إلى ح  كبية
ي العا  الديناميكي -

أ
و المتحر )الرا

أ
ي النشط ا

أ
(:ا

كةثة ما اليلرات واليب
 
 عا الةغبة في اليغيية، ويييم  على الحيوية والييب  واليمحيص ا

 
.  للي وهو  الذي ينشل



:المراجع
  ي اليلم، طالءيعيافية نءل

 
خةون، الإعيم والةا

 
ررن، -، رار الإعةلر اليلمي للنشة واليوزيع، عملن1وا

 
.156، ص2015ا 

 ،سم النتةية المنهجية، رار الميةفة الجلميية، الإسمن رية، مةة
 
ي اليلم و يلس ، ا 

 
.81، ص2007جمل  مجله ، الةا

 .ي اليلم
 
1999مةة، -مةة نموذجل، رار المةيب اليلمية للنشة واليوزيع، البلهة . محم  شوملن، إشملليلت  يل  الةا

 ي اليةةلم
 
نيةنيةةت، تبلليةة  موروثةةة وسةةل ة م لبةةة–غللةةب كةةلرم الةة عمي،  ةةنلعة الةةةا

 
، رار امجةة  1ط-مةةا عةةةة ال بلعةةة إلةةى فءةةلف ا 

ررن، 
 
2019للنشة واليوزيع، ا 

ي اليةةلم، عوامةة  تموينةة  وطةةةق  يلسةة ، ط
 
ررن،  -،  رار المسةةية  للنشةةة واليوزيةةع وال بلعةةة، عمةةلن1عبةة  المةةةيم علةةي ال هيسةةي، الةةةا

 
ا 

.19ص
 .ي اليلم والإعيم وال علية، ط

 
1991لبنلن، -، جةو  هة ، طةاهلم1رفي  سمةي، رراسة في الةا

ي اليلم اليةهي واليللمي، ط
 
سلمة للنشة واليوزيع، عملن1سنلف محم  الجبور، الإعيم والةا

 
ررن، -، رار ا

 
.18، ص2010ا 

 . ،ي اليلم، جمهورية مةة اليةهية
 
.17، ص2005مخيلر اليهلمي، علطف ع لي اليب ، الةا

 . ي اليلم، مجلة مفلهيم، المةكز ال ولي لل راسلت المسيببلية
 
2006، نوفمبة 23، الي ر والإسيةاتيجية بحي عسيلة، الةا

ي اليةةلم والإعةةيم والإشةةلعة وال عليةةة، ت
 
ي اليةةلم والإعةةيم، رراسةةة منهجيةةة فةةي الةةةا

 
حبيةة  الشةةير السةةي  محمةة  الحسةةيني الشةةيةازي، الةةةا

2006لبنلن، - لحب مه ي،  رار اليلوم لليحبي  وال بلعة والنشة واليوزيع، هيةوت



 مج  للنشة واليوزيع، عملن1ووسلئ  ميج ر ، ط-اعيملرية ميةلع  : غللب كلرم جيلر ال عمي، الإعيم الج ي
 
ررن، -، ا

 
،2019ا 

ي اليلم
 
سم النتةية والجوانب المنهجية، ط-سمية محم  حسيا، الةا

 
.29، ص1997، عللم المةيلب، مةة، 1ا 

 .ي اليةلم والإعةيم والإشةلعة وال عليةة
 
ي اليةلم والإعةيم، رراسةة منهجيةة فةي الةةا

 
، تحبية  الشةير السي  محم  الحسيني الشيةازي، الةا

2006لبنلن، - لحب مه ي،  رار اليلوم لليحبي  وال بلعة والنشة واليوزيع، هيةوت
 ،ي اليلم وطةق  يلس ، رار الفمة اليةهي، البلهة ، مةة

 
2006علطف ع لي اليب ، الةا

 جهز  الشةةة
 
ي اليةةلم مةةع رراسةةة ت بيبيةةة لليي ةةلت اليلمةةة هةةل

 
طة، ممةيبةةة وم بيةةة علةةي البةةلز، اليي ةةلت اليلمةةة واليي ةةلت الإنسةةلنية والةةةا

2002مةة، -الإشيلخ الفنية، الإسمن رية
 ،ي اليلم والمنتور الإسيمي، مؤسسة الةسللة

 
ن. .رسيي  إسملعي   يني، م خ  إلى الةا

ي اليلم، مؤسسة الزهةاف للفنون الم بيية،  سن ينة
 
خةون، الإشلعة والةا

 
2003الجزائة، -ميلور سفلري وا

   ي اليلم وطةق  يلس ، طسميسمحمي
 
ررن، -، رار وممةيبة الحلم  للنشة واليوزيع، عملن1، الةا

 
2002ا 

ي اليلم، ط
 
ررن، -، رار المسية  للنشة واليوزيع وال بلعة، عملن1كلم  خورشي  مةار، م خ  إلى الةا

 
2011ا 



الدرس الثالث
مفاهيمي للرأي العاممدخل /تابع



ي العا .5
أ
.عوامل تكوين الرا

هم  كلمةل واجهية   ءةية ما خي  هذا ا حيملك الحيلتي ال ائم يييةك الإنسلن إلى عللم  ويمون إطلره اليبلي الميةفي الةذي يسةيل
ي اليةلم الميجة ر  رائمةل  

 
هةم مبومةلت هةذا الإطةلر الميةفةي. ميينة وخل ة ممةل نسةمي  هبءةليل الةةا

 
المةجيةي الةذي ونيةةض فيمةل يلةي  ا

خةةة وإن اسةةيم هل الجميةةع مةةا ثبلفةةة المجيمةةع الةةذي ييةةي  فيةة  هةةللمين
 
هيةةلره مةةا فةةةر إلةةى ا

 
ى الواسةةع الشةةلم  تخيلةةف محةةةيت  وا

.  للملمة
 
أ
:العادات والتقاليد والقيم وسائر الموروثات الثقافي . ا

نهةةل حبةةلئ  وهةة يهيلت و ةةيم   تببةة  ا
 
سةةل  ا

 
ي ، تيببةة  الشةةيوب عةةلر  مييبةة اتهل الميوارثةةة هخيةهةةل وشةةةهل علةةى ا

 
و إهةة اف الةةةا

 
لجةة   ا
زمنةة سةلهبة ثةم انيهةت إلةى الةةور  ال

 
خي يةة واجيملعيةة كلنةت مثةلر جةة   فةي ا

 
يةي تببلهةل الجميةةع وهةذه المييبة ات  ة  تشةم  نةواةلا ا

خي يلت والسلوك واليبللي  الميوارثة
 
.ف خلت طور المييب ات وا 

ي اليةلم، فةويجب 
 
ي اليلم هيا هذه المييب ات والبيم الميوارثةة الجلمة   وهةيا الةةا

 
  نخلط في رراسلتنل للةا

 
ي اليةلم ية ور حةو  ا

 
للةا

ذهلن الجملهية ولم تي  مثلر
 
نبللا علم، اللهةم مسلئ  موضع ج   ونبللا هيمم المييب ات اليلمة اليي رسخت عبة اليةور في ا

.إ  في و ت الثورات واليغيةات ا جيملعية الجذرية
ن ميةة ان المييبةة ات واليبلليةة  المسةةلم ههةةل  ةة  ضةةلق ، هينمةةل اتسةةيت ر

 
ي اليةةلم ومةةع ذلةة  فةةللميحظ فةةي اليةةةة الحةة يا ا

 
ائةةة  الةةةا

مور اليي كلنت محةمة على النبللا
 
.فشملت كةثيةا  ما ا 



:الدين.ب
ي اليلم ه  وفى توجي  سيلسلت ال و  يييبة 

 
 وى الينل ة المؤثة  في توجي  الةا

 
ية ما يمون يسيغ  وفي كةث. ومةلئةهلال يا ا

طملخ في اليي و. الجلنب ال يني لإثلر  المةثية ما النيةات اليي تفش  ال و  والمجيميلت، خل ة ن  ب  ال و  المسييمة 
 
لهل ا

خةى 
 
.رو  ا

:التربي  والتعليم. ج
ي اليلم راخ  ال ولة خةو ل  إذا  

 
ثيةا  كبيةا  على مسيبب  الةا

 
لمت هذه ا تجلهلت على تؤثة ا تجلهلت السلئ   في الييليم تل

ن الن ف   يسي يع في
 
و ال ببية وإذكلف روة الييةب، ذل  ا

 
و ال ينية ا

 
سل  ها روة اليفة ة الينةةية ا

 
ولى ما ا

 
المةحلة ا 

ن يمبة هذا الن ف وتمبة مي
 
ن ييم  عبل  لليمييز هيا الح  والبلط ، والنييجة المحيمة لذل  ا

 
نملط ما حيلت  ا

 
  هي  ا

لوان ما الييةب واليحيز اليي تبلغ في نفس  مبلغ اليبي   واليبيا لمةثة  مل تلبلهل وتلب
 
هل خي  سني حيلت  السلوك وا

 
نهل و ةا

سور والمسيحي والمسلم الر. الم رسية
 
هي  وا 

 
ن ال ف  ا 

 
لفلن ويييلونلن وييةلر لن إذا م.. والميةوك ا

 
ل تةكل لف ةتهمل رون ييل

.تلبيا



.النظا  الهياسي الهائد داخل الدول .د
تي
 
ي اليلم على النحو ا 

 
وضلخ السيلسية السلئ   راخ  ال ولة رورا فلعي في تمويا الةا

 
: تليب ا 
.الديمقراطي النظم 

ي المخةللف عينيةة هللنسةبة للمسةلئ  اليلمةة رون خةوك
 
الةنتم الينتيمةلت وتية ر فةي هةذه. حيا تسةور حةيةة الفمةة وا عيبةلر واهة اف الةةا

حزاب السيلسية المينلفسة ذات البةةامج الميلنةة اليةي توضةو مو فهةل هللنسةبة للمشةميت ال
 
يةلم وتبة م هة ائ ، ويسةيى السيلسية خل ة ا 

ي اليلم
 
يي  الةا

 
.ك  حزب للحةو  على تل

يية  الغللبيةة الشةيبية، وت
 
ي اليلم، طميل في الحةو  على تل

 
ثية في الةا

 
 الحموملت ال يمبةاطية إلى اليل

 
 إلةى عة   وسةلئ  ليحبية  وتلجل

 
لجةل

همهل الخمم الوسلئ 
 
:ذل  ما ا

.اليم  على تنمية وزيلر  الوعي السيلسي ل ى الجملهية
ي اليلم

 
ح ا  وال.)ضةور  عةض الحبلئ  كلملة على الةا

 
ي اليلم للحةو  على الميلوملت والحبلئ  عا ا 

 
(.بءليلحلجة الةا

ي اليلم 
 
ثية على الةا

 
(.شةة السيلسلت عبة وسلئ  ا تةل )اسيخ ام وسلئ  الإعيم في اليل

ي 
 
ي اليلم ومواجهيهل)ا هيملم هلسي يخ الةا

 
ج  ميةفة اتجلهلت الةا

 
(.ما ا

ع المةة ني كللجمييةةلت للبيةةلم هةة ورهل فةةي اليمةة  السيلسةةي وخل ةةة مؤسسةةلت المجيمةة. )تةةوفية الحةيةةة للينتيمةةلت السيلسةةية الشةةيبية
(.والنبلهلت المهنية



.النظم الغير ديمقراطي -
فةةةةار إن الةةةنتم الغيةةةة ريمبةاطيةةةة هةةةي الةةةنتم اليسةةةل ية اليةةةي تبةةةوم فيهةةةل السةةةل ة الحلكمةةةة هلليسةةةلط وال

 
سةةةي ة  علةةةى ا

ح 
 
رائهم، وتح  ما حبو هم وحةيلتهم، و  تبب  ميلرضة ما ا

 
.الشيب، وتيحمم في ا

نواعهل المخيلفة
 
ي اليلم في ر  النتم غية ال يمبةاطية هل

 
. والخي ة غيلب الةا

.الزعام  والقيادة. ه
ي اليةلم ارتبلطةل عءةويل وثيبةل، ومةا ثةم فبةط لبةي موضةوخ الزعل

 
مةة اهيمةلم فلئةبةل مةا يةتبط مفهةوم الزعلمةة هيمةويا الةةا

ي اليةة
 
ثية فةةي البةةلحثيا واليلمةةلف وال ارسةةيا، هلعيبةةلره عنةةةةا رئيسةةيل يليةةب رور خ يةةة فةةي تشةةمي  الةةةا

 
لم، وفةةي اليةةل

رائهةل ه ةيبةة تح
 
ثية فةي مييبة اتهل، وتشةمي  ا

 
ن الزعلمةة هةي  يةلر  الجمةلهية واليةل

 
هة اك المةجةو اتجلهلت ،  

 
. بة  ا 

حيم  وت ليلت ، والذي يسة
 
مل  الشيب وا

 
ن الزعيم الحبيبي هو الذي تيمث  وتيةكز في  ا

 
يم   وتة  مةا إرراكة  ذل  ا

. لةغبلت شيب  وم للب  واحييلجلت ، فهو اليجسي  الحي لمشلعة الجملهية



ي العا  وقوانينه.6
أ
:خصائص الرا

ي العا -6/1
أ
:خصائص الرا

ي اليلم فيمل يلي
 
ن نجم  خةلئص الةا

 
: يمما ا

 
أ
.عد  الثبات. ا

ي، وييميةةزون هسةةةعة
 
فةةةار   يثبيةةون علةةى را

 
ي اليةةلم رةةلهة  ميغيةةة    تحممهةةل  ةةوانيا ثلهيةةة، وا 

 
ي إلةةى ييةة  الةةةا

 
ا نيبةةل  مةةا را

خة، ويتهة ذلة  فةي اليي ةلت ا جيملعيةة والةزواج والسةلوك والةور وغيةهةل مةا المشةلعة الإنسةلنية، وعلةى المسة
 
يوى السيلسةي ا

ثيةات، فيةا طةية   يةل 
 
ي اليةلم مةا تةل

 
كةثة تمثيي لمل ي ور في عملية تشمي  الةا

 
ي اليلم يمون ا

 
ن الةا

 
ي اليةلم، نيحةظ فل

 
الةةا

خة تبيل لتةوك تم
 
يي  لحلكم في م   ميينة، لمن  سةعلن مل ينبلب علي  في مو ف ا

 
ن  ييغية في تل

 
.ون فلعلة ومؤثة في و يهلا

.التبرير. ب
هيءةةهل تبةة م مةةا  بةة  البةةلر  يينةةي اليبةيةةة تبةة يم مبةةةرات ميينةةة تةةةتبط هبنلعةةلت ييبنلهةةل الفةةةر، وتبةةةر السةةلوك الةةذي ينيهجةة ، و

ن توالإثنيةةةالسيلسةةييا والحمةةلم، وهيءةةهل يبةة م مةةا  بةة  الجملعةةلت الية يةةة وال ينيةةة 
 
مةةون هةةذه اليبةيةةةات ، ولةةيم هللءةةةور  ا
س ورية، وهيءهل يخلطب اليلطفة و لي  منهل يخلطب اليب  والمن  

 
.مبنية، ه  هيءهل خةافية وا



بدال. ج .الإ
ت فةي حللةة عة م مبة رتنل علةى محلسةبة ال

 
و رهمةل تمةون منشةل

 
فةةار ومؤسسةلت ا

 
و ييح ر اللةوم فةي توجية  غءةبنل إ  جهةلت وا

 
مسةبب الفيلةي ا

يلمةةة والخل ةةة، الو ةةو  إليةة ، فبةة   مةةا محلسةةبة المسةةؤو  الةةذي يبةةف وراف الفشةة ، يبةةوم الجمهةةور هلليتةةلهة، ورهمةةل حةةةق المميلمةةلت ال
فةار 

 
فةاروتيةي  حيل  ا

 
.للخ ةا

.التعويض.د
فةةةةار، ل

 
مةةةا فةةةي الغللةةةب مةةةة لحل الييةةةوي  ولبةةة ا  همةةةل مةةةة لحلن يسةةةيخ مهمل ال ارسةةةون فةةةي ال راسةةةلت النفسةةةية، كمةةةل يسةةةيخ مهمل ا 

نهم 
 
ونتسيخ مل الشيوب وال و  هشم  علم، فل

 
 ايلجل

 
خةة، وتلجةل

 
لة و  الةةغية  إلةى إلى سلوك مييا فةي حللةة فبة انهم إمملنيةة سةلوك ا

شة
 
ن ا 

 
 ليةلت البحا عا تلرير وجور هيا رو  اليللم عا طةي  افييل  تلرير ج ي ، يمون لة  اعيبةلر هةيا رو  اليةللم، كمةل ا

 
و ا 

 
خلص ا

ي اليلم
 
و المجموعلت ال ينية تحلو  البحا عمل يجيلهل محط انيبله الةا

 
.ا
سقاط والتقمص. ه .الإ

خةةة، فللشةةخص عمليةةة الإسةةبلط مةةا الحةةل ت النفسةةية اليةةي يسةةيخ مهل الفةةةر، وهةةي السةةيي إلةةى إسةةبلط الةةةفلت اليةةي يحملهةةل فةةةر علةة
 
ى فةةةر ا

 هي  الشخةيلت السيلسي
 
خةيا هللفش ، في حيا ييني اليبمص اليشله ، ويلجل

 
ن الفلش  يسيى إ  اتهلم ا 

 
ة إلى إثلر  مفلهيم مزيفة كل

ن الةةذي ينيخةةب خةةةومهم هةةو مةةثلهم، هةةم يحةةلولون إسةةبلط  ةةفلتهم السةةي ة علةةى ا
 
خةةةيا، ونسةةب الةةذي ينيخةةبهم هةةو يشةةبههم تملمةةل، وا

 
 

ن اليبمص هو عمم 
 
.الإسبلطالةفلت الجي   إليهم، ويمما البو  ا



و التفاقالتطابق . و
أ
.ا

شةيل
 
ن ا 

 
فملره الحبيبية هشل

 
ن  يخفي ا

 
و ا
 
فةار خشية ما المجيمع ومييب ات ، ا

 
ف، ويءة ة إلةى اليمةلهي مةع وهو سلوك ينيهج  هي  ا 

ن  يخيلف ميهم
 
و ا تهلم هل

 
.مل هو سلئ  في المجيمع تجنبل للإحةاج ا

فملر البسي ة الواضحة غية الميب  ،.التبهيط. ز
 
فةار الجمهور يميلون إلى اليبسيط، و بو  ا 

 
فمةلر اليةي غللبية ا

 
ويببلةون تلة  ا 

.تيسم هبسلطة اليفسية، و  سيمل إذا كلن مة رهل موثو ل



ي العا -6/2
أ
:قواعد الرا

ي اليلم،  واع ه واليي ما هينهل
 
:  ما هيا المسلئ  اليي تحمم الةا

و عمةةة  مينةةةلزخ عليةةة   لهةةة  للجةةة  
 
نةةة  المو ةةةف ا خييةةةلري الةةةذي ييخةةةذه المةةةةف إزاف شةةةيف ميةةةيا، مةةةا عبيةةة   ا

 
خةةةذ ا

 
وا 

يل علمل
 
مل المسلملت في تسمى را

 
.والي لف، ا

نل  خل يا ويب  ع رهم عا الجمهور 
 
.هنلك فةق هيا الجملعة والجمهور، فللجملعة عبلر  عا ا
ن يمةةون شةةيبيل   هةجوازيةةل

 
ي اليةةلم ا

 
ي اليةةلم البةجةةوازي،. يشةةيةط لبيةةلم الةةةا

 
ن يخةةةص الةةةا

 
ي اليةةلم نيةةم، يةةةو ا

 
مةةل الةةةا

 
ا

.الشيبي: هللةيغة الم لبة فللمةار ه 
ن نبةو  

 
رهلف، وما هنل يةو هل

 
ي ا 

 
ي اليلم مث  را

 
ي خلص في  بل  الةا

 
رهةلف"هنلك را

 
ي اليةلم عنة  ا 

 
ي "الةةا

 
، لمةا الةةا

.اليلم الم ل  إنمل يشم  على الجميع
و غية ذل  ما المسل

 
و اجيملعية ا

 
و سيلسية ا

 
و  ءية ا يةلرية ا

 
لة ا

 
راف في مسل

 
ي اليلم هو اجيملخ ا 

 
ئ  اليةي تحيمة  الةا

ي اليةلم هةو ال
 
ن الةةا

 
خةة، مينةى هةذا ا

 
خة إلةى الجلنةب ا 

 
ن الجلنبيا، فيبف البي  إلى هذا الجلنب والبي  ا 

 
يمةوم هشةةط ا

جوائي
 
.يمون نلفذا عا اخييلر وإ نلخ ه ون إكةاه فةري إكةاه ا

فةةار هةللبهة والب
 
حزاب والهيإت والجملعلت ذات السل ة علةى ا 

 
راف اليي تفةضهل الينتيملت وا 

 
يةل علمةلا 

 
. سةة   تسةمى را

راف
 
.مهمل كلنت ررجة ا تفلق في تل  ا 



شةب  ذلة  نييجةة لتةةوك خل ةة، مةا شة
 
ي اليلم الذي يةنع ما الهيجلن والإثلر  واليخويف واليةغيب ومل ا

 
نة    ية وم الةا

 
ن  ا

 
ل

ي
 
ن  لم يمون نلهيل ما البلب وا عيبلر والةا

 
.طويي،  

خة
 
ي اليلم خذا وع لف شيف ا

 
ي اليلم شيف ووسلئ  تةوية هذا الةا

 
.الةا

و الةاي اليلم السلمي
 
ي اليلم الحةهي ا

 
و إيجلهيل، مثي الةا

 
ن يمون سلبيل ا

 
ي اليلم ا

 
.  فةق في الةا

يل علمل هبو  م ل ، ه  هو انةيلخ وإتبلخ للس
 
.ل ة المفةوضة فةضلاليواف  واليخللف في السل ة ال كةيلتورية   يشم  را

ن 
 
شةةةنل فيمةةل سةةب ، فةةللبو  هةةل

 
يةةل علمةةل كمةةل ا

 
فمةةلر الثلهيةةة والب يهيةةة   تيبةةة را

 
يةةل علمةةل فةةي فةةة  الشةةياليةةو يا 

 
لف  زم   يييبةةة را

ي
 
.  ا  يحيل، وإن كلن الجميع ييفبون على هذا الةا

ي هةةو الةةذي
 
ي اليةةلم هةةو الةةذي تمةيفةةي فيةة  الشةةهة  ا

 
راف، هةة  الةةةا

 
ن تجيمةةع عنةة ه كةة  ا 

 
ي اليةةلم ا

 
كةثةيةةة   يلةةزم فةةي الةةةا

 
يمثةة  ا 

كةثةيةةة المفيةة  ، مةةثي 
 
يةةل علمةةل و  ييينةةي هللبةةل ي وهةةو % 90الم لبةةة   ا 

 
يهةةم همةةذا فهةةذا يسةةمى را

 
ي لهةةم فةةي % 10را

 
مةةا الةةذيا   را

ي المخللف
 
و ذوي الةا

 
.الموضوخ ا

ي  ا
 
ي اليلم ما النلحية الفيلية هو حةيلة ميةفة الفةر، فململ كلنت ميةفة الفةر عينية وحة  كلن را

 
.نيبلئيل وحةاالةا

يل علمل
 
شب  هسبب ال يمةيلتور الميسلط   يسمى را

 
ي اليلم النلتج عا الخوك ومل ا

 
ي رلهةي ف. الةا

 
ي النةل  تبةف ورافه ه  هو را

.السل ة ال لغية
ي اليلم    يمون يبتل و   يمون نلئمل

 
.الةا



ي العا .7
أ
:وظائف الرا

فةةةار المجيمةةع إ
 
و الحبيبةةي فةةي المسةةيوى الشةةيبي هوريفةةة الءةةغط ا جيملعيةةة الةةذي يةة فع ا

 
ي اليةةلم الةةوهمي ا

 
نواخ مةةا يبةةوم الةةةا

 
لةةى ا ليةةزام هةةل

و موا ةف محة ر فةي  ءةليل الحيةل  الفةريةة والجملعيةة المخيلفةة ف
 
راف ا

 
و إلةى تبنةي ا

 
يسةهم فةي رعةم الوحة   السةلوك نسةميهل اليةلرات واليبللية  ا

و البوميةةة
 
شةةلر إلي. الينةةةةية ا

 
ي اليةةلم وعنل ةةةه يبةةوم هورةةلئةف مييةة ر ، ومةةا هةةذه اليةةي ا

 
مةةل فةةي المجةةل  السيلسةةي فةةإن الةةةا

 
هةةل المؤلفةةون فةةي ا
ي اليلم مل يلي

 
:    مجل  الةا

و اعيبلر ذل 
 
غلبية في  نلعة البةار ا

 
.مم في تنفيذهلواليح. رعم البةارات اليي تيخذهل البيلر  وذل  هللمشلركة الفيلية لي

ي اليةةلم فةةي المشةةف عةةا كةثيةةة مةةا الجوانةةب الخفيةةة للمشةةميت والإسةةه
 
ثنةةلف تمةةويا الةةةا

 
لم فةةي الييةةةك علةةى إسةةهلم المنل شةةة المفيوحةةة ا

فءةةة  الحلةةةو  لهةةةذه المشةةةميت مةةةا وجهةةةة نتةةةة البيةةةلر  والشةةةيب
 
غلبيةةةة مةةةا  بةةة  ال. ا

 
ي ا 

 
و ولةةةيم فةةةي كةةة  الحةةةل ت يؤخةةةذ هةةةةا

 
حمومةةةلت ا

.المؤسسلت الخل ة



و اسةيب ا  البةوانيا والبةةارات
 
و البةارات السيلسية اليي تحب  المةلحة اليلمة وا يةاة إلغلف ا

 
اليةي   تحبة  المةةلحة ا يةاة البوانيا ا

راف المييلرضة فيهل هلليةويت على الةيلغة النهلئية لليشةيي
 
لت اليي تيةض على جمهور اليلمة ما وجهة نتة  الشيب خل ة والبت هيا ا 

.الشيب
 
 
 ةبو ا

 
و مةا راخلة  والةذي ا

 
ي اليلم المحلةي مةا خلرجة  ا

 
خ لر الحةب النفسية الذي يوج  إلى الةا

 
مةةا شةلئيل فةي المسلهمة في مواجهة ا

سلحة الفيلكة
 
.عةةنل الحلضة، و  يب  خ ةه عا خ ة ا 

يية ، وفةي عة
 
ز  مةا ينحةةك مةنهم المسلهمة في اخييةلر البيةلرات ذات المةفةلف  للورةلئةف الةسةمية السيلسةية فةي ال ولةة هلليةةويت واليل

كةثة شيبية
 
.هل حيجلج وحسم المنلفسلت على هذه الورلئةف هلليةويت لي

نتمةة الإجةائية
 
فةةار الجمهةور، سةواف فيمةل يييلة  هسةا ا 

 
ثية علةى ا

 
و تنفيةذ اليشةةييلت مةا بة مل يجةي في السلحة السيلسية ممةل لة  تةل

 
ة ا

كةثة ما ميل  على الي. وا ليزام ههل
 
ن  يسلرخ في الييبية عا ع م الةضلف والسخط ا

 
ي اليلم ا

 
.يبية عا حل ت الةضلفوالغللب ع  الفةر والةا



ساليب 8.
أ
ي العا ا

أ
ثير في الرا

أ
:التا

كةثةة
 
ي اليةلم يمةون ا

 
ثية في الةةا

 
مور، لذل  فغا اليل

 
 يب ا 

 
راف الةاسخة يملر يمون ما ا

 
ن تغيية ا 

 
ثبيت ال راسلت ا

 
يسةةا  وفلعليةة إذا كةلنا

راف محة ر ، ذات طةله.  مييل  هموضوعلت ج ي  
 
فةةار الجملعةة يسةه  علةيهم تمةويا ا

 
ن و و  الميلوملت والحبلئ  إلةى ا

 
مةل وا

 
ع ميةزاما، ا

حةة ا  فةةإنهم يبيةةون تحةةت طلئلةةة الإشةةلعة، ويمونةةون مذهةةذهيا فةةي اتجلهةةلتهم، ويمةةون ت
 
فةةةار البييةة ون عةةا ميلهيةةة ا 

 
ي اليةةلم ا 

 
مةةويا الةةةا

ي اليلم مل يلي
 
سلليب الميبية في تغية الةا

 
 ج ا، وما ا 

 
:ل يهم ه يإ

 
أ
سلوب التكرار والملاحق . ا

أ
:ا

ي اليةةلم، وهةةو   يينةةي الجةة ا  و  المنل شةةة، وغنمةةل إعةةلر  الييةة
 
سةةلليب ليغييةةة الةةةا

 
نجةةع ا 

 
سةةلوب مةةا ا

 
و يييبةةة هةةذا ا 

 
ةض لموضةةوخ ا

و عبة فيةات مييحبة
 
لة مل ع   مةات مييللية ا

 
.مسل
ثارة العاطفي . ب سلوب الإ

أ
: ا

سةةلوب كةث
 
سلسةةل علةةى إثةةلر  اليواطةةف   علةةى المنل شةةة والإ نةةلخ، وإن إثةةلر  اليواطةةف ا

 
ن ال عليةةة تييمةة  ا

 
يةةة ا سةةييمل ، يممةةا البةةو  ا

سلليب الغ  والمذب واليءلي  والخ اخ
 
نتمة ا سيب ارية، وتييم  الإثلر  اليلطفية مخيلف ا

 
. وخل ة ل ى ا 



سلوب عر  الحقائق. ج
أ
: ا

سة
 
كبةة عة ر مممةا مةا النةل  علةى ا

 
سلسل علةى و ةو  الحبةلئ  إلةى ا

 
سلوب يييم  ا

 
ن الحبةلئ  وهو مل ي ل  علي  الإعيم، وهذا ا 

 
ل  ا

كلذيب واليهلوي  والشلئيلت
 
هبى ما ا 

 
ثةا وا

 
 وى ا

 
.الملموسة ا

سلوب تحويل انتباه الجماهير. د
أ
:ا

لة موضةةوخ ميةةيا، ذلةة  إن ميلرضةةة
 
ي السةةلئ  هةةيا الجمةةلهية هللنسةةبة لمسةةل

 
حيةةلن كةثيةةة  ميلرضةةة الةةةا

 
تيةةلر جةةلرك مةةا  ةة  يةةةيب فةةي ا

سةلوب الةذي ييبية  السيلسةيون
 
، وا 

 
ي اليةلم علةى خ ةل

 
تي هنييجة مةل حيةى لةو كةلن الةةا

 
ي اليلم هي  تموين ،   تل

 
جهةز  ال عليةة فةي مثة  الةا

 
وا

همية من 
 
كةثة ا

 
و ا
 
همية الموضوخ المثلر ا

 
خة في مث  ا

 
حوا  هو تحوي  انيبله الجملهية إلى موضوخ ا

 
. هذه ا 

يجابي  المحددة. ه سلوب البرامج الإ
أ
: ا

ي اليةةةلم، فةةةللبةامج المحةة ر  تح يةةة ا ر يبةةل وعلميةةةل، وتيملشةةى مةةةع وا ةةع ال
 
ثةةةة هةةللغ وسةةةحة كبيةةة عةةة  الةةةا

 
جمةةةلهية، وتحبةةة  تييبةةة ذات ا

ي اليلم لذل  تسييم  ما  ب  رجل  السيلسة في عةض هةامجهم ا نيخل
 
ثية كبية في الةا

 
ن تنبلب ت ليلت ، تمون ذات تل

 
هية، لما ممما ا

.نيلئجهل إلى عمسية مل لم ييحب  وتنفذ



:الشائعات. و
ن يليزم ههل الإعيم كللموضوعية والة ق

 
اهة وال  ة، وما ثةم فةإن والنز . إن الشلئيلت   تيبي  هميليية الة ق الموضوعي اليي يجب ا

عمةةةلق الجمةةةلهية وخل ةةةة فةةةي التةةةةوك اليةةةي   تيةةةوفة فيهةةةل وسةةةيلة تمةةة هم هللحبةةةلئ ، خل ةةةة فةةةي
 
زمةةةلت الإشةةةلعة نجةةة هل هبةةةو   فةةةي ا

 
فيةةةةات ا 

ي اليةلم، هة 
 
فةةار الممةونيا  للةةا

 
وسةلط ا 

 
ثية وا نيشةلر هسةهولة فةي ا

 
فةة والحةوب، فللإشلعة ل يهل   ر  عللية على اليةل

 
ار  ة  يسةلهم  هةؤ ف ا 

. ذاتهم في نشةهل
زمات. ز

أ
سلوب افتعال ال

أ
:ا

زملت ع ي  
 
ثلرهل الخ ية  على الإ: عةفت الإنسلنية في تلريخهل ال وي  ا

 
نسةلن ومسةيببل  ولمةا سيلسية وا يةلرية واجيملعية وتةكت ا

ي اليلم هو 
 
سلليب الح يثة ليغيية الةا

 
سلوب ما ا 

 
زملت كل

 
و التةةوك هإسيغي المبةور هلفييل  ا 

 
ح ا  ا

 
جة  خلة  هي  ا 

 
نجةلة مةا ا

سلوب
 
ي اليلم وتسيفي  منهل ال ولة اليي تسيخ م هذا ا 

 
زمة تؤثة في الةا

 
.ا



 
أ
ثارة الرعب والفوضى. ا سلوب اإ

أ
.ا

مةةلن لةة ى الإنسةةلن هإثةةلر  الخةةوك والفةةزخ لإرهةةلب الشةةيوبإسةةيغي هةعةةت المخةةلهةات النلزيةةة هةةةفة علمةةة فةةي 
 
وإخءةةلعهل مةةا روافةةع ا 

سلحينل هةي اضة ةاب الةذه: الوسلئ  المخيلفة لخل  حللة ما الذعة والفوضى، وفي هذا يبو  هيلةإسيخ امخي  
 
ا وتنةل   المشةلعة إن ا

عةةة اف، فيةةة نل ييخةةةلذلون فةةةي الةةة اخ  ويبفةةةون علةةةى حلفةةةة الثةةةور  وتهةةة ر
 
هم الفوضةةةى والحيةةةة  واليةةةةرر والةعةةةب الةةةذي ن خلةةة  فةةةي  لةةةوب ا 

. ا جيملعية، عن مل تحيا السلعة لنفي  ههم هءةهة واح  
سطورة شعب الله المختار والنقاء العرقي. ب

أ
سلوب الترويج ل

أ
:ا

مم
 
سلليب الإثلر  اليلطفية إلى ها روة الفة ة والي او  هيا الشيوب وا 

 
ي عةةنل الحةللي مةل ومثل  على ذل  وف. ويةمي هذا اللون ما ا

وان لمةي
 
ن ا 

 
خةةى و ة  ا

 
مةم ا 

 
نهةم شةيب ع المخيةلر الةذي عةلنى ا ضة هلر طةويي مةا ا 

 
يلةم شةمل  ويحبة  ت عي  الحةكة الةهيونية علةى ا

رض الإسةةيمية اليةهيةةة
 
ة عبةة   ةةفبلت وهةةذا مةةل عمسةة  كةة  المحةةلو ت الةاميةةة إلةةى احةةيي  هيةةت المبةة  ، ومحلولةة. مشةةي ة ع هةة فا مةةا ا 

خة هذه المحلو ت  فبة البةن اليي عب ت مع الميلن الةهيوني والو يلت الميح 
 
مةيميةوهمية لشةعة هذا البلط ، ولي  ا

 
.    ا 

سلوب الترويج للصور الذهني  النمطي  المتحيزة. ج
أ
: ا

 إليهل اليبة  ليبسةيط الميةفةة و
 
اخيزانهةل كمةل سةب  البةو  والجنوة إلى الينميط وتةسير البوالب الجلم   خل ية ما الخواص اليي يلجل

خة ما هذا المةيلب
 
 إليهل ال علية خ ورتهل لسةهولة ا. في موضع ا

 
سةيييلب اليبة  البشةةى وما هنل تمةيسب عملية الينميط المييم  اليي تلجل

حة ا  الجلريةة فةي ضةوئهل ولةيم فةي ضةوف الوا ةع الحبيبةي، ممةل يي
 
ي فةي ا 

 
نةى المزية  مةا تزييةف واسي علئ  لهل خل ة في عملية تمويا الةا

.وعى الجملهية



 
أ
علامي. ا سلوب التعتيم والتمويه الإ

أ
:ا

سةةلوب علةةى ا نحيةةلز الم لةة  
 
حةة ا  وو ةةلئع، ومةةل يسةة   عليةة  سةةيلر المةيفةةىويبةةوم هةةذا ا 

 
و اخييةةلر مةةل يةةذاخ وينشةةة مةةا ا

 
مةةلن والسةةةية ا

و ع م الميلهية
 
و مل ييم ا ينل ة . الحذك المييم  ا

 
و مل يخءع للإضلفة واليلويا لإفسلر مغزاه ومءمون  الحبيبي ا

 
خبةلر ا

 
واليةكيةز علية  مةا ا

و رولة هيينهل
 
و شيب ا

 
و ريا ا

 
و طلئةفة ا

 
.و ور سلبية للإسلف  إلى إنجلز مييا ا

سلوب التزوير والخداع باستخدا  العلم وتطبيقاته. ب
أ
:ا

مثلة كةثية  تشه  على اسيغي  ال علية على مة اليةور لي ور اليلم  وت بيبلت 
 
ت  مسةمى اليزييةف اليلمةي وين رج هذا كل  تحة. هنلك ا

فةار ما نشة هيلنلت إحةةلئية مةزور  لخة اخ جملهيةهةل اسةيجيهل ل
 
حيلنل الحموملت والمؤسسلت ه  وا 

 
 إلي  ا

 
و والذي تلجل

 
ي اليةلم ا

 
ةضةلف الةةا

و لت. اتبلف لغءب 
 
خذ  ور  الج او  الإحةلئية تنيشة همةثة  في ا

 
ن مث  هذه البيلنلت الخلرعة اليي تل

 
سف ا

 
زملت وا نيخلهلتولي

 
.ا 

علامي . ج سلوب البتزاز عن طريق الحملات الإ
أ
:استخدا  ا

و في اليهوية  مة
 
سلوب في ال عو  لبيلم الميلن الةهيوني ا

 
ا الخ ةة المحة ق علةى مث  مل  لمت ه  ال علية الةهيونية مسيخ مة هذا ا 

و البي ة 
 
طفللهل مسيغلة في ذل  ضيف ال و  اليةهية ما جهة ا

 
  لذل ، كمسلن   ا-الجيوشيبهل وا

 
.لبوى المبةى لهلسيلسية المهيل

سلوب التضخيم والتلفيق . د
أ
:ا

و لل   والو يية
 
همية عليهل رغم ضحلليهل ا

 
و لإضفلف ا 

 
سلوب ال علئي يسيخ م   خيبلر موا ف ميين  ا

 
و وهذا ا 

 
و رو  ا

 
هةيا شةيوب ا

كلذيةب الملفبةة المذاعةة، وهةذا مة
 
و لليمميا لبي  اليمةيف مةا اتخةلذ  ةةارات لةةللحهل هلسةيخ ام ا 

 
مةا منيهجةلل نجة ه جملعلت مسيه ف  ا

راضي الفلس ينية وتهوي هل، وجي  الب   عل مة لهل
 
ج  اليفةر هل 

 
.  ب  الميلن الةهيوني همةثة  ما ا
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ن. .رسيي  إسملعي   يني، م خ  إلى الةا

ي اليلم، مؤسسة الزهةاف للفنون الم بيية،  سن ينة
 
خةون، الإشلعة والةا

 
2003الجزائة، -ميلور سفلري وا

   ي اليلم وطةق  يلس ، طسميسمحمي
 
ررن، -، رار وممةيبة الحلم  للنشة واليوزيع، عملن1، الةا

 
2002ا 

ي اليلم، ط
 
ررن، -، رار المسية  للنشة واليوزيع وال بلعة، عملن1كلم  خورشي  مةار، م خ  إلى الةا

 
2011ا 



الدرس الرابع
مدخل لقياس الرأي العام



ي العا .1
أ
ة وتطور قياس الرا

أ
:نشا

و ا سةةيخ ام هةةيا كلميةةي ا سةةي يخ 
 
نةة    توجةة  خيفةةلت فةةي المينةةى ا

 
 Surveyومسةةو Pollتجةة ر الإشةةلر  فةةي الب ايةةة ا

كبة
 
.  فمليلهمل طةيبة منتمة لجمع الميلوملت ما عينة مسحوهة ما مجيمع ا

ن عةةلم 
 
ي علةةى ا

 
غلةةب البةةلحثيا والمشةةيغليا فةةي حبةة  اسةةي يعلت ومسةةوة الةةةا

 
 ةة  شةةه  ه ايةةة ا هيمةةلم اليلمةةي 1935ييفةة  ا

ي اليلم، عن مل نشةت مجلةة 
 
و  اسةي يخ  ةلم هة  1935يوليةو فةي  Fortune magazineالمنتم لإجةاف اسي يعلت الةا

 
المةوروهيةا

Elmo Roper   و
 
ت مؤسسة جورج شةنجيونوزمييه هل

 
كةيوهة ما اليلم نفس  ه ا

 
 George Gallupجةللوبورييشلرر وور، وفي ا

. حيفة35تب يم خ ملتهل لةةةةةةة 
ي اليةلم فةي عةلم 

 
ولهل اسي يعلت الةةا

 
رمةز"، عنة مل  لمةت شةةكة 1774وسب  هذه الب اية محلو ت كلن ا

 
ليسةي يعلت ومؤسسةة " ا

مةيميةةة الةةثي  عشةةة، هةةإجةاف اسةةي يخ لميةفةة" فةةةانمليا"
 
و  كةةونجة  خةةلص هللمسةةييمةات ا 

 
ة اسةةيجلهة الجمهةةور هيمليةةف مةةا ا

نةذاك
 
هميية ، ولمةا إجةةاف ا سةي يخ. للحةب المبيةحة ضة  إنجليةةا ا

 
علةى جمهةور غيةة واخ وهةي ه ايةة تنلولةت موضةوعل سيلسةيل لة  ا

و اسيخ امهل في اتخلذ البةةار
 
ي، جي  منهل ه اية غية مشجية ليعيملر عليهل ا

 
الةذي 1824م جةلف عةلم ثة. هللبءية مح  اسي يخ الةا

 ايةة المبيمةة  لمسةوة هةذه ا سةي يعلت الب" جةللوبجةورج "كلن ه اية ا سي يعلت الخل ة هيو ةع نييجةة اليةةويت، و ة  اعيبةة 
ي اليلم الح يثة

 
ةاطيةتنلمي ا تجله نحو مزي  ما ال يمب: و   رهةت هذه ا سي يعلت نييجة لي   عوام  منهل. الةا



سلليب سيلسية وا يةةلرية نشة ت فةي إجةة 
 
مةيمية نييجة ا

 
ن الةحلفة ا 

 
ي ورغم عيوب هذه ا سي يعلت، إ  ا

 
اف اسةي يعلت الةةا

هةزهةةل  ةةحيفة 
 
Litereryاليةةلم لجةةذب مزيةة  مةةا البةةةاف، وتميةةزت فةةي هةةذا المجةةل  عةة    ةةحف ا Digest  ت منةةذ عةةلم

 
1890اليةةي هةة ا

شخلص مةا ال ببيةيا الوسة ى واليليةل اعيمة ت علةيهم فةي تو ةع نيةلئج ا نيخلهةلت، وضة
 
سملف ا

 
350مت هةذه البلئمةة إع ار  وائم هل

لةةةةةةةةف شةةةةةةةةخص عةةةةةةةةلم 
 
رى إلةةةةةةةةى فشةةةةةةةةلهل20إلةةةةةةةةى 1932، ارتفيةةةةةةةةت عةةةةةةةةلم 1895ا

 
. مليةةةةةةةةون، لمةةةةةةةةا اسةةةةةةةةيبيلر ال ببةةةةةةةةة المنخفءةةةةةةةةة ا

ي اليةةلم، ففةةي هةةذا اليةةلم كلنةةت الب ايةةة الح1936وفةةي عةةلم 
 
بيبيةةة كلنةةت ه ايةةة مةحلةةة ج يةة   مةةا مةاحةة  تةةلرير  يلسةةلت الةةةا

سم علمية، فب  نشة 
 
ي اليي تسين  في إجةائهل على ا

 
ي نجةو همبيءةله فةي هةذا اليةلم اسةي يعلت لفةي"جللوب" سي يعلت الةا

 
لةةا

مةيمية
 
 هفش  ا  يةاخ الذي  لمت ه  في اليلم نفس  . الينبؤ هنييجة انيخلهلت الةئاسة ا 

 
Litereryكمل تنبل Digest  رجع ذلة  إلةى

 
وا

خةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةذ اليينةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةلت
 
.ال ةيبةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة اليةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي تةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةم ههةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل ا

 هنةةةي 1937ففةةي عةةلم 
 
نشةةل

 
ي اليةةلم Henry Durantريورانةةتا

 
و  ميهةة  فةةي سلسةةلة الميلهةة  الي. الميهةة  البةي ةةلني للةةةا

 
لهيةةة وهةةو ا

مةيمية، إذ تبي  مؤسسيلن لجللوب
 
194، وميهة  فةي كنة ا عةلم 1939في السوي  والة نملرك عةلم لجللوبخلرج الو يلت الميح   ا 



ي اليةلم تمثة  غةي امية ار
 
هةذا النشةلط اليلمةي وشه  عب  السيينيلت ما البةن الملضي ان ي ل حبيبيةل فةي مجةل  اسةي يعلت الةةا

نشة ت هيةإت علميةة ومةاكةز ل
 
ورهةل الشةة ية، حيةا ا

 
ي اليةلم إلى رو  ا تحلر السوفييي السله  وإلى الي ي  مةا رو  ا

 
بحةو  الةةا

ت عملهل هلسي يعلت تينلو  وسةلئ  الإعةيم واسةيمةت فةي خ واتهةل 
 
حيلنةل وتو فةت تمة–وه ا

 
خةةى اليةي تيثةةت ا

 
حيلنةل ا

 
حيةى -لم ا
هة
 
واخة الثملنيلت وه اية اليسيينيلت ما البةةن الملضةي تينةلو  ا

 
ي اليلم منذ ا

 
م البءةليل السيلسةية توجت هإجةاف اسي يعلت للةا

ش هل حسلسية
 
.  وا

كلريميةة الميخةةةة فةي مجةل  اسة
 
ي وفي السبيينيلت والثملنينيلت اسيمة انيشلر المؤسسلت اليجلريةة وا 

 
ي يعلت ومسةوة الةةا

خةذ هللنتةلم الليبةالةي اليية ري، وخل ةة الة و  الغةهيةة الميب مةة، وازرار ا بةل  وسةل
 
ئ  الإعةيم علةى نشةة اليلم في ال و  اليي تل

كلريمية 
 
و المشلركة فيهل، و لرت المؤسسلت ومةاكز البحو  ا 

 
مة–وإجةاف هذه ا سي يعلت ا

 
المجهةور -يميةةوخل ة المةاكز ا 
ي، وإجةاف مسوة اجيملعية تةتبط هحةكةة المؤشةةات ا جيملع

 
روات ومنلهج اسي يعلت الةا

 
يةة ومؤشةةات نوعيةة الةئيسي لي وية ا

ي اليةلم فةي الو يةلت الميحة   هةي اليمةور الفبةةي لمؤشةةات ن"الحيل ، وهيبلر  موجز  
 
 بحت اسةي يعلت الةةا

 
وعيةة الحيةل  اليةي ا

"هي ه ورهل اليمور الفبةي لليبةية ا جيملعي البومي



فةزتهةةل اليجةةلرب واليغيةةةات الس
 
ي اليةةلم حيةةى اليةةوم، ولمةةا هةويةةة مخيلفةةة، رويةةة ا

 
يلسةةية وا جيملعيةةة لبةة  اسةةيمةت اسةةي يعلت الةةةا

خية ، روية شلملة وميململة ما خةي  إجةةاف المسةموة ا جيملعيةة المبلرنةة، ه
 
ونة ا 

 
هة ك ر ة  مو ةف واليلمية اليي ح ثت في ا 

هم البءليل السيلسية وا  يةلرية وا جيملعية والثبلفية، وتيبع اليغيةة الممةلني والزمةلن
 
ي اليلم ما ا

 
ي اليةلم الةا

 
ي فةي اتجلهةلت الةةا

خذ طلهيل روريل في إجةائ ، ويي
 
خ ى حة ور ال ولةة إزاف هذه البءليل، هه ك فهم  وتفسيةه، وذل  ما خي  عم  علمي ميملم  يل

ي اليةلم مةا خةي  اسةي يعلت  و ي. الواح   إلى ع ي  ما ال و 
 
لسة ، وميمةثي فةي و   اتسمت هذه المةحلة هللنءج في تنلو  الةا

ي اليةلم فةي الل"هلليملية"اليةكيز على الجلنب ال ينلميمي الخلص 
 
نيةة، ولةيم مجةةر ا كةيفةلف هة ة  مو ةف الةةا

 
ن . حتةة ا 

 
و  شة  ا

ي اليةةلم، رعميهةةل 
 
رى إلةةى طفةةة  علميةةة نتةيةةة ومنهجيةةة فةةي مجةةل  اسةةي يعلت الةةةا

 
هةةةز علمةةلف كةي-فةةي الو ةةت نفسةة –هةةذا  ةة  ا

 
لهةةلت ا

ي اليةلم حيةى
 
ن مثة اليلوم ا جيملعية، و   نيج عا ذلة  عة    ءةليل سةي ةت علةى سةلحة اليمة  اليلمةي فةي مجةل  الةةا

 
 ءةية : ا 

ي اليلم و يلسلت 
 
ي اليلم، و ءية المنهج والنتةية في  يل  الةا

 
ال يمبةاطية و يل  الةا



ي العا .2
أ
:مفهو  قياس الرا

ن  يةل  الةة 
 
ي اليةلم، إلةى ا

 
ي اليةلم ييءةما تح ية  تشية  الموسوعة ال ولية لليلوم ا جيملعيةة فةي تيةيفهةل لبيةل  اسةي يعلت الةةا

 
ا

و عبلرات مح ر  في رةوك المبلهلة
 
فةار الذي تيمث  علر  في كلملت ا

 
فيل  ا 

 
.ررور ا

و المسةةةيويلت
 
ي لمةةةي يشةةةم  الميغيةةةةات الجغةافيةةةة ا

 
ا  يةةةةلرية ويينةةةلو  هةةةذا المنتةةةور البيةةةل  عةةةلر ، وكيةةةف ييسةةةع محةةةيط الةةةةا

و الجملعلت 
 
و الميغيةات ال ينية ا

 
حيلنل عا الإحلطة ههل فينحالإثنيةوا جيملعية ا

 
ي ا

 
ةة في هية  الميغيةةات اليي تءي   يل  الةا

.  رون غيةهل
ي اليةلم اتجةله  ءةةية علمةة

 
و اسةيفيلئ  الو ةوك علةةى اتجلهةلت الةةا

 
و اسةي يع  ا

 
ي اليةةلم ا

 
و عة    ءةليل يةة ور يبةة  عمومةل هبيةل  الةةا

 
ا

حم  زكي ه وي
 
و النبللا وتمم المةللو اليلمة للمواطنيا كمل يةى ال كةيور ا

 
.  حولهل الج   ا

ي اليةةلم نب ةةة ا ليبةةلف ليلةةوم مييةة ر  هةةي علةةم السيلسةةة والةةنفم ا جيمةةلخ وا  يةةةلر 
 
فءةةي عةةا ةوهولوجيةةلوا ثوتمثةة   يلسةةلت الةةةا

مةةة الةةذي رفةةع همةة  علةةم مةةا هةةذه اليلةةوم هخبةاتةة  المنهلجيةةة إلةةى الإسةةهلم فةة
 
ي تةة عيم  يلسةةلت الإحةةةلف والةيلضةةيلت هةةةفة علمةةة، ا 

سلليب ال
 
 بحت المحةلة النهلئية  

 
سلليبهل المنهجية، هحا ا

 
ي اليلم وهلليللي إلى ت عيم ا

 
ي اليةلم وهحو  الةا

 
بحا في مجل  الةا

سةةلوب الإحةةةلئي والميللجةةلت الةيلضةةية البحثيةةة مةةا جهةةة، وهةة
 
سةةلليب الميفيةةة تجمةةع هةةيا البيلسةةلت المميةةة المبنيةةة علةةى ا 

 
يا ا 

سة  Mass Observationميمثلة في الميحتة الجملهيةية 
 
ي اليةلم هةذل    تبيةةة علةى ا

 
 بحت البحو  الميململة للةا

 
لوب مةا وا

خةه رون 
 
و هذا يؤري إلى اميزاج ال  ة هلليم  وهللشمو  في  يلسا 

 
سلوب طللمل ا

 
كةثة ما ا

 
ي اليلم تحلو  المزج هيا ا

 
لت الةا



ي العا .3
أ
همي  الرا

أ
:ا

ي اليلم ل ى الجمهور اليلم 
 
ن مث  هذا البيل  ال  ي   تجلهلت الةا

 
و   لعةلت مخيةلر  منة –و  ش  ا

 
و ل ى فةإت ا

 
تيةيو الفة ةة سةوك-ا

ي اليةةلم للمنتمةةلت المخيلفةةة فةةي اتخةةلذ  ةاراتهةةل فةةي ضةةوف الحبةةلئ  الموضةةوعية، كمةةل يسةةمو لل ولةةة وللمنتمةةلت المخيلفةةة ف
 
ن توجةة  الةةةا

 
يهةةل ا

ن تحش   وت  وتةكزهل لييجة  اتجلهةل 
 
نمةلط الينميةة السيلسةية وا  يةةلرية وا جيملعمحلهيةلتوجيهل سليمل وا

 
يةة والثبلفيةة، وهةو مةل ييمشةى  

هةة اك الوطنيةةة هل سةةيخ ام الةةو
 
سةةل   لعةة   اليوجيةة  نحةةو ا 

 
ي اليةةلم علةةى ا

 
ثية فةةي الةةةا

 
اعي المسةةينية للإعةةيم مةةع ا تجلهةةلت الح يثةةة فةةي اليةةل

.  وا تةل 
ي اليةةلم وتغيةةةه المسةةيمة علةةى  ةةلنيي السيلسةةلت وميخةةذي البةةةارات سةةواف علةةى المسةةيوى السي

 
و تفةةةض رينلميميةةة الةةةا

 
و ا  يةةةلري ا

 
لسةةي ا

ي اليلم تجله البءلي
 
و المحلي،  يل  الةا

 
و الجزئي، والمةكزي ا

 
و الب لعي ا

 
ل المخيلفة  يلسل علميلا جيملعي، وسواف على المسيوى البومي ا

يم مل تةم، واليو ة  إلةى ر يبل وهشم  رائم ومسيمة، وذل  هه ك ميةفة الوا ع الفيلي هحجم  ال بييي، ورراسة مشميت  الملحة، وتبي
راف واتجلهلت

 
. الةور  الةحيحة عمل ل ى الجمهور ما ميلوملت وا

حةة  البنةةوات ال
 
حةة   نةةةوات ا تةةةل  المبلشةةة هةةيا الحمومةةلت والشةةيوب، وهةةو ا

 
ي اليةةلم فةةي كونةة  ا

 
هميةةة  يةةل  الةةةا

 
مهمةةة فةةةي كمةةل تممةةا ا

خةةذهل هيةةيا 
 
و مسةةلئ  مسةةيج   تسةةيلزم ا

 
و موا ةةف جملعيةةة ا

 
عنةة  وضةةع البةةةار  لرالإعيبةةاسيشةةةاك تلةة  الةةةوى الجملعيةةة حيةةل   ءةةليل وطنيةةة ا

. ومحيةفة ومسيبلةعلى ملئ   المسؤو  ما خي  روية تب مهل تل  ا سي يعلت، خل ة إذا مل كلنت اسي يعلت تبوم عليهل مةاكز مهنية



ي العا  في الدول النامي .4
أ
:مشكلاته قياس الرا

ي اليلم و يلسلت  وهحوث  تةيم هنجةلة فةي الة و  الميب مةة، حيةا تةزرار ر
 
ن اسي يعلت الةا

 
فةةار يفيةض البلحثون ا

 
رجةة الةوعي لة ى ا 

راف، لمةةا المشةةملة تبةةةز نييجةةة ارتفةةلخ المسةةيوى الييليمةةي والثبةةلفي وسةةيلر  الةةنتم ال يمبةاطيةةة اليةةي تيةةيو إمملنيةةة الييبيةةة الحةةة
 
عةةا ا 
هميةة ال

 
ي اليةلم هوضوة في حللة ال و  النلمية وخل ة تل  اليي   تيبع فيهل الةنتم ال يمبةاطيةة، فيلةى الةةغم مةا ا 

 
مبيةة  لبيةل  الةةا

ة والثبلفيةةة فيهةةل همةة ى فةةي مثةة  هةةذه الةة و  النلميةةة، نتةةةا  رتبةةلط نجةةلة هةةةامج الينميةةة ا  يةةةلرية وا جيملعيةةة والسيلسةةية واليةهويةة
ي اليلم

 
.  اعيملرهل على الب ر الملفي ما الميلوملت والبيلنلت الخل ة هلتجلهلت الةا

سيلذان علط
 
وررهل ا 

 
ي اليلم في هذه ال و  النلمية مجموعة ما المشميت  منهل اليي ا

 
ف عة لي اليبة    وتواج  عملية  يل  الةا

ي اليلم 
 
:  ومخيلر اليهلمي في كةيلههمل الةا

 
أ
فراد . ا

أ
: الدول النامي  كماً وكيفاً فىنقص المعلومات المتاح  للا

ننةةةل نيةةةي  
 
ى سةةة ي  لةةة ، ومةةةا الميةةةةوك ا

 
ي ، فمةةةا   ميلومةةةلت عنةةة ه ،   را

 
همييهةةةل فةةةي تمةةةويا الةةةةا

 
ةةةةة تةةة ف  عفةةةىعلةةةى الةةةةغم مةةةا ا

(.الميلوملتىا نفجلر )والميلوملت 



:الدول النامي فىوسائل نقل المعلومات فىالنقص الشديد . ب
نحلف الوطا الواح ، هذا مةل ينةيج عنة  شةو

 
ن تغ ي جميع ا

 
حيلن   تسي يع وسلئ  الإعيم ا

 
فةي تة ف  الميلومةة في هي  ا 

ي اليلم، وع م اليمما ما ميةفي  و يلس 
 
.للجمهور، مل ينيمم على تمويا الةا

فةةةار فةةي الةة و  النلميةةة رون ا سةةيف. ج
 
لر  مةةا الميلومةةلت تحةةو  هيةة  الخةةةلئص ا جيملعيةةة وا  يةةةلرية والييليميةةة لي

:  المب مة ما وسلئ  الإعيم
ي اليةلم الميي لةة، وكةذا السة حية فةي تنةلو  هية

 
مية وانخفةلض ف ةة الةةا

 
  البءةليل، وكةذل  ونج  هذا في ارتفلخ مسيويلت ا 

ي اليلم الوس ية
 
ي اليلم المي ةفة الةاجع  خيفلف ف ة الةا

 
.ارتفلخ شةيحة الةا

:الموارر المللية لل و  النلمية رون إجةاف  يل  علمي روري ر ي فىيحو  النبص الواضو . ر
جهز  تمنولوجيل ميب مةيي لب لمل 

 
.ذل  ما تملليف هلهتة وا

ي اليلم. ه
 
:كةثة  المشميت المنهجية اليي تواج   يل  الةا

:ونج هل ما خي 
ي اليلم

 
همية  يل  الةا

 
.اليشمي  في ا

همية ا سي يعلت
 
.انخفلض الوعي هل



. لة اليلئ  ما ا سيبيلنلت البةي ية
.ع م الإر ف هبيلنلت  حيحة
.محلولة اليخلص ما البلحا

يالي)كةثة  رهور ف ة 
 
(.را

و نةة ر  البةةلحثيا المةةؤهليا الةةمحلكةةلت  ةةيوهة ت بيةة  اخيبةةلرات الةةة ق ليةة م وجةةور 
 
منةةلف خلرجيةةة للبيةةل  و لةةة ا

 
 رهيا ا 

.لجمع البيلنلت



ي العا .5
أ
نواع بحوث الرا

أ
:ا

 سلم حسب ال كةيور سمية محم  حسيا
 
ي اليلم إلى ثيثة ا

 
: تنبسم هحو  الةا

:هحو  اسي يعية.1
:تةكز على اكةيشلك التواهة والو و  إلى هي  الميلوملت عنهل

و تسمى تشخيةية)هحو  و فية .2
 
(: ا

و مو ف مل جملعة ما الجملعلت 
 
 وهي اليي تةكز على و ف طبيية مجيمع مييا ا

 
.يلمةفةر مييا وو ف سملت  وخةلئة  الا

و الفةوض.3
 
:هحو  اخيبلر اليي لت السببية هيا الميغيةات ا

و مجموعة ما الميغيةات المؤثة  في حة و  التةلهة  اليةي ت
 
خءةع لل راسةة، وهلليةللي وهي اليي تةكز على اخيبلر الفةوض السببية هيا ميغية ا

.فهي تسيخ م في ك  ما المةحلة الميب مة ومةحلة النءوج اليلمي ما مةاح  نمو الميةفة اليلمية
تي
 
ي اليلم هي كل 

 
خةى لبحو  الةا

 
:كمل يوج  تبسيملت وريفية ا



ي العا .1
أ
:استطلاع الرا

و رفءة  لهةل،  ي
 
ي اليةلم ا

 
و  ءةليل ميينةة لميةفةة  بةو  الةةا

 
ي اليلم حو   ءةية ا

 
يسةم هللسةةعة والفوريةة يسيه ك الييةك السةيع والفوري للةا

ي اليلم الحبيبية
 
. لمواجهة مي لبلت حللية ولمن    يي ي نيلئج حلسمة عميبة عا اتجلهلت الةا

ي العا .2
أ
:قياس اتجاهات الرا

و ، ويييبة اسيممل  وامي ارا ل ، حيا يسيى إلى  يل 
 
ي اليلم وعمب  وهو النوخ الثلني ما البحو  الذي يييفى عيوب النوخ ا 

 
ش   الةا

لة ا سي يخ
 
مة مسل

 
نهل، هحيا ييي ى ا 

 
و  هشل

 
ي اليلم في النوخ ا 

 
و البءليل اليي تم اسي يخ الةا

 
لةة الفوري السةيع إلةى مةحإزاف البءية ا

نهل، وهمةذا ي
 
يهةم هشةل

 
و البءةليل اليةي يبةل  را

 
فةار اليينة للييةك علةى شة   ا تجةله لة يهم نحةو البءةية ا

 
ةكةز النةوخ الثةلني علةى مة ى سبة غور ا

ي  نوعيلت ما الجمهور 
 
ي ررجة ول ى ا

 
و الةف  و 

 
ن البحةا يةذهب وييسم هللب يف النسبي هإجةافات  وفي اسةيخيص الن.  الموافبة ا

 
يةلئج  

وسع ما مجةر 
 
.ا سي يخإلى م ى ا

ي العا .3
أ
:بحوث الرا

سةة
 
ي اليةةلم و يةةل  اتجلهلتةة  علةةى ا

 
م موضةةوعية وميةفيةةة يفيةة  فةةي تةةوفية نةةوخ الميلومةةلت والبيلنةةلت اليزمةةة ليحليةة  نيةةلئج اسةةي يعلت الةةةا

وييءما هذا النوخ ما البحو  إجةاف رراسلت تحلي  مءمون الإعيم ال اخلية والخلرجية. وسليمة وواضحة ومسينية 



:المراجع
  ي اليلم، طالءيعيافية نءل

 
خةون، الإعيم والةا

 
ررن، -، رار الإعةلر اليلمي للنشة واليوزيع، عملن1وا

 
.156، ص2015ا 

 ،سم النتةية المنهجية، رار الميةفة الجلميية، الإسمن رية، مةة
 
ي اليلم و يلس ، ا 

 
.81، ص2007جمل  مجله ، الةا

 .ي اليلم
 
1999مةة، -مةة نموذجل، رار المةيب اليلمية للنشة واليوزيع، البلهة . محم  شوملن، إشملليلت  يل  الةا

 ي اليةةلم
 
نيةنيةةت، تبلليةة  موروثةةة وسةةل ة م لبةةة–غللةةب كةةلرم الةة عمي،  ةةنلعة الةةةا

 
، رار امجةة  1ط-مةةا عةةةة ال بلعةةة إلةةى فءةةلف ا 

ررن، 
 
2019للنشة واليوزيع، ا 

ي اليةةلم، عوامةة  تموينةة  وطةةةق  يلسةة ، ط
 
ررن،  -،  رار المسةةية  للنشةةة واليوزيةةع وال بلعةةة، عمةةلن1عبةة  المةةةيم علةةي ال هيسةةي، الةةةا

 
ا 

.19ص
 .ي اليلم والإعيم وال علية، ط

 
1991لبنلن، -، جةو  هة ، طةاهلم1رفي  سمةي، رراسة في الةا

ي اليلم اليةهي واليللمي، ط
 
سلمة للنشة واليوزيع، عملن1سنلف محم  الجبور، الإعيم والةا

 
ررن، -، رار ا

 
.18، ص2010ا 

 . ،ي اليلم، جمهورية مةة اليةهية
 
.17، ص2005مخيلر اليهلمي، علطف ع لي اليب ، الةا

 . ي اليلم، مجلة مفلهيم، المةكز ال ولي لل راسلت المسيببلية
 
2006، نوفمبة 23، الي ر والإسيةاتيجية بحي عسيلة، الةا

ي اليةةلم والإعةةيم والإشةةلعة وال عليةةة، ت
 
ي اليةةلم والإعةةيم، رراسةةة منهجيةةة فةةي الةةةا

 
حبيةة  الشةةير السةةي  محمةة  الحسةةيني الشةةيةازي، الةةةا

2006لبنلن، - لحب مه ي،  رار اليلوم لليحبي  وال بلعة والنشة واليوزيع، هيةوت



 مج  للنشة واليوزيع، عملن1ووسلئ  ميج ر ، ط-اعيملرية ميةلع  : غللب كلرم جيلر ال عمي، الإعيم الج ي
 
ررن، -، ا

 
،2019ا 

ي اليلم
 
سم النتةية والجوانب المنهجية، ط-سمية محم  حسيا، الةا

 
.29، ص1997، عللم المةيلب، مةة، 1ا 

 .ي اليةلم والإعةيم والإشةلعة وال عليةة
 
ي اليةلم والإعةيم، رراسةة منهجيةة فةي الةةا

 
، تحبية  الشةير السي  محم  الحسيني الشيةازي، الةا

2006لبنلن، - لحب مه ي،  رار اليلوم لليحبي  وال بلعة والنشة واليوزيع، هيةوت
 ،ي اليلم وطةق  يلس ، رار الفمة اليةهي، البلهة ، مةة

 
2006علطف ع لي اليب ، الةا

 جهز  الشةةة
 
ي اليةةلم مةةع رراسةةة ت بيبيةةة لليي ةةلت اليلمةةة هةةل

 
طة، ممةيبةةة وم بيةةة علةةي البةةلز، اليي ةةلت اليلمةةة واليي ةةلت الإنسةةلنية والةةةا

2002مةة، -الإشيلخ الفنية، الإسمن رية
 ،ي اليلم والمنتور الإسيمي، مؤسسة الةسللة

 
ن. .رسيي  إسملعي   يني، م خ  إلى الةا

ي اليلم، مؤسسة الزهةاف للفنون الم بيية،  سن ينة
 
خةون، الإشلعة والةا

 
2003الجزائة، -ميلور سفلري وا

   ي اليلم وطةق  يلس ، طسميسمحمي
 
ررن، -، رار وممةيبة الحلم  للنشة واليوزيع، عملن1، الةا

 
2002ا 

ي اليلم، ط
 
ررن، -، رار المسية  للنشة واليوزيع وال بلعة، عملن1كلم  خورشي  مةار، م خ  إلى الةا

 
2011ا 


