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  تمهيد:        

تعتبررا ؤسسة ررظ ة اقررظ ؤةتورررماعظ  ؤنتقمبهررظ موعررم  اررم ةتقالابرررظ ةرري ؤنع ةررم   نتقمبهررظ    رررالا          

ي رررم ه   ررر ؤ يصسرررا  ررر  ذنرررن ةررري صررر ل  مورررمل ؤنت اهيرررل ؤنيةررريل  ؤسرررا ؤنيةررريل اؤصررر  ؤسسة رررظ ؤنررر   

نهررظ لممسسة ررم ل  ذنررن ةرري صرر ل ؤنتررم سا  رر  ةرري صرر ل م ررس ةرري ة ررتالا م  ؤنا ررم      تم محقهررأ د رراؤ  م

تعقررر  ب ررر    ؤمورررم  ؤسرررا ؤنيةرررقهظ ؤمتم رررم   ةرررعالام ؤنعرررمةعس   ف رررمم  ا ؤ ع ررره نععقررر ل  هررر  ؤنت رررمب   

ب رررررر    رررررري  لمملإعتررررررم مخ هررررررغ ةرررررري  ررررررعالاىم  ؤنعقرررررر   ت ررررررعس ب رررررر  ؤنتعررررررم    ؤسعررررررمم ظ ةقررررررم عرررررر عا  

ل نر ؤ تعقرر  ؤسسة ررظ ب رر  ت ررعهس  م  ةتوررماعس  ةرتقامل  ؤنتعمةرر  ؤدعهررا ةررس  ومختارم  ةختعررغ ةتعمةع ارر

 . ام لمس  ةختعغ ؤس تالا م   اؤم ظ مومل  ؤنتالاؤص  نعمةع 

 مفهوم الاتصال التنظيمي  أولا:

 تعريف الاتصال  .1

عَررري        
ُ
ةع هرررس  مخي رررهس   ؤنررريو  لمرررس   نررر  كعقرررظ ةعرررتقظ ةررري ةورررام   صررر   ؤنررر   لممنارررم   كعقرررظ ؤمورررمل ت

 ورع ل   نقعر   را صرع    ؤنريو  يعيرلكمخ س  د  شخوس   ذنرن ب ر  بار     ورمل  ؤنقارس  ؤناعرال 

لمععيرررل    د    فلررر  ؤمعرررظ ةرررمل  صررر  فلررر  ؤنصررر ل  د  لمععررر ل  صرررعيل ؤدخبرررادةرررم ؤسعيرررف وصررري   رررالا ؤناعرررالا  د     ارررم

 1ةعه ظ ةي معن ؤنوعظ .  ؤنع ةظ  وعالا  ؤمعظ م مومل    ؤنععظ دةمةم ؤنوعظ 

  تعيرل ؤسعرمم ظ  communisكعقرظ ةعرتقظ ةري ؤنععرظ ؤن مهوهرظ   communication  كعقرظ  مورمل          

 ررررررا ؤمخررررررمذ ؤنقرررررريؤمل     مورررررمل   قررررررم ن رررررر ؤ ؤس  ررررررالا  يعيررررررل ؤسعررررررمم ظ  رررررر   ررررر  ؤدورررررراع    ؤنرررررريد    ؤسعررررررالام  ب

آ  ي مةرررري     متم ررررم    ؤسا ررررم ةرررري  ي ؤسععالاةررررم    مامان ررررم  رررر  ؤمخررررمذ ؤنقرررريؤمؤ  د  ؤس ررررم قظ  رررر  ؤسعررررمب

 بتاررممؤ  ذؤ  ي قهررظ  رر  ؤنتالاؤصرر  لمررس  ؤن رريا   ؤدعقمبررظ   ؤستتقررس  ةررا  ما  كعقررظ ؤموررمل  رر  ةررمةالا  

ق    مالاصه  د  مامال ي  مم   ؤسععالاةرم  لمرمنا   د  ؤناتملمرظ د   ارممؤ ل دةرم  ر  ةرمةالا    الاما لممنام د   

ةختررمم ؤناررومن  ررم  كعقررظ  موررمل ةررمصالاذ  ةرري كعقررظ ؤنالاصرر  د  لمعررالا  ؤنعرريي   محقهقرر    ةررا  ما   رر  

 2ةععه ؤنالاةه     ةما   ص  عو       صالا  د  لمعع   ؤ تهف فنه . 

                                                           
ل 6002ؤن رررال نعاامبرررظ  ؤنوعررري  ؤنتالا لرررسل برررس  ةعهعرررظ ؤدع ؤخررريل ل اؤم مفاااا يم أساساااية  اااف علااام الااانفس الاجتماااا فنرررملمي  وررري ؤنررراعيل نالا هرررم ؤن ماررريلل  1

 . 161ص
ل ةررمم  01ل ؤنعرراا 01ل ةتعررظ لمحررالاا  اؤم    ةتوررمال ؤستعررا الاتصااال  ااف اة سسااة وتطااورا ع ااف ماادارس الفتاار الإ ار  والتنظيمااينقررما  ة سررا ل  2

 . 62ل ص 6012
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   مومل لمم       ق  ؤسعمنيل  مامان م لممةعالا  ع  ق  دىيؤ   مومل   توي الا   قا بي     

 1  ق  بع   ةعهه .

تعررراا  ة رررم هه  مورررمل  هررر  عررريل  اؤم رررس  د   مورررمل  رررالا ؤنالاةرررهعظ ؤن رررل مرررته لمالاؤةرررا ام مارررمال د       

ن  رره ؤسالا ررا   رر نن مررالاؤ ي  قرر  ؤسععالاةررم ل  ي  ررمم  ؤدوقررمخأ  ؤسعررمبي ةرري ن ررظ فلرر  دصرريل   ررف عتحقررأ ؤ

  رر  ؤسععالاةررم   ي  ررمم  ؤدوقررمخأ دعقهررس يىرريؤ  ؤنرر عي تعررقع ه بقعهررظ  موررملل   رريل بعقررم  ؤنرر    

 2د   مومل  الا بقعهظ مامال ي  مم  ومؤ   ؤسععالاةم  بي ىي أ ؤدواع  د  ؤناتملمظ د   اممؤ . 

فنيؤئرررري ن مورررررمل ب ررررر  د ررررر  بقعهرررررظ ت رررررم ه  ررررر   ةرررري صررررر ل ؤنتعي رررررغ ؤن رررررملمقظ عقاررررري مقررررراعه تعي رررررغ       

ؤسعررمم ظ  رر  ؤسععالاةررم   ؤسعررمم  لمررس  ؤن رريا  ؤدعقمبررظ ةرري صرر ل  قرر  مالاصرره  د  ماررمال ي  ررمم  ؤسععالاةررم  

 لممنا   د  ؤناتملمظ د   اممؤ  ةي دن  محقهأ  نسعم   ؤنتالاؤ أ لمس  يىيؤ  ؤستالاؤصعظ  هقم لمهتام. 

 عناصر العملية الاتصالية  .2

لممنيؤه ةي تعاا ؤس م هه ن مومل لمس  ؤنععالا  ف  دناه ؤم قالاؤ ب   د  بقعهظ  مومل مقالا  ب   

 3صق ظ ب مصي دةمةهظ  ه   

 ي  مم د  ؤناهم م  فل   ؤسععالاةم  الا ؤن خص ؤن   ع ق  ؤنيةمنظل  ؤسية  :العنصر الأول  -

 ؛ ؤناي  وصي

   ؤنعقعهظ  مومنهظل  هل بامم    محالا    ب وي   د هه  ؤني ي ؤنثمني  ؤنيةمنظ العنصر الثاني: -

  ؤس تقا ؛ي  مم فل  ةتقالابظ ةي ؤنيةالا  ذؤ  ةعم  ةعتا ظ لمس  ؤسية  

هرر  ؤنعرر   ؤسررما  ؤنرر   ةرري صرر ل ميةرر  ؤسععالاةررم ل ؤنيةررمنظ موقررم م ررالا  لمررم  ارر   عقارري ؤنتعاسررا       

ؤناررر   ةيؤ مررر  س رررظ ؤنهرررا عقاررري د  ب ررر     ررره ةررري صررر ل ة رررتقا   ؤنيةرررمنظ ؤدخاهرررظ عقاررري ةرررقمب مل 

 
 
مترراؤ ن ةررم لمررس  ؤنعاررغ د  ؤن ااعررا ؤنيةررمنظ ؤسررا ؤنا ةهررظ  مةررظ لممنو رراظ  ارر مل  موررمل   ررف دناررم  ثسرراؤ

    4ةم مالاص  ةعمني   مالاصع م ؤدخاملمم  د  ؤناتملمظ.

                                                           
 .11ل ص 6012هم  م  نعوعي  ؤنتالا لسل بقم  يما ل ل اؤم ؤننظريات الاتصال مدخل متكاملبعسا ؤنع قل  1
 . 11ل ص 6016ةتقالابظ ؤنعيوهظ نعتام ب  ؤنوعيل  الاتصال )اللفظي وغيف اللفظي(،ةحقالاا باا ؤن تمن م الاؤ ل  2
ل ةتعررظ التنميااة الريفيااةواقااا اساات دام تقنيااات الاتصااال الااداخوف  ااف البنااوز التةاريااة احالا ريااة،  راسااة  الااة  ناا  الف  ااة و د قررا ةه رر  ةررقهظل  3

 . 126ل ص 6060ل 06ل ؤنعاا 11ؤناحالاا  ؤنامؤةم ل ؤستعا 
 . 16ل ل ص 6060ل ؤنااعظ ي ل ل اؤم  قهثاؤ نعوعيل ؤنقم ي ل ةويل الاتصال التنظيميةحقا ؤن ممح ةحقالاا بعسا ؤسعيبيل  4



 

 ميدان العلوم الإنسانية والاجتماعية شعبة علم النفس L M Dلطلبة السنة الثالثة علم النفس العمل والتنظيم للنظام التعليمي 

 الدكتورة: زرقين سلمىالاتصال التنظيمي                                                                 حاضرات مقياس م 6

ع ررالا   كرر  ةررم يعسررا ؤسعيررف ؤسرريؤا ةرري د  مةررمنظ ي رريف تعالالعررم بع اررمل  ةررا  التشااو ع عواار الرسااالة -

  مصررالاؤ  دلمررالاؤق ؤن ررهممؤ  د  صررالا  ؤسرر عمد ؤسيم ررسل   رر ؤ ؤسوررام 
 
 ةماعررم

 
ةوررام ؤنوعررالالر صممنهررم

ةالانالاا لمامنظ ةرم  ر  كر  لميارظ ؤمورمنهظل  يؤخحرظ ؤس رم  ؤسرا ةي حرظل د  امنرظ  ريؤم  ؤدعرالال د  مؤخحرظ 

مرر  د  امنررظ ةرريبظ ؤنعارري ؤن الاؤ ررظل د  يةررالام ؤسع تررظ نع ارري  رر  ؤستحرراا  يؤخحررظ فلماهرر  د  تعثررا كعقم

ل د  ارر ع  ؤدخررممر  كع ررم ةوررمام صممنهررظ نعوعررالالر ب رر  ؤنيةررمنظ. 
 
 اعثررظل د  ة ب رر  ي هقررظ نرراؤ

 
 
ؤستحاا مس ي لم  ان    ؤةتقامل د  فمةمل ؤنيةمنظل    نن  إ  ؤنتحراا لمورالا  ةر خ د نراؤ

 ب رررر  ؤس ررررتقسل  يةرررري ةررررا   عق
 
 لممنعررررم

 
    ررررهم

 
 ةررررا عحرررراا تعالالعررررم

 
تورررري ب رررر  ةترررريا د  ةيم ررررس نرررراؤ

ؤنوعررررالالرل لمرررر  ةررررا عررررسا  فلرررر  تعررررالالر ؤنيةررررمنظ  ةررررالا    ق ررررمل  ورررر نن  ررررإ  ؤنوعررررالالر  ررررالا كرررر  ةررررم 

   1يعالاش د  يعالاه   الان ؤنيةمنظ  اة ام  ةعم م م    ق م  م  ي م.

  ؤس تقا ؛   ه  ؤنالاةهعظ ؤن ل موتق   ام ؤنيةمنظ لمس  ؤسية  ة م   مومل العنصر الثالث: -

؛  رررررالا ؤناررررري  وصررررري ؤنررررر   عتعررررر  اؤخررررري     رررررالا ؤس ررررر اا  ةررررري  مورررررملقا ؤس رررررت العنصااااار الرا اااااا: -

 مومل ماتق ل ف ر  ةورب بقعهرظ  مورمل   رالا ؤسقورالاا  ارم    ؤس رتقا  عيؤرب  ر  ف رمم  ةرعالام 

   2د  اؤ س د  ؤمتمه ب اه  لما ؤ  متالا ي ةتقالابظ ةي ؤدخومخص    ي ةتام 

اؤ  ؤسيماارررظ  ارررم ؤن رررل مرررس ي ب ررر   ةرررتتملمظ  رررر  ؤدخورررمخص ؤستععقرررظ لممدعالاؤ رررب ؤناعقعيؤ هرررظ  ؤنتعسررر -

 موررررمل ؤن ررررل متلررررقي ؤنررررتععهل ؤنالامه ررررظل ؤنرررراص ل ؤنعقرررريل  ؤنتقم رررر   ؤنرررراعي  ؤدومنررررظ  نتقمبهررررظ 

  ةح   ةمةظ؛ 

صوررررمخص ةتععقررررظ لممدعالاؤ ررررب ؤن رررره الانالانهظ   نتقمبهررررظ  ا ن اررررمل ؤن ررررل ةررررا مررررس ي ب رررر   ةررررتتملمظ  -

لررررررقي  متررررررمه  حررررررالا ي  ررررررمم ؤس ررررررتحا ظ  د قررررررم   ة ررررررتالا م  ن موررررررمل  ب رررررر  ؤن ررررررعالام  ؤمناررررررم مت

ؤنتاععررررم   ؤنا رررررم    ؤنعرررررعالام لممن ررررهما  ب ررررر  ؤنايارررررظ  ؤن ارررري  فلررررر  ؤس رررررتقا   ؤنتررررمةعه ب ررررر  ؤنقرررررهه 

ؤن ررررمخا   رررر  ؤستتقررررس  ؤنت ررررمكل  نتقررررمو ل    اررررن د   رررر ه ؤنعالاؤةرررر    م  ورررر   رررر  م مبع ررررم برررري 

قا  عررررريما   اررررر ه  بتارررررممؤ    ترررررم ي  اررررر ه ؤدخورررررمخص بعلررررر مل نررررر ؤ  إ  رررررم  تالاةرررررس د  ةرررررعالام ؤس رررررت

 لموالام   اسا . 

                                                           
 . 11-11ص ل 6011اؤم ؤسعتز نعوعي  ؤنتالا لسل  ل ؤنااعظ ي ل لمهارات الاتصال الإ ار  واححوارباا الله   ي ة عهل  1
 . 60ل ص 6011ل اؤم ؤدخعا  هظ ؤدع ؤخيل عوةة الاتصالةمةهظ ةاالاشل  2



 

 ميدان العلوم الإنسانية والاجتماعية شعبة علم النفس L M Dلطلبة السنة الثالثة علم النفس العمل والتنظيم للنظام التعليمي 

 الدكتورة: زرقين سلمىالاتصال التنظيمي                                                                 حاضرات مقياس م 2

  تانه   ه  بامم  بي ؤنيا ؤن   عتعقمه ؤنامب  بي مةمنت ل ؤنتع عظ ؤنعا هظ العنصر احخامس: -

   ه نعيةمنظ. ةال

 (: عناصر العملية الاتصالية11الشكل رقم )

 

ةرررس ؤةرررتخاؤ  مق هرررم   مورررمل ؤنررراؤص    ررر  ؤنا رررالام ؤنتتمم رررظ ؤدع ؤخي رررظل  ؤد قرررا ةه ررر  ةرررقهظل  اةصااادر:

ل 6060ل 06ل ؤنعررراا 11ل ةتعرررظ ؤناحرررالاا  ؤنامؤةرررم ل ؤستعرررا امؤةررظ  منرررظ لم رررن ؤن   رررظ  ؤنت قهرررظ ؤني  هررظ

 .126ص 

ةررري صررر ل ؤنعررر   دبررر ه    رررل د  بقعهرررظ  مورررمل ماررراد لممسيةررر  ؤنررر   عقرررالا  لمإمةرررمل ةتقالابرررظ ةررري       

خ  ببررا ة ررالاؤ   موررمل د  ؤنالاةررهعظ نو ررتقا  ةرري ةارر  ؤس ررتقا  نعيةررمنظ ؤنرر   يعقرر  ب رر  م اها ررم ؤنيةررم

    ق م  ه محاا ؤنتع عظ با هظ  يا   ع  فعتملمهظ د  ةعاهظ ؤمتمه ؤنيةمنظ ؤسيةعظ.

 ظيم التنتعريف  .3

 مص نعقهرررررم  بعقررررر  ةعرررررتامل لمحهررررر  ع  رررررهةتقالابرررررظ ةيمارررررظ  ةامورررررظ ةررررري يشرررررخ   ؤنت ارررررهه لمم ررررر عررررري  ي   

  ررررر  ؤ تقرررررم  
 
ةععالاةرررررم  ةعه رررررظ لمحهررررر  مررررريوا ه   رررررا  ؤنررررراؤ س بعلررررر ه بعرررررد بررررري ىي رررررأ فاررررريؤ  ه نقهعرررررم

 1 ؤسولوظل   ا ي ذنن ةي ص ل ؤةتعاؤا ه ؤنتم  نامبظ ةي عتالال  ةهماتاه 

عهررررررظ نقررررررس ؤن ررررررم   رررررر  ة اقررررررظ  مالا لررررررس يا ؤم  يباررررررم   يبقررررررمل بعرررررر اه   ررررررب ةررررررامتاه عقوررررررا  اررررررم بق   

الاا ه  فنعرم  ارااظ ةت مةرقظ ةري ؤنع ةرم  اؤلم  لمرس  ن ر ؤةتعاؤاؤتاه  مؤامتاه  ؤنتو هأ  ؤنت مة   ؤنت

 .
 
   موم   لمهتاه   ف عتقا الاؤ ةي محقهأ ي اؤ  ؤسحاا  ن ه ن  م

يعررري  ب ررر  د ررر  ميميرررب ؤس رررتخاةس  ةررري دنررر  محقهرررأ بعرررد ي ررراؤ  ؤست رررأ بع ارررم بررري ىي رررأ مالا لرررس  قرررم 

 2ؤنالاممخغ  ؤس س نهم  . 

                                                           
 .10ل ص 6002ل يما ل بقم ل 1اؤم دةمةظل   الاتصال الإ ار ،قيل دلمالا ةةحقا  1 

  12ؤدعمةعهظل ؤدع ؤخيل ص  ؤسااالابم   ؤهمال ةقاةظ    بعه ؤن    ؤنت اهيلل اعالاؤلمالا لعظ  2 

 اةستقبل الوسيلة الرسالة اةرسل

 إلر ع ف يرسل

 التغذية العتسية
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 الاتصال التنظيمي تعريف  .4

   ررالاد  ةرري ىي ق ررم فعوررمل ؤسععالاةررم  ةرري دؤنعقعهررظ ؤن ررل عررته برري  موررمل ؤنت اهيررل ب رر  د رر  يعرري        

 نهررررظ ةرررري دا ؤ  د  بلرررالا  رررر  ؤن ه رررر  ؤنت اهيررررل نعقوعرررم  فلرررر  بلررررالا آصرررري ةوررررا ف ررراؤا ؤنتعهسررررا   ررررالا داؤ  د

 1.ةعالا همتاهتعهسا     سا ب   ي يؤا   ةهعظ  عمنظ لإ اؤا ؤنؤنتم

لمو ظ ة رتقي  لمرس    ريؤا  ورس  بعلر ه ؤنراعد  ر  كر    ق  ؤسععالاةم      مم  لعي  دعلم ب   د        

   اؤم  ؤنععهررم  وررس  ؤسررالام س   ؤسعرري س  ؤ  هرر  ارراات  مرريو  كرر  لمررس  ؤسررام ي  وررس ؤنت اهقهررظؤس ررتالا م  

 2ؤنت اهه.بلم  د

لمقارري د  يعبرررا ب ررر  لمم رر   مورررمل  اؤم  ؤنععهرررم نعق ررتالا م   اؤم رررظ ؤن رررل معهرر  اؤصررر  ؤن ه ررر  ؤنت اهيرررل    

 3 قم عقاي ؤنتعاسا ب   لمم    مومل ؤنت اهيل ؤن   عته مدةهم  د قهم اؤص  ؤس اقظ. 

لمررس   ذنرنكررم    اؤصر   امة ررمل ةرالاؤ  ؤسوعرر  بي رر  ؤصري ب رر  ؤ ر   موررمل ؤنر   عررته لمرس  ؤنعررمةعس   ر    قرم

ؤة ررمة م ؤسختع ررظ  ؤنعررمةعس   رر  نقهررس ة ررتالا متامل ؤ  مررته اؤصرر  ؤس اقررظ ةررالاؤ  ب رر  ارر   ؤموررمل  ررملم  

   4 .نعقسة ظةي ؤن  ؤنتو هأ  ؤنوعم م نتحقهأ   اؤ  ؤس اي   ذنن   م ل  ؤ قيل  

 

 مومل ؤنت اهيل  ؤن   عته لمس  ؤس تالا م   اؤم ظ    نن ةم عته ةي ؤمومل لمس  ؤس اقظ   لعي      

ةي عتو  لمقيل  م   مومل ؤن خص ل ؤن   عوعم لمالاةمخ    ؤن   عحاا مومل ؤنيةيلل   ويا ام عقث 

 ؤنع ةم  ؤنو   ؤن خوهظ   ف قم محااه   نيؤ ؤ  ؤنيةقهظؤخح ؤسا مةقهظ    متلق   ؤنعالا 

لمس  ي يؤا  الا ةم يعي  لمم مومل ؤسا ؤنيةيل.      ؤ ؤن الاد ةي بقعهم   مومل عتي    نتقمبهظ

دعظ  الاؤلم      تقمةم  ا   ؤسالا الابم     الال ةختعغي يؤا   ومؤ   ي  مم لمس ما أ ؤسععالاةم  

 5مةقهظ ة ي  ظ.

ارررري تعي ررررغ  موررررمل ؤنت اهيررررل ب رررر  د رررر  ؤنعقعهررررظ ؤن ررررل عررررته ةرررري ص ن ررررم صرررر ل ؤنتعررررمم غ ؤن ررررملمقظ عقةرررري 

 مالانهرر  نتحقهررأ   م ارهه ؤسععالاةررم  ببرا ةختعررغ ؤس رتالا م  ؤنت اهقهررظ ةري دنرر  ؤ راؤا ؤنتو ررهأ فعورمل

 .ي اؤ  ؤس اي 

                                                           
 . 12ل ص6002ل ؤدع ؤخي 1ل اؤم  الاةظ نعوعي  ؤنتالا لس  16ؤدع   ؤدعمةعهظل  صي  الله  آصي  ل ؤنالاةه     ؤنامؤةم ؤنام ي  1 

 .662ل ص6001ل لمسا  ل اؤم ؤنتاممل 6ل  مدخل إلر علم النفس الاجتما فةحقا عمةس  باالا ل   2 

 .162ل ص 6001ل ةسة ظ ؤنوعي ؤدعمةعظل  ةا ام ظل ةويل الإ ارة اححديثة الاتصالات، اةعلومات، القراراتد قا ةحقا ؤسوي ل  3 

 .66ل ص 1221ل اؤم ؤنوعي ؤناعهعظل لمسا  ل 1ل  الاتصال الفعال والع قات الإنسانية والإ ارية يل حعم   ةوا 4 
   ي ا   يل   مم ل وظا ف الإ ارة، اؤم ؤنهم  م  نعوعي  ؤنتالا لسل بقم ل يما ل 6012ل ص 611. 5
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  التنظيمي  أ مية الاتصال .5

 1   ؤسسة ظ    ؤستم   ؤنتمنهظ   ؤنت اهيلمبا  د قهظ  مومل 

  مةررررم  رررر  ؤمخررررمذ ؤنقرررريؤم فذ برررري ىي قرررر  عقارررري ت رررر ه   ات اااااق القاااارارات: -
 
 هرررر  عععررررب  موررررمل ا مؤ

 رررر  ؤصتهررررمم بقعهررررظ فعوررررمل ؤسععالاةررررم   ؤناهم ررررم  ؤنارررروهحظ ؤن ررررل مررررمتي ةرررري ؤدخررررمم   ؤن ررررل ت ررررمبا ب

 د ل  ؤنااؤخ  نعالاصالال  ماا ؤنقيؤمؤ . 

 ه  ي رتاهس ؤسراعي  ومةرتخاؤ  ؤنالاةرمخ  ؤستم رظ نر  د  عالانر    حراا نععرمةعس  د راؤ   التوجيه: -

 ؤسسة ظ   ة م هم  ؤن ل ملع م محت موي  ه س مباتاه ب   محقهأ   ه ي اؤ ؛ 

ظ  رر  ؤسسة ررظ   رر ؤ عررته لمالانررالاا ة ررالاؤ     هرر  عقوررا لمرر  ؤنتالا هررأ لمررس  ينعرراظ ؤسختع ررالتنسااي  -

 ؤمومل نها     ؤسسة ظ. 

  التنظيمي أ داف الاتصال   .6

 2محقهأ نقعظ ةي ي اؤ     ي ةتام    ت ع  ؤسسة ظ ةي ص ل  موم      

 م قهظ ؤسععالاةم   ؤن  ه ؤدعها لمس  نقهس ؤسالام س ل -

 الامه ي؛ ت عهس ك  ةالاةغ ةي ام   مح   ؤسالام س   ؤني م ؤن -

 ماوهح ؤسععالاةم  د  ةععالاةم  ؤدخمىاظ د  ةالاؤةغ ةاععظ د  ؤقالاي    ؤن همةم  د  فامبم ؛  -

 تع    ؤنع ةم   نتقمبهظ لمس  ؤنعقمل لمتع     مومل لمهتاه؛  -

ؤنعقررر  ؤن رررل محقق رررم ؤس اقرررظ  بررري  قرررم  ؤنقرررالا   ؤنلرررعغ  ررر   لموترررمخ ماعهرررلم ؤس رررس نهظ  كررر  ؤنعقرررمل  -

 ؤس اقظ. 

 ةعرررمم ظ ةختعرررغ   مورررمنهظصررر   ررر  ؤسسة رررظ  ة رررمبا   اؤم  ب ررر  محقهرررأ ة مة رررم ميةرررهل ؤنتالاؤ -

    ه ؤسععالاةم ؤن مبعس     مامال 

 

 

                                                           
ل كعهررظ ؤنععررالا   ةتوررماعظ  ؤنتتمم ررظ  ورقلااة BNAخوف  ااف تسااييف اة سسااة احخدميااة،  راسااة  الااة البناا  احالا اار   ور الاتصااال الااداص  سررا   ررم ل  1

 2ص ل 6012 بعالا  ؤنو هسال ة ه بعالا  ؤنتتمم ظل ة  ي  ةمةتا ت الا أ ؤدخاةم ل 
الا ريااااة،  راسااااة  الااااة م سسااااة  مااااو   ااااوع م ، الاتصااااال وإ ارة احاااااو ة الشاااااملة والصااااورة الذ نيااااة  ااااف اة سسااااة الاقتصااااا ية اح نررررا  ةقررررا ا 2

 . 61ل ص 6011ل كعهظ بعالا   ب     موملل ة ه  موملل دىي  ظ ا تالامؤهل للمشروبات فرع  سيبة  ن  وعوف  العاصمة



 

 ميدان العلوم الإنسانية والاجتماعية شعبة علم النفس L M Dلطلبة السنة الثالثة علم النفس العمل والتنظيم للنظام التعليمي 

 الدكتورة: زرقين سلمىالاتصال التنظيمي                                                                 حاضرات مقياس م 1

 التنظيمي  الاتصال ووسا ل طرق  ثانيا:

    مم برا ؤنيةرمنظ ىاهعرظ   ر ؤ ؤس رتقا ل د  ؤسيةر  ىاهعرظ لمرمصت   ؤنت اهيرل  مورمل  ةرمخ  عرغمخت

 1ةتام     ي  ن مومل   ةمخ  ىيق 

 ؤن ل متقسز لممنام ةسععظ  ةا  ظ   قاي ؤةتخاؤة م كالاةرهعظ ف ارم  ةم الا هرظل  قرم   اةتتوبة الاتصالات .1

ي د ررررررره دا ؤتارررررررم  ؤستررررررر   ؤدومخاهرررررررظل  عرررررررالا  د ررررررر  ماررررررر ل ب معرررررررظ  اسرررررررا   ررررررر  فبررررررراؤا م  صرررررررهمؤ امل  ةررررررر

 ول ل ؤن م    ؤنتعا ؛    موملؤسععالاةم ل ص ا ق  ةتاؤ م ل  ب   

مررررته لمم موررررمل ؤسامارررري لمررررس  ؤسيةرررر   ؤس ررررتقا  فةررررم  ن ررررم نالانرررر ل د  ةرررري صرررر ل  الاتصااااالات الشاااافهية: .6

ؤنعررر الا ظل ؤسقرررملم   ؤدعقمبهرررظ  نتقمبرررم   ؤنتتقعرررم ل   مورررم   ؤنعررر الا ظ د رررالاؤد  هررر   ؤسحما رررظ 

 ةث  ؤسسمقيؤ    نتقمبم ؛ 

 ب رر  الاتصااال التصااوير   أساالو  .6
 
 ةامارريؤ

 
    ررالا باررمم  برري  ةررمخ  ةيخهررظ ةثرر  ؤنوررالام ؤن ررل مررس ي مررم ساؤ

ي ررر   لم ررر  د الاؤب رررم  ؤنتع رررم   ؤسا رررمل   ررر ه ؤنع مصررري تعاررري ؤن يصرررظ نعقيةررر  ؤنرررر    ؤ ررر  ؤسعرررم ا  

 ي ررتخاة م  رر  ؤةررتعقمل ينرر
 
  ة الاؤ   ؤدوي ررظل   رر ؤ ع ررالا  نرر  مررم ساؤ

 
 ب رر    ررالا  ؤس ررتقاعس   اسرراؤ

 
امارريؤ

 ن  ه ؤنيةمنظ؛ 

  مررررته بررررما  برررري ىي ررررأ تعررررملمسا ؤنالانرررر   نعررررظ ؤنعهررررالا    يكررررم  ؤدع رررره نع رررريا الاتصااااالات غيااااف اللفظيااااة .2

 ؤنتالا هرراؤ  ؤنوررالامهظ   اررممؤ   بعررد  يكررم  ؤنرريد   محالا رر  ؤن ارري   رر ؤ فمةررمل فاررممؤ  ؤنتع عررظ 

عا ررررهظ ةرررري ةارررر  ؤس ررررتقعس ل   قارررري ؤبتامم ررررم كالاةررررهعظ ة ررررتقعظ ن موررررمل فذ عتحرررراا ي رررريؤا ةرررري ؤن

 عم    الا ةم ةقم م    مل  نعظ ؤنوقت. \ص ل  يكم  ؤدع ه  ي

 

 

 

 

 

 

                                                           
ل فعاليااة الاتصااال الااداخوف  ااف مواجهااة النااغه اةظااا ماان وجهااة نظاار اةمرضااين العاااملين  ااف مستشاافى محمااد  وضااياف  ورقلااةةررا م  ؤدوررم ل  1 

 161ل ص 6012ل ن  ظ 06ل ؤنعاا 06تعال ةتعظؤنععالا  ؤن   هظ  ؤنتالمالا ظل ؤس
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 أنواع الاتصال التنظيمي  :ثالثا

 ؤمومل مةيل  ؤمومل ؤسا مةيل  با  د الاؤد    ي د ق م   لممسسة ظ فل  ؤنت اهيل  مومل ع ق ه

 تعريف الاتصال غيف الرسمي   .1

نيةيل ب   د      الا  مومل ؤن   عته لمس  ي يؤا  ؤدعقمبم     الا  بما  يعي   مومل ؤسا ؤ      

 1لما   ةالاؤبا ةحاا    ؤضوظل   قتم  ب يبت  ةهمةم لمم موم   ؤنيةقهظ .

 قم يعي  ب   لمم      مومل ؤن   عته صمم  ة الاؤ   مومل ؤنيةيلل    مم ؤنعاعا ةي ؤنايق       

أ  مومل ؤسا ؤنيةيل  م  ة مةاظ متقس ؤنعمةعس   ت قح لموامال ؤن ل ت عا م ؤسععالاةم  بي ىي 

 2ؤسععالاةم   هقم لمه اه .

 لعي  ب   د      مومل ؤن   عته لمس  شخوس  د  د ثا لمو ظ شخوهظ لإعومل د  ؤةتقامل ةععالاةم  

 3  ب ةظ ن م لممنعق  .

 عخلس ن عاظ د  ةم الا  ةعس   الا دةعالا  بعها بي ؤنيةقهظ   : "    س    مم ةي يعي   ب   د       

عوعم   أ ةهالال شخوهظ يععب بعه  ؤنامبس ؤن  س ل ةاق  ن مومل ؤنيةيل  اا  م س ةع الا م  

 4ؤنعقمل ةي ؤن  مح سز ه ب   ؤنعق   و ل ن ا د با .

 قم عقاي تعي غ  مومل ؤسا ؤنيةيل ب   د     الا ىيق  مومل ؤن ي ظ ؤن ل مي ي  منظ ؤسالامغ     

  ةي ؤسععالاةم  ذؤ  ي قهظ ؤنعمةظ   ؤن ل مق  ل   نن ؤسععالاةم  ؤن خوهظ ؤن ل متععأ د  ؤنعمة

لمحهم  ؤنعمةعس  ؤدخمصظ   ؤن ل موع   بما  لما ؤ س ؤن م    مؤامتاهل     ه  موم   ةا محاا د  م  

عق ل     ؤ ةي ؤنعق  ىالاؤل ؤنهالا     ةالاؤةس ؤنعق     ؤساتب د  ؤسوعا د  ؤسقهف   ؤسا م ةي دةم ي ؤن

ؤن  فاامد  منمتاه لممسععالاةم  ؤناوهحظ ةي ؤن    ما  م ن ؤنت م ه   ؤنتعم   لمس  ؤنعمةعس    مي س 

 5ؤني ن ؤسع الا ظ ناع ل     ما  اعالام ه لمم  تقم  اؤص  ؤسسة ظ. 

                                                           
ل ةرررمم  01ل ؤنعررراا 01ا ل ةتعرررظ لمحرررالاا  اؤم    ةتورررمال ؤستعرررالاتصاااال  اااف اة سساااة وتطاااورا ع اااف مااادار الفتااار الإ ار  والتنظيماااينقرررمال ة سرررا ل  1

 21ل ص 6012
 . 621ل ص 6011ل اؤم ؤنهم  م  نعوعي  ؤنتالا لسل يما ل الأسس والأصول العلمية  ف إ ارة الأعمالب     ن ؤن ببلل د قا ا اعيل  2
 . 11ص  مرجا سب  قكرا،ةحقا ؤن ممح ةحقالاا بعسا ؤسعيبيل  3
ساامي وع قتااه  ااال اي الااوظيفي لاادس عمااال م سسااة سااونلغاز  ولايااة احالفااة،  راسااة ميدانيااة عواار الاتصااال غيااف الر ؤن  وسررا ن هررا ل ؤةاررمل ؤنعيبرريل  4

 . 12ل ص 6061د ي    12ل 06ل ؤنعاا 16ل ةتعظ ماالا ي ؤنععالا   نتقمبهظل ؤستعاالأستاقات  ف الأطوار التعليمية الث ثة
ل 02ل ةتعرظ ؤس اريل ؤستعرا عمل،  راسة ميدانية  بلدياة القباة احالا ار العاصامةع قة الاتصال غيف الرسمي  دافعية اةوظفين نحو الةحقا  يلل  5

 . 61ل ص 6066ل اي قبا 06ؤنعاا 



 

 ميدان العلوم الإنسانية والاجتماعية شعبة علم النفس L M Dلطلبة السنة الثالثة علم النفس العمل والتنظيم للنظام التعليمي 

 الدكتورة: زرقين سلمىالاتصال التنظيمي                                                                 حاضرات مقياس م 2

   تعريف الاتصال الرسمي  .2

 ؤسعتقررررررا  لمقالانررررررب ؤنعررررررالاؤخح هرررررر   موررررررم   ؤن ررررررل محورررررر  ةرررررري صرررررر ل صاررررررالا  ؤن ررررررعاظ ؤنيةررررررقهظ         

 ؤنقرريؤمؤ  ؤساتالاوررظل ةررا م ررالا  اؤصعهررظ ساؤصرر  ؤسسة ررظرل  ةررا م ررالا  صممنهررظ سةررس ةسة ررم  دصرريلر  هرر  

لمورر ظ بمةرررظ م ق رره فلررر     ررظ د رررالاؤد   مورررم   ؤنعقالااعررظ ؤن رررل متقثرر   ررر   موررم   ؤن م نرررظ   مورررم   

 1. تقملمعظ د  ؤسحالام ظؤنومبا ل  موم   ي قهظ لمملإ م ظ ن موم   ؤس

 وغيف الرسميالاتصال الرسمي الفرق  ين  .7

 ررررر  ؤسسة رررررظل يعبررررا  مورررررمل ؤنيةرررريل بررررري  موررررم   ؤن رررررل مرررررته ةرررري صررررر ل ة ررررالاؤ   مورررررمل ؤسحرررراا      

دةررم  موررم   ؤسررا ؤنيةررقهظ مقررالا  ب رر  دةررم  ؤنع ةررم  ل ؤنالاةررت  ؤس ررم  ؤسحرراا  رر    ومنالاةررمخ  ؤسحرراا 

عا رري  وهتررظ ىررالال صاررالا   موررملل د    بررما  ةررمؤسختع ررظل  نقمبررم  د رريؤا    نتقمبهررظ لمررس ظ ؤن خورره

ةررررري  مورررررم   ؤسرررررا     صرررررالا ةورررررالام  ررررر  ؤن ارررررم  ؤنيةررررريلل د  ن قرررررالا ؤنع ةرررررم   نتقمبهرررررظ  ررررر  ؤنت ارررررههل 

 2  مبعهت .  محا ةيؤنيةقهظ ةم اؤةت   مسا  فل  محي غ ؤسععالاةم  ؤن ل مقع  ةي اةظ  مومل 

 (: الاتصالات الرسمية وغيف الرسمية )احخه اةتقطا يمثل الاتصالات غيف الرسمية(12الشكل رقم )

 

 ؤنااعررررررظ لوالأعمااااااال الإ ارة ؤنعررررررمنبلل ة وررررررالام  ةح رررررري ىررررررم ي ؤنعررررررمةي ل ةح رررررري ة ررررررا  صررررررمد اةصاااااادر: 

 .166ص ل6001  ؤنتالا لسل نعوعي  ؤخ  اؤم ؤنثم هظل

                                                           
 .66ل ص 6012ل اؤم ؤسعتز نعوعي  ؤنتالا لسل ؤنااعظ ي ل ل بقم ل مهارات الاتصال والإ ار  واححوار لباا الله   ي ة عه 1
ل ال غيف الرسمي وات اق القرار التف و  ةدير  اةدارس الا تدا ية  محافظة جادة التعليمياةالاتصب   لمي باا ؤني قي لمي ب   ؤنقحامني ؤنعمةا ل  2

 . 61هل ص  1262ة  ي  ةمن تسا     اؤم  ؤنتالمالا ظ  ؤنتخاه ل ة ه  اؤم  ؤنتالمالا ظ  ؤنتخاه ل كعهظ ؤنتالمهظل نمةعظ د  ؤنقيلل 
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ل ةرررري صرررر ل ؤنعرررر   دبرررر ه د   موررررمل ؤنيةرررريل عررررته   ررررأ ة ررررالاؤ   موررررمل ةحرررراا   ةام ةررررظ    رررر     

 والاةررمخ   ة ررالاؤ  ؤموررمل مةررقهظ   ررأ  ةررت  ة ررم  ةحرراال  رر   ررس   موررمل ؤسررا ؤنيةرريل مررته   ررأ بررا  

 ؤمتم م   مقالا  ب   ؤنع ةم  ؤن خوهظ   نتقمبهظ  ؤنتقمم  لمس  نقمبم  ؤنعق     دةم ي ؤنعق . 

 الاتصالات  سب الاتةا ات نواع أ .3

 ؤن الاد ةي  موم   ؤنيةقهظ ةسا     متم م  ومهظ     ؤ 

 ؛ رد  ةي ةاعي فل  ةععه   تم ةي ؤنيخي  فل  بمة  ةي دب   فل  دة   س الها ه:الاتصال  -

ةرري بقررمل   تررم  فلرر  مخرري  ةتعرر   اؤم  د  ةرري ؤسععرره ةرري دةرر   فلرر  يب رر  س الصاااعد:الاتصااال  -

 ؛ رفل  ؤساعي

ؤن ررررل محرررراا لمررررس  ؤسععقررررس  د   رررر ه د  لمررررس  ؤنعررررمةعس  ةررررس ؤبتاررررمم ؤس ررررس نهم   الأفقيااااة:الاتصااااالات  -

 ؤسختع ظ؛ 

د رررريؤا ؤس رررررتالا م  ؤن رررررل محرررراا لمورررررالام   تمخهررررظ  ؤسرررررا ة اقررررظ لمرررررس    ااااف خطاااااو  ما لااااة:الاتصااااالات  -

 ةحاا .    ةالاؤةغ صمصظ   ؤسختع ظ 
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 معوقات الاتصال التنظيمي  ثالثا:

 عالاؤن  مالاؤص  لمس  ي يؤا لمس  ؤس تالا م   اؤم ظ    ؤسسة ظ با  ةعالاةم     ي د ق م  

 اةعوقات الشخصية .1

متععررررأ  ررررر ه ؤسعالاةرررررم  لممنع مصرررري  ن رررررم هظ  ررررر  بقعهررررظ  مورررررمل ؤستقثعرررررظ لممسيةرررر   ؤس رررررتقا ل  ذنرررررن      

 وهترررظ منهرررم  ؤسرررامكم  ؤستععقرررظ لمرررم  يؤا  وهترررظ ؤصت  رررمتاه ؤن ياعرررظ  ؤناهدهرررظ  ؤن رررل متعررر  فة م هرررظ فامؤم 

 1ؤس م هه  ؤسعمني  ةي د ق م ةم ع    

 مؤ  ه نعقالاؤةغ ؤسختع ظ؛  ه  منهم     فا :الإ رازتبيان  -

   هرررر  بررررما  ةررررم عقهرررر  ؤن رررريا فلرررر  ؤةررررتقمد لمقررررم عو مةررررب ةررررس ةهقرررر   ؤمتم ممرررر ل  آمؤخرررر  الانتقااااالفالإ راز  -

 هعقررررر  ب ررررر  ؤ تقم ارررررمل لمي قرررررم يعقررررر  ب ررررر  فبمةرررررظ ؤسععالاةرررررم  ؤن رررررل متعرررررممي ةرررررس ةرررررم عرررررسةي لمررررر  ةررررري ةرررررهه 

 ؤمتم م   د  مم؛ 

 مامال ؤسععالاةم  لمهتاه؛ متقث  بعا    ت مم لمملآصي يل  الانطواي: -

   فص م  ؤسععالاةم   با   ا    ام؛  بس اةعلومات -

  با   ن  ؤسععالاةم   ه  عته    ذنن   يؤ   ر   مورمل ةري صر ل  تملمرظ اةبالغة  ف الاتصال  -

 ؤنتقمم ي   ا   لممسععالاةم . 

   ؤنالامه هررظ  ؤنيؤمررب  ؤس ؤعررم      ررالا  ذنررن ةرري  هرر  ؤسي ررالاخاات ف  ااف اةركاال  ااين اةرساال واةسااتقبل -

 ةقم يعهأ بقعهظ  مومل  قا عقه  فل  تعالا   ؤدوقمخأ  با  ؤنويؤ ظ ةس مخي  ؛ 

ذنررررررن ب رررررر   ارررررري   عررررررس ي   تعارررررر  ةررررررال  قررررررظ ؤس ررررررتقا  لممسيةرررررر   دبقمنرررررر   دةالاؤنرررررر  مصااااااداقية اةرساااااال -

 ؤس تقا   ما   عع   ةالاؤل ؤسية   د  ممه. 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .111ل ص6002وعيل يما ل ل اؤم دةمةظ نع1ل  الاتصالات الإ اريةشعم   ينل  1 
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 اةعوقات النفسية  .2

 1   ي د ق م  

 ةي دا من م ؤدخالا  ب ا د ا يىيؤ  ةي ؤناي  وصي؛  -

 با ؤنيؤاظ     مومل  ؤهم  ؤناؤ عهظ ب ا د ا يىيؤ ؛  -

 ؤنتعوب  ي م هظ  ؤنيؤاظ      ت مظ لممسععالاةم ؛  -

 ةع عظ ؤنعن ب ا د ا يىيؤ   هقم عقالال ؤناي  وصي.  -

 اةعوقات البيئية .3

 عا  ةي   ؤمخمذ ؤنقيؤم؛ ؤسالاةس ؤدععيؤ   ةي  ه  ؤنقي   ؤنا -

 ؤنقوالام ؤنتا الانالار   با  مالاؤ ي دا ؤ   مومل ؤستاالام ؛   -

 ؤنعالاؤخأ ؤن همةهظ   ةتوماعظ؛  -

 ؤنعالاؤخأ ؤنثقم هظ  متقث     ؤصت   ؤنثقم ظ لمس  ؤستتقعم ؛   -

 ةال مقا  وصي ي  م ص ل م ن ؤنع وي ظ.  -

 معوقات تنظيمية  .4

 صتومصم   ةيؤ    مومل؛ با   نالاا  ه   م اهيل عحاا لمالا الان    -

ةررررا ع ررررالا  ؤنتخوررررص ةرررري ةعالاةررررم   موررررمل ؤنرررراؤص    ذنررررن  رررر  ؤدوررررم   ؤن ررررل يعرررر     اررررم ؤن  هرررررالا   -

  صتومصرهالا  نقمبرم  ةتامع ررظ ن ر  ةتاررم نع ارم ؤدخمصرظ  د رراؤ  م ؤدخمصرظ  هوررعب بع ارم  موررمل 

 بعسا  صتومصهس ؛ 

ؤن رررل ت رررمبا ب ررر  محاعرررا ؤن رررعاظ  ؤنوررر  هم  برررا   نرررالاا ؤن همةرررظ نرررال ؤنعرررمةعس  لم ارررم   مورررمل  -

 ؤس ررس نهم ل  مق رررس ؤنترراص  لمرررس  ؤنالا رراؤ  ؤنت اهقهرررظ  تعبررا بررري  الاؤعررم  اؤم  ؤنععهرررم ؤمتررمه  مورررمل 

 2  ه يصسا . 

 

                                                           
 .610ل ص 6011ل اؤم  ؤخ  نعوعيل بقم ل يما ل 1ل  الأساسيات  ف الإ ارة اةعاصرةباا ؤناممئ ذم ل ةح الاظ نالاا ل  1 

 .610ص نفس اةرجا،  ،باا ؤناممئ ذم ل ةح الاظ نالاا  2 


