
 نجاح العملية الاتصالية معوقات: سادسةالمحاضرة ال

ملية الاتصال قد تواجه مجموعة من العوامل والمعوقات التي قد تؤثر على فعاليتها، وتمنع المرسل ع

لي أبرز ي والمستقبل من تبادل المعلومات بشكل صحيح. هذه المعوقات قد تكون فنية، اجتماعية، أو نفسية. فيما

 المعوقات التي قد تواجه عملية الاتصال:

 :سوء الفهم .1

من أبرز المعوقات التي قد تحدث أثناء الاتصال هو سوء الفهم بين المرسل والمستقبل. قد تؤدي الكلمات 

 غير الواضحة أو التعابير الغامضة إلى تفسيرات مختلفة بين الطرفين.

 :التشويش والضوضاء .2

الضوضاء يمكن أن تكون مادية )مثل الضوضاء في البيئة المحيطة( أو نفسية )مثل الانشغال الذهني(. 

 قدرة المتلقي على استيعاب الرسالة بشكل كامل.أي نوع من التشويش قد يؤثر على 

 :الفجوات الثقافية .3

الاختلافات الثقافية قد تخلق معوقات في عملية الاتصال. اللغة، العادات الاجتماعية، والمفاهيم الثقافية 

 المختلفة قد تؤدي إلى صعوبة في فهم الرسائل.

 :ختلاف في مستوى المعرفة والخلفيةا .4

عندما يختلف مستوى المعرفة أو الخلفية الثقافية بين المرسل والمستقبل، قد تصبح عملية الاتصال صعبة. 

 إذا لم يكن هناك توافق في المعرفة أو الفهم المبدئي، قد يصعب نقل الرسالة بفعالية.

 :العواطف والمشاعر الشخصية .5



بًا أو عندما يكون الشخص غاضف ،المشاعر والعواطف قد تؤثر على قدرة الأفراد على التواصل بشكل فعال

 يواجه صعوبة في التعبير عن نفسه بوضوح أو في الاستماع بشكل فعال.في حالة نفسية غير مستقرة، قد 

 :عدم الاستماع الفعّال .6

ل المستقبل يعد من المعوقات الهامة. إذا كان المستقبل لا يُولي اهتمامًا كافيًا عدم الاستماع الجيد من قب

 للرسالة أو ينشغل بأمور أخرى أثناء الاستماع، فإن الاتصال لن يكون فعالًا.

 :اللغة غير الملائمة أو الاصطفاء اللغوي  .7

قدة المصطلحات المعفاستخدام لغة غير مناسبة أو معقدة قد يؤدي إلى عدم فهم الرسالة من الطرف الآخر. 

 أو الكلمات الغامضة قد تشكل عائقًا في الفهم.

 :التحيزات الشخصية .8

قبل ا كان المستإذف ،التحيزات الشخصية تجاه المرسل أو نوع الرسالة قد تؤثر في كيفية استقبال الرسالة

 يحمل تحيزات سلبية تجاه المرسل أو الرسالة نفسها، فقد يتأثر فهمه بشكل كبير.

 :اختلاف في الأهداف أو التوقعات .9

لأهداف والتوقعات غير واضحة بين المرسل والمستقبل، مما يؤدي إلى عدم توافق في فهم الرسالة قد تكون ا

 أو في سياقها.

 :ل التقنيةالمشاك .10

قد تكون هناك معوقات تقنية تؤثر على فعالية الاتصال، مثل سوء الاتصال بالإنترنت  في العصر الرقمي

 أو مشاكل في التكنولوجيا المستخدمة للتواصل.


