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 ية نماذج الاتصال ال: المحاضرة الأولى

 :تعريف النموذج الاتصاليأولا/ 

وتفترض علاقات    ة،في نطاق المتغيرات الهام  د تتحد  طارا لافتراضات  إيوفر    ةتصويري  ة دا أالنموذج هو   
 .درسهان  و المتغيرات التيأشياء  خلق العلاقات التي يفترض وجودها بين الأ  لإعادةو هو محاوله  أ  ،معينه بينها

  العملية متغيرات  التي يفترض وجودها بين    الكامنةنها محاوله لتقديم العلاقات  أعلى    الاتصاليةف النماذج  وتعر  
دراك إو   ،الاتصالية  الظاهرة دوات التي تساعدنا على فهم  الأ  ةبمثاب  الاتصاليةفالنماذج    ،في شكل رمزي   الاتصالية

 . لها الأساسيةالعلاقات بين العناصر 

  :الاتصاليةوظائف النماذج  /ثانيا

والبيانات  -1 المعلومات  تنظيم  :تنظيم  في  النموذج  وربطها  يساعد  والمعلومات  التشابه   البيانات  واظهار 
التفاعل بينها مما يساعد على    طبيعةواستنتاج    ،تلك المتغيرات ببعضها البعض   ثير تأ  وربط  ،بينها  ت والصلا

 . الظاهرةفهم 

خرى بالتطبيق على مواقف وظواهر أمن النتائج لفهم نتائج    الاستفادةيمكن    الظاهرةبعد فهم    :التنبؤ والتوقع  -2
 ة. خرى مشابهأ

لى إن تقود  أمن خلال ما يقدمه من تنبؤات والتي يمكن    اموجه  ان يلعب النموذج دور أيمكن    :التوجيه  -3
 .من قبل ةغير معروف  ةطرق وحقائق جديد 

من خلال    ،والتحكم بها  الظاهرةعلى    السيطرةيتم العمل على    المعرفةبعد القيام بتطوير    :التحكم والضبط  -4
 . الظروف التي تحيط بها ةمعالج

ويوضح للباحث المتغيرات التي ينبغي    ،الظاهرةيساعد النموذج على تبسيط وفهم    : العلميةبحاث  تطوير الأ  -5
في    ةمنظم  ةالمتغيرات التي يمكن تجاهلها مما يساعد على اعتماد الباحث خطوات علميو ملاحظتها ودراستها  

 . بحثه
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 : نماذج الاتصال دراسةتطور ثالثا/ 

حياء  لم الأعكخرى  النفس والعلوم الأعلم  كعلم الاجتماع و   الإنسانيةاستفادت نماذج الاتصال من مختلف العلوم   
 يلي: مما انعكس على تطور هذه النماذج عبر مراحل نقدمها فيما  ..الخ،والفيزياء والهندسة

بالاتصال    ةوتسمى بمرحل  :ولىالأ   المرحلة  - القائم  المرسل امتدت من  أالتركيز على  وائل ألى  إ  1890و 
ز على الاتصال الشخصي  والبعض منها رك    ،وهي تقوم على اقناع المتلقي  ،من القرن الماضي  الخمسينيات 

  أي ب  ؟يقول ماذا  ؟من)  :1948  سويللانموذج هارولد    :همهاأ من    .للاتصال  الخطيةنماذج  الكذلك ب  وتسمى
و  أللاتصال  الرياضية بالنظريةويسمى كذلك  1949  ةسن ويفرو ونموذج شانون  ،( ؟تأثير ي أوب ؟لمن  ة؟وسيل
 ، (المستمع  -  الخطابة  -  الخطيب أرسطو )بنموذج    تأثرالذي    لوبير وهنالك كذلك نموذج    ،المعلومات   ةنظري

   .واهتم بمهارات الاتصال والحواس

بين    الاتصالية  العلاقة  لديناميكيةوهو تمثيل بسيط  ،  1953سنة  كومب  نموذج نيو   الخطيةكذلك من النماذج  
 .فردين

والتحكم ورجع    كالسيطرةمن نواحي عديده    الاتصالية  بالعمليةصبح الاهتمام  أ  المرحلةفي هذه    :الثانية  المرحلة 
لبر و "  المرحلةمن رواد هذه    .لل والمستقب  وتبادل الادوار ما بين المرس    (،العكسيةاو    الراجعة  التغذية)الصدى  

ي المعاني أوفك الرموز    بالرسالة  الاتصالية  العمليةلى رموز  إ  -ة إلى ما سبقضافلإبا   -شار  أالذي    "شرام
بين الطرفين في    المشتركة  التجربةوكذلك دور    ،ل في التفسيردور الفكر والمعتقد للمستقب  بالرسائل و   الخاصة
 ة وهي عمليه تفاعلي  الاتصالية العملية

ات  الاستجابنه هناك تزامن في  أو   ،ل والمتلقي باستمراردوار بين المرس  وتسمى بمرحله تبادل الأ  :الثالثة  المرحلة 
و  الطرفين  بين  ذاته  الوقت  الأأفي  تبادل  عملي  ،دوارثناء  تبادليالإ  ةوكذلك  بخلق    ة، دراك  الاهتمام  يتم  وفيها 

يتم فيها تشكيل    ةتفاعلي  ةنه عمليأ ومن هذا المنطلق برز تعريف الاتصال ب  .نماط السلوكأالعلاقات و المعاني و 
 : هي ةساسيأعناصر  ثلاثةهذا التعريف يركز على   .الرسائل وتفسيرها وتبادلها

 تبادل الرسائل / 3 تفسير الرسائل /  2  تكوين الرسائل / 1 
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  ، تصال للا  دائرية ال  طبيعةالوبتوضيح    ىالصد تهتم برجع    الثانية   المرحلةن  أهو    والثالثة   الثانية  المرحلةالفرق بين   
 .دوار وهو تبادل مستمرفتركز على تبادل الأ الثالثة المرحلةما أ

 


