
ج1 العلمي البحث أدوات الثامنة: الحاضرة

القابلة( )الستمارة،

الستمارة أول:

ا عً شيو الدوات أكثر من عد
ت
وُ وتحليلها، البيانات جمع في واسع بشكل ستخدم

ت
ُ بحثية أداة الستمارة

تهدف الخرى. بالدوات
ع
مقارنة النخفضة وتكلفتها استخدامها سهولة بسبب والجتماعي العلمي البحث في

الشالت حل أو الختلفة الظواهر فهم في الباحثين ساًد
ت
ُ ومنظمة دقيقة معلومات جمع إلى الستمارة

مستنيرة. قرارات اتخاذ أو

الستمارة1. مفهوم

من محددة ًينة إلى وجه
ت
ت الرقمية، أو الاتوبة السئلة من ة مجموً ًلى تحتوي وثيقة هي الستمارة

محددة( )إجابات مغلقة أسئلة بين الستمارة أسئلة تتنوع معين. بموضوع تتعلق معلومات لجمع الفراد

بحثية. أو تقييمية، أو استالًية، إستمارة تكون وقد )إجاباتحرة(، مفتوحة وأسئلة

الستمارة2. أهمية

.الختلفة البحث احتياجات لتناسب تاييفها يمان مرنة أداة الستمارة عتبر
ت
ُ: الستخدام سهولة

وقت في الفراد من كبير ًدد من كبيرة بيانات لجمع فعالة وسيلة :توفر بكفاءة البيانات جمع

قصير.

والعلوم التسويق، الصحة، التعليم، مثل الجالت مختلف في ستخدم
ت
ُ: الاالت تنوع

الجتماًية.

البرامج باستخدام البيانات تحليل ًملية الستمارة سهل
ت
ُ: الحصائي التحليل إمكانية

الختلفة. الحصائية

.اللحظات أو القابلت مثل الخرى البيانات جمع بأدوات
ع
:مقارنة منخفضة تكلفة

الستمارات3. أنواع

التوزيع:1. حسبطريقة

.تقليدي بشكل مل
ت
وت ا يدويع وزع

ت
ت ورقية: إستمارة

.النترنت ًلى نشر
ت
ت أو اللاتروني البريد ًبر رسل

ت
ت إلاترونية: إستمارة

السئلة:2. حسبطبيعة



.ا مسبقع خياراتمحددة ذات أسئلة تتضمن مغلقة: إستمارة

.بحرية بالجابة للمشاركين ُسمح مفتوحة: إستمارة

.ين النوً بين تجمع مختلاة: إستمارة

الهدف:3. حسب

.ًامة معلومات جمع أو الراء لستالع استالًية: إستمارة

.تجربة أو خدمة، منتج، لتقييم تقييمية: إستمارة

.ًلمية بيانات لجمع الكاديمية الدراسات في ستخدم
ت
ُ بحثية: إستمارة

الستمارة4. إعداد خطوات

الستمارة الهدفمن تحديد

بيانات جمع أو العملء رضا قياس مثل ا، ومحددع ا واضحع الهدف يكون أن يجب

ديموغرافية.

الستهدفة العينة تحديد

.البحث موضوع يتناسبمع بما الستمارة ًليها وزع
ستت التي الفئة اختيار

السئلة تصميم

.الخااء احتمالية من قلل
ت
وت التحليل سهل

ت
ُ الغلقة: السئلة

.التحليل في أصعب ولانها أًمق معلومات وفر
ت
ت الفتوحة: السئلة

.والرونة الدقة بين جمع
ت
ت الختلاة: السئلة

)Pilot Testing(اختبارالستمارة

.غموض أي وتجنب السئلة وضوح لضمان صغيرة ًينة ًلى جرى يت

الستمارة توزيع

(.إلاترونية أو )ورقية الناسبة التوزيع طريقة اختيار

.للمشاركين واضحة ُعليمات توفير

وتحليلها البيانات جمع

.ومنظم دقيق بشكل الجابات جمع

.واستخلصالنتائج البيانات لتحليل إحصائية أدوات استخدام

الستمارة5. مزايا

.البحث احتياجات لتناسب بسهولة ُعديلها :يمان الرونة

.ة بسرً البيانات جمع في ساًد
ت
ُ: السرعة



.الخرى البيانات جمع بوسائل :مقارنة النخفضة التكلفة

.البيانات لتحليل الحصائية البرامج استخدام سهل
ت
ُ: التحليل سهولة

الستمارة6. عيوب

.الجابات ًلى الستمارة توزيع طريقة أو السئلة صياغة تؤثر :قد التحيز إمكانية

.ا فورع الواضحة غير الجابات تفسير ًلى القدرة إلى :تفتقر الباشر التفاعل عدم

.دقيق غير أو ًشوائي بشكل بعضالشاركين جيب يت :قد غيردقيقة إجابات

الستمارة7. جودة لتحسين نصائح

ومباشرة.1. واضحة لغة :استخدام والدقة الوضوح

سؤال.2. كل في واحدة فارة ًلى :التركيز الزدوجة تجنبالسئلة

معين.3. خيار نحو الجابات وجه
ت
ت التي السئلة :تجنب التوازنة السئلة استخدام

الشاركين.4. فهم لضمان الجابة طريقة :شرح واضحة تعليمات تقديم

الخصوصية.5. حافظًلى ستت إجاباتهم بأن الشاركين البيانات:طمأنة سرية ضمان

من العديد في ا محوريع ا ًنصرع مثل
ت
ت وفعال. منظم بشكل البيانات لجمع أساسية أداة الستمارة

ذلك، ومع القرار. وصناع الباحثين ساًد
ت
ُ دقيقة رؤى توفير في ساهم

ت
وُ والجتماًية، العلمية البحاث

بدقة. البيانات وتحليل الناسبة العينة واختيار الجيد تصميمها ًلى يعتمد الستمارة نجاح فإن

القابلة ثانيا:

العلومات لستقصاء ستخدم
ت
ُ التي الساسية البيانات جمع أدوات إحدى هي العلمي البحث في القابلة

وتجارب ومشاًر أفكار استاشاف ًلى بقدرتها القابلة تتميز البحث. في الشاركين من مباشر بشكل

سواء حد ًلى والامية الايفية البحاث في ومفيدة مرنة أداة يجعلها مما بعمق، الشاركين

تعريفالقابلة:1.

من مباشرة العلومات لستقصاء العلمي البحث في ستخدم
ت
ُ البيانات جمع أدوات من أداة هي القابلة

ًلى للحصول محددة أسئلة طرح خلله من يتم والشارك، الباحث بين مباشر تفاًل بأنها عرف
ت
ُ الفراد.

الحوار ًلى ُعتمد بكونها الستبيانات ًن طبيعتها في القابلة تختلف البحث. بموضوع تتعلق معلومات

الشاركين. وآراء لتجارب أًمق لفهم فرصة يتيح مما اللخخصي،



العلمي:2. البحث في القابلة أهمية

الشاركين وتجارب وأفكار مشاًر لفهم فرصة توفر القابلت ومتعمقة: غنية بيانات جمع

الخرى. الدوات خلل من تحقيقها يمان ل باريقة

،الشاركين إجابات ًلى بناءع النقاش ُعميق أو السئلة ُعديل للباحث يمان التفاعل: في مرونة

اتجديدة. باستاشافموضوً يسمح مما

الظاهرة ًلى تؤثر قد التي والثقافية الجتماًية السياقات فهم في القابلة السياق:ُساًد فهم

الدروسة.

.الفهم سوء من يقلل مما إجاباتهم، توضيح فرصة للمشاركين الغموض:تتيح توضيح

ل التي العقدة الظواهر لستاشاف الايفية البحاث في أساسية أداة عد
ت
ُ نوعية: بيانات جمع

بالرقام. قياسها يمان

تقديم احتمالية من يزيد مما بالثقة، الشاركين شعر يت الباشر التفاًل الشاركين: مع علقة بناء

إجاباتصادقة.

.البيانات في والختلفات النماط لتحديد الشاركين ردود مقارنة يمان القارن: التحليل إمكانية

القابلة:3. فيها ستخدم
ت
ت التي الاالت

.والنفسية الجتماًية العلوم

.التعليم

.العامة الصحة

.مال والً التسويق

..والنثروبولوجيا الثقافية الدراسات

العلمي:4. البحث في القابلت أنواع

)غيرالوجهة(:1. الفتوحة القابلة

.بحرية التحدث للمشاركين يتيح مما ومفتوحة، ًامة أسئلة طرح ًلى ُعتمد

.معقدة أو اتجديدة لستاشافموضوً ستخدم
ت
ُ

النظمة(:2. )شبه الوجهة شبه القابلة

في التوسع في بالرونة السماح مع ا، مسبقع عدة
ت
ال السئلة من ة مجموً ًلى تحتوي

الجابات.



.الايفية البحاث في شائعة

)النظمة(:3. الوجهة القابلة

.الشاركين جميع ًلى بنفسالاريقة ارح
ت
ت ا مسبقع محددة أسئلة ًلى ُعتمد

.للمقارنة قابلة بيانات ًلى للحصول الامية البحاث في ستخدم
ت
ُ

القابلة:4. وتنفيذ إعداد مراحل

:الهدف تحديد

.ًليها ستجيب التي البحثية والسئلة القابلة الغرضمن تحديد

:السئلة تصميم

.بالوضوع ومرتباة محددة، واضحة، أسئلة صياغة

:اختيارالشاركين

.البحث أهداف ًلى بناءع الستهدفة الفئة تحديد

:القابلة إجراء

.السرية ضمان مثل البحث أخلقيات واتباع مريحة، بيئة توفير

:البيانات تحليل

.الجاباتلستخلصالنتائج وتفسير تنظيم

القابلة:5. مزايا

.ميقة وً غنية بيانات توفر

.الشاركين مع الباشر التفاًل تتيح

.والثقافية الجتماًية السياقات فهم في ُساًد

القابلة:6. عيوب

.والجهد الوقت حيث من مكلفة تكون قد

.الحوار إدارة في الباحث مهارات ًلى ُعتمد

.السياقية أو اللخصية بالتحيزات تتأثر قد
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