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	2-1/مدرسة بالو ألتو (Palo Alto Group)
	جريجوري بيتسون وبول واتزلاويك:
	 نظرية التواصل البشري: "المشكلات تُستمرّ بفعل حلول فاشلة".
	  فكرة الحلقة المفرغة: محاولات الحل الخاطئة تزيد المشكلة (مثل تهديد المدمن يزيد تمرده)
	إضافة هامة
	نظرية التواصل البشري للعالمين جريجوري بيتسون و بول واتزلاويك هي جزء أساسي من مدرسة "بالو ألتو" في علم النفس والاتصال، وتُركّز على تحليل التفاعلات البشرية من منظور أنظمة التواصل. و تتلخص أفكارها حول الآتي :
	*/لا يمكن عدم التواصل:
	- كل سلوك بشري (كلام، صمت، تعابير الوجه، حركات الجسد) هو شكل من أشكال التواصل، حتى لو كان غير مقصود.
	- الصمت أو التجاهل يحمل رسائل مثل الرفض أو الغضب.
	*/مستويات التواصل (المحتوى والعلاقة):  لكل رسالة بعدان:
	- المحتوى (المستوى الرقمي): المعلومات المباشرة (الكلمات).
	- العلاقة (المستوى التناظري): كيف يُفسَّر الكلام بناءً على نبرة الصوت أو الإشارات غير اللفظية، والتي تحدد طبيعة العلاقة بين المتحدثين.
	*/التناقض في التواصل (Double Bind):
	- نظرية بيتسون عن الربط المزدوج: عندما تُرسل رسائل متضاربة على مستويي المحتوى والعلاقة (مثل قول "أحبك" بنبرة غاضبة)، مما يُسبب ارتباكًا (خاصة في العلاقات الأسرية أو العلاج النفسي).
	*/نظامية التواصل:
	- التواصل عملية ديناميكية ضمن نظام (مثل الأسرة)، حيث يتأثر الأفراد ببعضهم، وقد تُولد أنماط تواصلية مُختلة (مثل الحلقات المفرغة للصراع).
	التطبيقات:
	- استُخدمت النظرية في العلاج الأسري وتحليل الأنظمة الاجتماعية.
	- ساعدت في فهم أسباب الصراعات بسبب سوء تفسير الرسائل.
	باختصار، النظرية تُظهر أن التواصل ليس مجرد كلمات، بل شبكة معقدة من الإشارات التي تُشكّل العلاقات والتفاعلات الإنسانية.
	أهم ما ركزت عليه نظرية الاتصال هي عملية  البراغماتية في الاتصال و التي  تركز على المعنى في الاتصال ( هي دراسة كيفية استخدام اللغة في السياقات الواقعية )
	2-2/ ب. ميلتون إريكسون (Milton Erickson)
	أسس هالي بناء عليه ما عرف ب: Strategic Hypnosis
	-/ارباك العقل و ذلك باستخدام كلمات غامضة او تناقضات لفتح الباب للتغيير
	-/استغلال المقاومة (لا تدخن الآن أجل فقط ذلك لساعة )
	 استخدام اللغة الإيحائية والتشبيهات/ Suggestive Language هي استخدام كلمات وعبارات مصممة بعناية لتوجيه العقل اللاواعي نحو التغيير، دون فرض أوامر مباشرة. تعتمد على:
	أما التشبيهات Metaphors
	المبادئ الأساسية للعلاج الاستراتيجي
	 المشكلة تُحافظ عليها بحلول خاطئة: مثال: تهديد المدمن → زيادة عناده.

