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ّّوالإداريينّالصراعّالتنظيميّتعدّمنّالمهاراتّاللازمةّالتيّيجبّتوفرهاّلدىّالمدراءّّّّإدارةعمليةّّّّإنّ 
مناخّتنظيميّّّّإيجادّّّتساهمّفيّّهاأنّ حيثّّّّككل،لتحقيقّالنجاحّعلىّمستوىّالفردّوعلىّمستوىّالمنظمةّّ

ّجيدّيساعدّعلىّتشجيعّالعاملينّورفعّروحّالولاءّوالانتماءّوحفزهمّللعملّلتحقيقّأهدافّالمنظمة.

ّيليّ:ّماالصراعّّّلإدارةّالتيّمنّالواجبّتوفرهاومنّأهمّالمهاراتّ

وّتوظيفه - وّالمسؤولين اّلمدراء لّدى وّإدراكيةّعالية وّفنية سّلوكية مّهارات تّوافر اّلمنظمةّضرورة لّخدمة ا
 وزيادةّفعاليتها.

التدخلّلحلّّّأثناءّالعنفّّإلىّوعدمّاللجوءّّّ،هادئةّّبأعصابّالقدرةّعلىّالتحليّبالصبرّوالاحتفاظّّ -
 الصراعّ.

 الصراع.ّأطرافّجميعّحلولّترضيّإيجادّالقدرةّعلىّ -

ّّ،منّغضبّوحزنّّّالآخرينالمسؤولّعنّحلّالصراعّقادراّعلىّفهمّمشاعرّّّّأويكونّالمديرّّّّأن -
 ّ.الحالةّالانفعاليةّقبلّالبدءّفيّحلّالصراعّإنهاءنّيعملّعلىّأوّ

ّالأشخاصّ.لاّعلىّالقدرةّعلىّالالتزامّبالحيادّعندّالتدخلّلحلّالصراعّوالتركيزّعلىّالمشكلةّّ -

مدىّاستفادةّالمديرينّمنّحدوثّالصراعاتّالمختلفةّفيّزيادةّفعاليةّالمنظمةّالتيّيديرونهاّعلىّّّّوتعتمدّ
ّّ:أساسيينّهماعاملينّ

الصراعّظاهرةّإنسانيةّتتطلبّمعرفةّجيدةّللسلوكّّّّأنّ علىّاعتبارّّّّ،فهمهمّللسلوكّالإنسانيّّمدىّعمق  أ.
ّّ.الإنساني

مهاراتّسلوكيةّلدىّالمديرّمعّقدرتهّعلىّتوظيفّتلكّالمعرفةّلإدارةّالصراعّوتوجيههّنحوّّب.ّتوافرّّ
 ( 83،ص2014،قهواجي).المنظمةخدمةّ

الصراعّّّّأطرافالعلميّلحلّالمشكلاتّثمّعقدّاللقاءاتّوالمقابلاتّالمباشرةّبينّّّّالأسلوبّّّإتباع -
 .ثمّمتابعةّحلّالمشكلاتّّ،وجهاّلوجهّخصوصاّجماعاتّالعمل

حلّّّّإلىوفرتهاّتؤديّّّّنّ ،ّلّأفنيةّّأوبشريةّّّّأوتوسيعّالمواردّسواءّكانتّماليةّّّّإلىالسعيّالدائمّّ -
 الصراع.مشكلاتّ



ّأراءهمالعاملينّلمعرفةّّّّالتطويرّمعّكافةّّوأساليبّفتحّبابّالمناقشاتّحولّالمتغيراتّالمحيطةّّ -
 ( 134،ص 2005عبده فليه وعبد المجيد،) .الاعتبارواقتراحاتهمّوالأخذّبهاّبعينّّ

قاتّالإنسانيةّّعلايمكنّللمدراءّوأصحابّالقرارّاستخدامّمهاراتّالّّالصددّأنهفيّهذاّّّّلجديرّبالذكرا
إلىّبناءّّّّالنظر،ّبالإضافةلتشجيعّالعاملينّعلىّمناقشةّمشاكلهمّوللتقريبّمنّوجهاتّّّّكمهارةّالاتصال

وتدريبّالعاملينّعلىّمهارةّالقيادةّّّ،وتنميةّقدراتّومهاراتّالعاملينّّفرقّعملّفعالةّتعملّعلىّتطوير
ّوتحملّالمسؤوليةّ.

 


