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وجودّالصراعّبالمنظمةّلاّيعنيّبالضرورةّأنهّضارّويجبّالتقليلّمنهّأوّالقضاءّّّنّ إ
فهوّقدّيساهمّفيّإحداثّالتغييرّوتطويرّّّّإيجابية،تتولدّعنهّنتائجّّوّبلّقدّيكونّمفيداّّّّّ،عليه

ّّّّالمنظمة، المنظمة إدارةّ المرغوبةّفيّّإلذلكّتسعىّ النتائجّ لتحقيقّ لىّزيادةّمستوىّالصراعّ
ّّ.حالةّعدمّبلوغهّالمستوىّالمطلوب

اّلعاملينّّ أّداء تّجعل أّوضاع تّسود اّلصراعّعندما اّلحاجةّلاستثارة اّلوسائلّّّاّمنخفض ّوتظهر ومن
ّيليّ:ماّّّ،ّنذكرّالصراعّتستخدمّلإثارةالمهمةّالتيّ

▪ ّّ طريق عنّ والأقسامّ الأفرادّ بينّ المنافسةّ بجميعّتشجيعّ والحوافزّ المكافئاتّ ّّأنظمةّ
ّالمعلومّأنّ ّّمنفّّالأفرادوإجراءاتهاّوالاستشهادّبمنجزاتّقسمّمعينّأوّفردّمنّّّّأنواعها

ّّ الدافعةالمنافسة العواملّ تكونّمنّ أنّ بحذرّّّّ،يمكنّ تراقبّ أنّ ينبغيّ وينبغيّّّّولكنّ
قّواعدهاّّ آّثرّّّّالقواعدّّتلكّّّالتيّتتعدىّّّالمنافسةّّنّلأّّبدقةإفهامهاّوتوضيح لّذلكلها ّسلبية

 ّ.المنافسةّباستمرارينبغيّتوحيدّ

منها،ّّثارةّالأفرادّوالأقسامّالبطيئةّّالاستعانةّبأفرادّأوّهيئاتّمنّخارجّالمنظمةّبهدفّإ ▪
مختلفةّكليا ّعماّهوّّّّعلىّأنّتكونّخلفياتّالأفرادّوالهيئاتّوقيمهمّوأساليبهمّالإدارية

اّلمنظمة اّلحذرّمنّاستعمالّّ،موجودّفي اّلأسلوبّخوفا ّّّمعّملاحظةّضرورةّتوخي هذا
تأثيره العامليّّّعلىّّّمنّ بأنفسهمّنفسيةّ تّّّ،نّوثقتهمّ إلىّ يؤديّ نحوّّّّدهورمماّ المشكلةّ

 (Luthans,1985,p401).ّالأسوأ

دّرجاتّّ ▪ يّمكنّمنّخلالهاّزيادة اّلتي اّلاتصالات اّلصراعّهي اّلأخرىّلإثارة اّلوسائل ومن
أّوّحجبّّالصراعّّ اّلرسمية اّلقنوات اّلانحرافّعن اّلاتصالّمن بّقنوات اّلتحكم عنّطريق

تّسريبّبعضهاّعنّطريقّبعضّّ اّلعملّعلى أّوّجعلهاّغامضةّكذلك اّلمعلومات بعض
 الأفراد.



جماعاتّّّتركيبّّيؤديّإلىّتغييرّّوالذي(ّّتغييرّالهيكلّالتنظيميّ)إعادةّبناءّالمنظمةّّ ▪
ّّّّالأفراد،وتغييرّمواقعّبعضّّالعملّّ التنظيمّتعنيّاستعمالّأعضاءّجددّّنّ أإذ ّّإعادةّ

ّ( 49،ص2013)عساف،ر.جديدةّينجمّعنهاّنوعّمنّالتوتّّومسؤوليات
 


