
 مفهوم أنظمة المعلومات -المحاضرة الأولى-1

  :مقدمة

اظاا   مااول لأرة ماا ا ناا ة اظري لااة    اا    Buckleyالمعلوماا ه  اار ني لااة اظااريلأ ظعاا ظلأ لأ  اا   ةنيماا لأ الأساا ا اظرياا    إن

عاااا ل رمر ل ااااة ظو اسااااة رر ل ااااي اظيااااوان  اظ م ع ااااةو رل ظ اااا لر ريااااو ماااا  لإ اسااااة رر ل ااااي ناااا ة اظري لااااة اظ اااا  رم ااااي ا  اااا   

 .المعلوم ه ةنيمأاظفلسفي لأنلأ المف ن لأ اظعلم ة راظ قر ة فر  قي 

   :الأساسية لنظرية النظم  المبادئ-1

ظاا ن ا فاار اة  اا ا راظ م عااة ر ظاا  ماا   أ   رفهاالأم  رظااة مر ل ااة ةاا ملة ظو اسااة  System Theoryرم ااي ني لااة اظااريلأ 

خاااافة رفا اهاااا  الااااك عر هاااا ن  رموون  عاااا  الأس ساااا ة رفهاااالأ عفماااا ه ناااا ة اظعر هاااا  رالمووناااا ه  اااام  أ اااا   عاااا ل رمريااااو  

ي ضاااام   ااااي أجعاااا لإ رأروااااا اظياااا ن ا مو ااااوم اظو اسااااةو إن ني لااااة اظااااريلأ اظع مااااة  اااار ماااار   اظ فا اااا  اظرياااا مي ظليااااوان  

رالأةاا    اي   ااة يراا و ماار   ي ظاا رل اظرياا ا اظ قل ويااة اظ اا  ررياا  الااك الأةاا    راة قاا  لا  مع  اا ه مساا قلة مرف االة ر 

ي نااا  ظاا  اظوااي الموااون ماا  أواا ا   System اظرياا ل Buckleyراا رمب جعفماا ه روولو ااة رم ف علااة ف ماا  ي  عاا و رظاا ظ  عاا  

ماا  ياا ن  اظعلم ااة اظ اا  يمااا  ماا  خفظهاا  لإ اسااة اظااريلأ راظعفماا ه مت اي ة رم ف علة مع جعضه  اظمعض الآخ و أم  لمر ل ة

 .فه  ني لة اظري ل أو ا  اظري ل

   :- Systemالنظام   تعريف-2

اظ اااا   عااااو  الااااك ر ق اااالا نااااو  را ااااو ورلظاااا  أن روااااون ناااا ة  مظموعااااة ماااا  اظعر هاااا  المت اي ااااة ر الم ف علااااة ر الم و ملااااة-

اظعفمااة ياا ن عر هااا  اظرياا ل  اار اظ اي ااة اظ اا  ر ل هااا  معاا  ظ  ق االا نااوفه  الم اات   رظلريااا ل  اظعر هاا   ااف را ااوا و ر ن

 .رتغ ية عاس ة رمخ و ه موخفه رعمل  ه

 :تعريف المعلومات-3

 )م ا ي المع ةلة ي  ن ه=معلوم ه=مع فة=خب ا= امةووو( ر رل  اظم  ن ه اظ   رمت مع ةلتع و   

 : تعريف أنظمة المعلومات-4

)فااا ل المعلومااا ه يااا ن مااا  ر   واااا اظ ااا  رف عاااي معااا   عاااو  وماااع  رريااا لأ   ااار مظموعاااة مااا  اظعر هااا  المت اي اااة رالم و ملاااة

الما مااااة رماااا ر ر   وااااا(  مع ةلااااة )اظ  ااااو    اظ ا اااا    اظ  ل ااااي  ارساااا خف،ووو(  رخ ل )رساااا  ي اظ خاااا ل  ر م اااا   

ووو راظ ااا  تسااا نلأ فااار اظات رن ااا ( المعلوم ه)إلإا لاااة  تساااولق ة  رري م اااة  اظات رن اااةووو( رلدعااا  رل ااا ن )رقل وي  ار اظات رن ااا (

 ارخ   اظق ا اه اظ   مةو

 

   بين تعريف النظام، نظام المعلومات،  تحديد الفرق 

  المكتبات مجال علم إسقاط التعريف على 

  اظعر ه : الما ب ون  الأرع ة اظفا لة  ا لإا لون  الأوه ا ا ظات رن ة  أوه ا إخ اج المعلوم ه  الآره الما ب ة  الم زان ةوووو 



 :والمعلومات  خصائص النظام-3

 خ   ص المعلوم ه  خ   ص اظري ل

 )يظ  أن يوون ظويا نو (  اظهو -1

 )فر اظه وي اظ ري م (مس ول را -2

 اظول ة راظ موة -3

 اظ ا   مع اظ غ  اه اظم ئ ة )اظواخل ة راةخ  و ة( -4

 )مغللا  مف وح  ةما مغللا(   ورلإة-5

 المر س  رس عم ظه اظ وم ت  -1

 اة واثة راظ موظ ة  -2

 اظفت ا اظ مر ة ي ن  لبع  ررقويمه -3

 (spss)اظومة  اظ وق راظ م ه م ف  -4

 مف متع  مع الم وي أر اظق ا  الم الإ أخ ة-5

 ووو(wrd, ppt, exl)اظو وح  اظ ري لأ  الم رنة  اظع ض -6

 

  :المعلومات نظاممكونات  -4

ي سااا  ناااوم اظريااا ل  الماااوخفه ررتمااا ي  رخ  و اااةم ااا لإ  لإاخل اااة  مااا  رلااا تيياااوخي ظلريااا ل   اااي مااا   ااار- :المدددخ ت وأ

 رالأساا ر ااظ عل ماا  اظ لمااة  اظرياا ل رمااوخفهالمعلوماا ه ي  ناا ه  نياا ل رمااوخفهفمااوخفه اظرياا ل ا ن اا در مااوالإ خاا ل 

 ر ر ررقسلأ الك ثفثة أمس ل: واظ عل م ة را و ا اه

 *موخفه ر  جع ة: أ   لم    نت اة  وة أ ث   لالإه اة  وة

 *موخفه ع وا  ة:  ر موخفه م  ملة ظري ل مع ن )تع مو علك اظ ومؤ( ر ر رؤث  علك  ف  ا اظري ل

 *موخفه اظ غ ية اظعاس ة:  ر اس خوال و   م  مخ و ه اظري ل  موخفه ظا م ا ث ن ة

تعنااا   ااااي أل ااا ة اظ اااا  ر اااولك ر ولااااي الماااوخفه الااااك ايخ وااا ه فهاااا  اظعمل ااا ه اة ساااا ي ة رالمر ق اااة لمع ةلااااة  :العمليدددات وب

ظ  ولاااي الماااوالإ الأرظ اااة الاااك سااالع فااار اظريااا ل  ا ن  و اااة راظعمل ااا هالمعلومااا ه فااار نيااا ل المعلومااا ه  الاااك رر وللهااا اظم  نااا ه 

 .ا ن  در

ر اار ثفثااة  .خااوم ه مر ظاا ه  معلوماا ه  اار  ااي ماا  يواا ظ عاا  اظرياا ل  رت ظااة أل اا ة عمل اا ه المع ةلااة ماا   :المخرجدات وج

 أنوام:

 *مخ و ه ي لأ اس خوامه  مم ة ا يواس ة ني ل آخ 

 *مخ و ه ي لأ اس خوامه  فر نفس اظري ل اظق  لأ

  *مخ و ه ر تس خول فر أ  ني ل )ر اظق  لأ رر ني ل آخ (

 

  يظ  أن يوون رامعر  م يي ظل  قلا  ي ف ل مع ل  ط المؤسسة 

   )ر  ولإ  س  اخ ف  نوم اظه وي اظ ري م  )ن مي  أفقي 



اظ   ااو ماا  وااولإا  اظرياا ل  رلمااا عاا   لإرلإ الأفعاا ة اظساالم ة أر ا يظ ي ااة عاا  مخ واا ه  عماا  ا ر اار- العكسديةالتغذيدة  ولإ

ايخ واا ه يمعاا ي   م ااولإا مساامق  ظااذلإا  ثاالأ تغ يااة اظرياا ل يو اا  ظ ناا ة المق  نااة  إن  ةمخ واا ه اظرياا ل ماا  خاافة مق  ناا 

مماا  اساا نلأ فاار رهااوة  ارن  افاا ه  رمع ةلااةاظهااو  ماا  عمل ااة اظ غ يااة اظعاساا ة اة فاا أ علااك مساا و  ألإا  اظرياا ل 

   رارس ق ا اظري ل الك   ظة م  اظ والن  

 

 

 

 

 

 

 

 

  :اظ  ظ ةالك الأنوام   ةنيمالأ يما  ر و   :  المعلومات ةنظمأ  أنواع-5

  المغلقدددة ةنظمدددالأ closed system  عملهااا  ف مااا  يوواااو ياااواخله   اظ ااا  ر ر  اااي ي ظمخااااة اةخ  و اااة رلر  ااا  ةنيمااا الأ  ااار

ظهاا  مااو ا  م اا ا علااك اظاا  الأ راظ ومااؤ يظم ااع  ةنيماا الأ  اظمخاااة اةخ  و ااة رناا ةمااع  فقااب  أ  ظخساات ظهاا  عفمااة أخاا  رع اا  

 )ر اس قمي موخفرا م  اظمخاة اةخ  و ة(  .اظعوامي اي   ة ي ظري ل

 المفتوحة الأنظمة open system   أ  نر   عفمة ر ث  يااة رم لإظ ااة ي  عاا  اظ   ر ف عي مع اظمخاة اةخ  و ة  الأنيمة ر رل

موخفرااا ماا  اظمخاااة اي   ااة يااا ثاالأ اع ااون  جعااو مع ةلتعاا  الااك  ةنيماا الأ رل ن اظمخاة اةخ  و ة  أ  اس قمي ن ا اظرااوم ماا  

 ن ة اظمخاة علك ةوي سلع أر خوم ه أر معلوم هو

  شدب  المغلقددة ةنظمدالأSemi-enclosed systems   ماا  اظمخاااة اةخ  و ااة م ااولإا ر مع رفااة  ةنيماا الأ روااون مااوخفه ناا ة

أ ثااا   ةنيمااا الأ علااك الماااوخفه ف واااون مخ و  عاا  مع رفاااة ظاا ظ  رواااون ناا ة  مساامق  ر  ظااا  ظووااولإ عمل اااة ساا   ا ر  م ياااة

 اس ق ا ا ر تعخش   ظة م  اظ والنو

لأن الما مااا ه ر ااا ث  ي ظمخااااة اةخ  و اااة فااار جعاااض الأ  ااا ن  م اااي المر سااام ه اظويو اااة  شدددب  مغلددد نيااا ل الما مااا ه ناااو نيااا ل 

راظ ق ف ااااة رارو م ع ااااة  ناااا ا ي   اااا فة الااااك أن معياااالأ م ا ا عاااا  روااااون ي ظ ع مااااو مااااع مؤسساااا ه ثق ف ااااة أخاااا   )ما ماااا ه 

 ع مة  لإر  ل    لإر  ثق فة  مخ ي  ي ثوووو( 
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