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ةيميظنت رداصم ةيجهنم رداصم

ينهذلا روصتلا موهفم ةغايص لىع ارًداق حبصي نأ

ينهذلا روصتلا دئاوفب ةيارد لىع نوكي نأ

ينهذلا روصتلل ةسرفلما ةيرظنلا جذ[نلاب ملُي نأ

ينهذلا روصتلا ىوتحم عاونأب ملُي نأ



3

يضایرلا سفنلا ملع * ةیساسأ ةدعاق-

"دسجلا ب/رديُ امك ب/رديُ لقعلا هلعفي ام"



،درفلانهذلخادةبرخنيوكتةداعإوأنيوكتلا

تابرخلاوتامولعلماءاعدتساةيلمعلانمضتتو

طrلىإتامولعلماهذهليوحتو،ةركاذلانم

Weinberg,Gould,2023,p.272)(ىنعمتاذروص
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لكرلا ءادأب روعشلاو قاسلا تلاضع ضابقنا

!"2%3-* !"456781 '-"4,41
ةركلا بضر دنع ثدحي يذلا جيجضلا

!"59!:; !"456781 '-"<=%&
فلوجلا بعلم في ضرخلأا بشعلا ةحئار



-#(AB ()":#; ()<=>.

01 02 03 04 05

تاراهلما باستكا قفدتلا ةباصلإا تلااح

ةقثلا زيكترلا

 :لياتلا تفشكو ،ينهذلا روصتلا لوح ةسارد200 نم �كأ شرن مت ،)1999( نورخآو نترالم اقًفو
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How Social Media 
Influences Purchase 
Decisions

ينهذلاروصتلابلخدتللنك/فيكنوبردلمامهفينأمهلمانم

تلواحةفلتخمتايرظنعبرأحاترقامتدق.ضيايرلاءادأدعاسينأ

:ءادلأالىعينهذلاروصتلا ثأتةيفيكحشر



فيةمدختسلماتلاضعلانألىعصنتةيرظنلاهذه

حبصت،مدقلاةركفيبيوصتلالثم،تاراهلماءادأ

ةراهمءادأفيمهسفنأنويضايرلاروصتيامدنعةيوق

.)222.ص،2022،زلوكين(ةنيعم
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ءادأفيدعاسيينهذلاروصتلانأةيرظنلاهذهحترقت

ةكرحلاطاrأمهفنممهنيك¨للاخنم§يضايرلا

ماهلماذيفنتلجأنماهيلعلوصحلاوةفلتخلما

ماظنكلمعيروصتلانأيأ.ضيايرلاءادلأابةطبترلما

يتلاتاكرحلالسلستلىعدرفلاهيففرعتيزيمرت

.)222.ص،2022،زلوكين(ةراهلمالكشت
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ةليوطةركاذلافيةنزخمةكرحلاطاrأنألىإ شت

طاrأةركاذيوقيينهذلاروصتلاقيبطتنأوىدلما

اهنيزختمتييتلاروصلانأLangحترقاو،ةكرحلاهذه

لثم،ةكرحلاءادأبةطبترمتارثؤميأ(ةزفحمتاودأك

تاحترقمو)ةيضايرلاةحاسلاةحئاروأروهمجلادوجو

،تازفحلمالىعضيايرلاتاباجتسايأ(ةباجتسلاا

امدنعهنطبفيرتوتلانم±اعييذلاضيايرلالثم

.)222.ص،2022،زلوكين()روهمجلافيركفي



هيفو،ينهذلاروصتلاليهستةيفيكلحشرجذومنلااذه

عقاولاباسًاسحإرفويينهذلاروصتلانأبنسيآحضوأ

عملعافتيهنأول[كلعافتلاهلحيتياموهوضيايرلل

تاباجتسلاازفحياماذهويقيقحلا²اعلا

.)222.ص،2022،زلوكين(ةيجولويسفلا
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04
 وألشفلا روصت

 ،أطخلا
 مدختسُيو

 ريوطتل اًنايحأ
ةليدبلا ططخلا

يبلسلا روصتلا

,اجيلإا روصتلا

يجراخلا روصتلا

ليخادلا روصتلا

03

 حاجنلا روصت
 ذيفنتلاو
لياثلما

02
 ضيايرلا

هسفن ليختي
 هدهاشي ول fك

 اjماك نم
ةيجراخ

01

 ضيايرلا
 ةكرحلا ليختي

 ناك ول :ك
 نم اهذفني
هدسج لخاد



Martin(حترقا et al,1999(rقيبطتلاجًذو

نمعاونأةسمخلىعيوتحيينهذلاروصتلا

قلعتتتا سفتلىإةفاضلإاب،ينهذلاروصتلا

µلكشلكفي§يضايرلل§بردلمابيردتىد

:لياتلاكيهوينهذلاروصتلالاكشأنم
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§بردمللنك/ددحمفيرعمروصتنعةرابع

تاراهمملعتلىع§يضايرلاةدعاسلمهمادختسا

نك/هنأةفاضلإاب،تاراهلماءادأزيزعتوةديدج

ةداعإةلحرمفينونوكيامدنعهمادختسا§يضايرلل

مهتاراهمىوتسلمةدوعلالىعمهتدعاسلمليهأتلا

.)227.ص،2022،زلوكين(مهتباصإلبقهيلعاوناكالم

()":#; ()285-. ()23BV )CS(



اهمدختسيدقيتلاتايجيتاترسلإابقلعتيارًوصتنمضت

§بردمللنك/و،ةضايرلاةسر[مدنعضيايرلا

ملعتلىع§يضايرلاةدعاسمفيةبغرلادنعه/دقت

ضعبءادألىع§يضايرلاءادأ§سحتوةديدجبيلاسأ

.)228.ص،2022،زلوكين(تاكيتكتلا
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روصتلانمعونلااذهمادختسا§بردمللنك/

ةقلعتلمافادهلأاةغايصلىع§يضايرلاةدعاسلم

نويضايرلاىعسييذلاروصتلافينصتمتي،جئاتنلاب

نولصحيو،ةمهمتاقباسمنوحبريمهنأنورينيذلا

مهوةصنملىعنوفقيوأ§لوؤسلمانمةزئاجلىع

يزيفحتروصتاهنألىعمهباقرلوحةيلاديلمانودتري

.)228.ص،2022،زلوكين(ددحم



ارًوصتبرتعيضيايرلاروعشةيفيكلمشييذلاروصتلا

ةدايز:ةيلاتلاضارعلأابضيايرلارعشي.امًاعاًيزيفحت

فيرتوتلابروعشلا،نيديلاقرع،بلقلاتابضرلدعم

اًيزيفحتارًوصتدعُيءاخترسلااىتحو،قلقلا،ةدعلما

§يضايرللادًيفمروصتلانمعونلااذهنوكيو.امًاع

س[حلاوةراثلإاتايوتسمميظنتفينوبغرينيذلا

.)228.ص،2022،زلوكين(مهيدل

()":#; ()"3JHMN ()8+W )MGXA(



،لاعفلكشبنولماعتينيذلا§يضايرلاروصتفنصي

نكمتلروصتهنألىعةينهذلاةبلاصلاو،ةقثلابروعشلاو

نأدقتعااذإبردلماهمدختسي.ماعلايزيفحتلا

نوحفاكينيذلا§يضايرلاوأةقثلالىإرقتفيضيايرلا

ءانثأفيةيباجيلإاةيسفنلامهتلاحلىعظافحلل

.)228.ص،2022،زلوكين(ةسفانلما
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.)ضياير سيفن Áاصخأ وأ بردم فاشرإب لضفُي( اهًجّومو ً[ظنم نوكي نأ01

.)يدحتلا وأ راصتنلاا رعاشµ طبتري( اًيفطاع اًنوحشم نوكي نأ02

.ةيبيردت ةطخ نمض ماظتناب سراُ/ نأ03

.ةيكرحلا-ةيسحلا ةصاخ ،ةددعتلما ساوحلا جمد04



ينهذلا روصتلا رتفد

VR يضارتفلاا عقاولاةيزيفحتلا ىقيسوملا

1

3 2

TV[(O [7]>H+O &K+^B6

.ةيليختلا تاهويرانيسلا ليجستل

روصتلا ةيوقتل ةادأك همادختسا أدبةينهذلا ةلاحلا في لوخدلا ليهستل



.زاجنلإا ساسحإب نيرمتلا يهني5

.ر[ضلما ةيضرأ ةحئار مشي ،هبلق ضبنب رعشي ،روهمجلا قيفصت عمسي4

.ةضراعلا قوف بايسنلااو ،زفقلا ،يرجلا ،Äرحلا عاقيلإا ليختي3

.ةبلحلل هلوخد ليختب أدبي مث ،قمعب سفنتي2

.ئداه ناكم في سلجي ضيايرلا1

&Q+_ 7*IH]. &"Y+&` -. ;!+41 ()]JM ()8+).
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