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"نحن نعرفك ونقدرك"



دارة العلاقة مع العملاء هي مجموعة من الوسائل والعمليات والأنظمة يمية التي تعمل والهياكل التنظا 

عطاء صورة واضحة ع ياتهم وهذا من ن سلوكعلى مساعدة المؤسسة في تعزيز معرفتها بالعملاء وا 

نوات الاتصال، كل قأأجل الاحتفاظ بهم وتحقيق قيمة لهم وتقديم أأفضل مس توى خدمة من خلال 

والتركيز على تكنولوجيا المعلومات الجديدة



م باأفضل طريقة ممكنة، يحلل هذا النظام معلومات الزبائن لتحديد ما يريدونه وتعلم كيفية تلبية احتياجاته

بياناتهم الشخصية وذلك بفضل وجود قاعدة بيانات تحتوي جميع المعلومات الخاصة بالزبائن، بما في ذلك

تفية، وتخزينها بحيث يمكن وطرق الاتصال بهم، وفواتير شرائهم والمراسلات البريدية والتسجيلات الصوتية الها

ذلكللفرق الداخلية في جميع انحاء العمل الوصول الى البيانات الضرورية عندما يحتاجون الى

.





دارة علاقات العملاء ERPيشير تكامل تخطيط موارد المؤسسة  لى عملية ربط هذين النظامين    CRMوا  ا 

نظمة تخطيط موارد المؤسسة تدير أأ . المتميزين لتبس يط العمليات التجارية وتعزيز تدفق البيانات عبر المؤسسة

ERP   دارة مثل التمويل وسلسلة التوريد والموارد البشرية، بينماالعمليات التجارية الأساس ية  تركز أأنظمة ا 

دارة تفاعلات العملاء والمبيعات وجهود التسويقعلى  (CRM)علاقات العملاء  .ا 

دارة علاقات العملاء ERPتخطيط موارد المؤسسة دمجمن خلال  CRMوا 

لى تح تحقيق رؤية موحدة لبيانات العملاء والمقاييس التشغيليةيمكن للشركات  سين عملية اتخاذ القرار ، مما يؤدي ا 

يقلل من ، مما ليبمشاركة البيانات في الوقت الفعيسمح هذا التكامل . وتحسين خدمة العملاء وزيادة الكفاءة

لى معلومات دقيقة ومحدثةويضمن التكرار وصول جميع الأقسام ا 





:ريقين رؤية البيانات ورضا العملاء عن طتعمل أأنظمة برامج تخطيط موارد المؤسسة على الش بكة السحابية على تحس

ا في ذلك بيانات العملاءربط الوحدات المنفصلة للمعلومات المهمة في جميع قطاعات الأعمال، بم❑

دارتها والموظفين والتجار والموزعين في الوقت❑ الفعليربط عمليات الأعمال وا 

مكانات الت❑ نقل التفصيلياستبدال جداول البيانات بلوحات معلومات أ منة وتنبيهات وا 

المالية على الفورتجهيز جميع الموظفين لمعرفة ما يحدث للعميل وحسابه وأأوامره وحالته ❑

https://www.sap.com



جيات لتحقيق تكامل فيما يلي بعض الاستراتي. تخطيطًا وتنفيذًا دقيقين CRMو  ERPيتطلب الدمج الناجح لأنظمة 

:سلس وفعال

بناءً على هذه . تحسين رؤية البيانات ، أأو تحسين خدمة العملاء ، أأو تقليل الأخطاءمثل:واضحةتحديد أأهداف 1.

نشاء خارطة طريق شاملة تحدد الوظائف والميزات المطلوبة للنظام المتكامل .الأهداف ، يتم ا 

شراك أأصحاب المصلحة الرئيس يين2. شراك جميع الا دارات ذات الصلة ، بما في ذلك المب:ا  يعات والتسويق وذلك  با 

في تحديد يساعد هذا التعاون. والتمويل وخدمة العملاء وتكنولوجيا المعلومات ، لضمان المدخلات من كل زاوية

.ومعالجة التحديات المحتملة ، ويضمن أأن الحل النهائي يلبي احتياجات جميع أأصحاب المصلحة

وامل مثل التكلفة يجب البحث وتقييم منصات التكامل المختلفة ، مع مراعاة ع:تحديد منصة التكامل الصحيحة3.

ع متطلبات العمل ثم تحديد حل يتوافق م. وخيارات التخصيص وقابلية التوسع وسهولة الاس تخدام ودعم العملاء

.والقدرات الفنية



تضمن هذه العملية . اتعن طريق تنظيف السجلات المكررة والمعلومات القديمة والتناقض:ترحيل البيانات وتنظيفها1.

.انتقالًا سلسًا لعرض موحد ودقيق لبيانات العميل

تتعلق بدقة البيانات قبل نشر الحل المتكامل ، يجب اختباره جيدًا لتحديد ومعالجة أأي مشكلات:الاختبار والتحقق2.

عداد برنامج تجريبي لقياس فعالية وتاأثير. المس تخدموأأداء النظام وتجربة  النظام المتكامل على عمليات حيث يجب القيام با 

.العمل وعلاقات العملاء

ادة من النظام المتكامل الجديد تنفيذ برنامج تدريبي شامل لضمان فهم الموظفين لكيفية الاس تف:توفير التدريب والدعم3.

ومعالجة أأي أأس ئلة أأو وتقديم الدعم والموارد المس تمرة لمساعدتهم على التكيف مع النظام الأساسي الجديد. بشكل فعال

.مخاوف قد تنشاأ 

ومن ثم اس تخدام . خدمينيجب المراقبة وباس تمرار لأداء النظام المتكامل وجمع التعليقات من المس ت:المراقبة والتحسين4.

.ضلهذه التعليقات لتحديد مجالات التحسين وضبط التطبيق ليلبي احتياجات العمل بشكل أأف

https://appmaster.io/ar/blog/tjrb-lmstkhdm-tsmym-ux
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