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أوا ر أیضا بإست  الاستراتيجية   هذه  تسمى    الجذري  تستهدف أن    الاستباقية حیث   الاستراتيجية  تيجية الابتكار 
تكون المؤسسة هي الأولى في إدخال المنتجات الجدیدة للسوق، ثم الأولى في تطویر الجیل الجدید من المنتوج،  

راتها التكنولوجية ومن ثم الوصول التوصل إلى الفكرة الجدیدة والمنتوج الجدید بالاعتماد عل قد إذ تعمل على  
 إلى السوق أولا. 

وح حصتها مابین  ار تت ئد على المؤسسة التي تشغل مكانة مسيطرة في السوق حیث  ا ر و تطلق تسمية القائد أو ال
السوق وتصبح النقطة المرجعية بالنسبة للمنافسین، أهم ما  بالمائة من الصناعة، فتهيمن بذلك على    40-   30

 یمیز قائد السوق هي القدرة على بناء سمعة  ریادیة في الصناعة، وتخفيض التكاليف، وتغییر الأسعار.   

إحدى   إتباع  إلى  تلجأ  فإنها  السوق،  في  المتمیزة  الوضعية  هذه  على  المحافظة  من  المؤسسة  تتمكن  وحتى 
  : تيجيات  التكتيكية التاليةرا الإست

تها السوقية  تعتمد المؤسسة القائدة لتحقیق التقدم و الریادة على رفع حص توسیع حجم الطلب الأساسي: •
الكلي و  الطلب  البدائل من خلال توسيع حجم  بإتباع عدد من  ذلك  الزیادة، ویتم    تحقیق الحصة من تلك 

  الفرعية التالية:   الاستراتيجية

  كهم ضعيف بالنسبة للمنتوج. ار جذب مستخدمین جدد كان إد  -

   جدیدة للمنتوج. إیجاد استخدامات  -

   زیادة معدلات الاستخدام.  -

یدة تلجأ المؤسسة إلى استخدام أسالیب  از متعندما تكون المنافسة شدیدة و   المحافظة على الحصة الحالیة: •
   : الدفاعية التالية الاستراتيجية الحرب العسكریة من أجل حمایة مركزها السوقي ومكانتها، من خلال البدائل

  یتم ذلك من خلال تقویة منتجاتها وعلاماتها التجاریة بالابتكار والتجدید.  الدفاع عن مركز المؤسسة: -

قبة جوانبها الضعيفة بإحكام  ار حیث یجب على المؤسسة أن تولي اهتماما خاصا بم   الدفاع عن الجوانب: -
  كإنتاج منتجات فرعية، حتى تتصدى لمهاجمة المنافسین. 



یفترض هذا النوع من الدفاع أو كما یسمى بالدفاع من خلال الهجوم أن الوقایة خیر من    الدفاع الوقائي: -
  العلاج، فهي بذلك تحاول تقلیل توقعات المنافس المتحدي بحرب نفسية من خلال تصریحات عن منتجات 

  جدیدة أو تخفيضات في الأسعار أو الزیادة في حجم الإنتاج. 

قد یهتز موقف المؤسسة القائدة في السوق إ ازء قيام المنافسین بتطویر    الدفاع من خلال الهجوم المضاد: -
منتجاتهم أو تخفيض أسعارهم أو تكثيف أنشطتهم الترویجية، في هذه الحالة تقوم المؤسسة بهجوم مضاد  
قد تستخدم فيه نفس أسالیب المنافسین ولكن بشكل أكثر فاعلية، وربما تحاول توجيه ضربات إلى الجوانب 

   تهم. ار عيفة للمنافسین أو أن تستغل ثغ الض

: و یتضمن قيام المؤسسة بأكثر من تحرك في أكثر من اتجاه من أجل حمایة وتدعيم  الدفاع المتحرك -
تتخذ منها  یدة یمكن أن د مركزها السوقي، و یتم ذلك إما من خلال توسيع السوق مثل دخولها إلى أسواق ج

   قواعد للدفاع و الهجوم، أو من خلال التنویع مثل توسيع مفهومها للمنتوج لدى العملاء)استخدامات أكثر(. 

  ،قد تجد المؤسسة القائدة نفسها غیر قادرة على الدفاع عن أوضاعها في السوق   تيجي: ار جع الإست ار الت -
هذا لا یعني ترك السوق كلية و إنما التخلص  فتلجأ إلى الانسحاب المخطط من بعض المواقع)الأسواق(، و 

الأقوى مثل إسقاط  إعادة تخصيص وتوزیع الموارد لدعم الأوضاع الرئيسية و فقط من الأوضاع الضعيفة و 
  بعض المنتجات و الإبقاء على الأخرى. 

ئدة تحقیق میزة تنافسية من خلال توسيع وزیادة الحصة السوقية  ار یمكن للمؤسسة ال توسیع الحصة السوقیة: 
بالتركیز على نقاط قوتها تجاه نقاط ضعف المنافسین، وذلك من خلال الاعتماد على الطریقة التي یتم الحصول  

توفر التكنولوجيا المتقدمة بالإضافة إلى اعتمادها على اقتصادیات أو وفوارت الحجم بها على المواد الأولية و 
   والاستفادة من أثر عوامل منحنى التعلم والخبرة. 

 استراتیجیات المتحدي:   :2 -3

تنافسية لكاز الأفضل للمؤسسات التي ترغب في الحصول على م  الاستراتيجيات تكون هذه       ونها ليست  یا 
ئدة في قطاع صناعتها، والمتحدي هو المؤسسة التي تحتل المرتبة الثانية أو الثالثة و ربما أقل من ذلك في ار ال

تطمح ان تصبح القائدة في السوق، فهي تهاجم القائد أو  .  تتوفر على إمكانيات وموارد كافيةصناعة معینة،  
 .زیادة حصتها من السوق المنافسین الآخرین في محاولة منها ل

فهي      على طریقة الهجوم المستعملة، فإذا اختارت هجوم المواجهة الأمامية  الاستراتيجية   حیث یعتمد نجاح هذه 
الأمر الذي یعرضها إلى مخاطرة كبیرة، ولكن قد یحقق لها    ،بذلك ترید منافسة القائد في جزئها الأكثر أهمية

ولتحقیق النجاح في مثل هذا الهجوم یجب أن تمتلك المؤسسة المتحدیة میزة تنافسية واضحة في    ،مكاسب أكبر



بالإضافة إلى عدم قدرة القائد على خدمة السوق بشكل جید، أما إذا لم تتوفر هذه الشروط وتكون    ،مواجهة القائد 
 إمكانية المتحدي أقل من الخصم فيمثل هذا مخاطرة كبیرة للمؤسسة. 

بینما إذا اختارت المؤسسة المتحدیة طریقة الهجوم الجانبي وهو منافسة القائد في جزء صغیر من السوق فإن 
هذا الهجوم یعتمد على رد الفعل المتوقع من القائد إذا كان بطيء أو غائب أو في حالة اليقظة الكاملة. نستنتج  

 :   تيجيات تكتيكية نوجزها فيمایليار المتحدي لها است استراتيجية مما سبق أن

حیث تشن المؤسسة المتحدیة في هذه الحالة هجوما شاملا على المنافس في    هجوم المواجهة الأمامیة: •
ب الترویجية،  مجهوداته  مهاجمتها  ار منتجاته،  من  أكثر  القوة  جوانب  تهاجم  بذلك  فهي  وأسعاره،  توزیعه  مج 

  یا التنافسية الواضحة للمنافسین. از لجوانب الضعف معتمدة في ذلك على الم

تعتبر مناسبة للمؤسسة المتحدیة التي تكون مواردها   الاستراتيجيةإن هذه  هجوم الأجنحة أو الجوانب:  •
توجه المؤسسة المتحدیة هجومها    ،إمكانياتها أقل من المنافس الذي تهاجمه، فبدلا من مهاجمته في مركزهو 

كزه القویة التي غالبا ما ا ر إلى الجوانب الضعيفة والتي قد یغفل المنافس عن تحصینها بطریقة كافية عكس م
یمكن أن تتبع المؤسسة عدة أسالیب للمهاجمة على الأجنحة  یسخر لها كل موارده ٕوٕامكانياته للتحصین. و 

  ت سوقية. ار أهمها مهاجمة السياسة الضعيفة في التغليف أو الجودة أو استغلال ثغ 

إذا كان الهجوم في الجوانب یبحث عن مناطق سوقية غیر مغطاة من طرف   الهجوم متعدد الجوانب: •
المنافس ومحاولة استغلالها، فإن الهجوم متعدد الجوانب هو قيام المؤسسة المتحدیة بمهاجمة الخصم في  

  الاستراتيجية عدیدة حیث یصعب عليه حمایة الجبهة الأمامية والجوانب في نفس الوقت وتكون هذه   اتجاهات 
بالإضافة إلى أن تكون مدة الهجوم قصیرة قدر    مقبولة إذا كانت إمكانيات  وموارد المتحدي كبیرة وكافية ،

   الإمكان. 

التجنب: • من    هجوم  النوع  هذا  المباش  الاستراتيجيات یعتبر  غیر  المتحدي التنافسية  یتجنب  حیث  رة، 
قاعدة   لتوسيع  تقلیدیة  یركز على مجالات غیر  أو  أسهل  أسواقا  المنافس ویستهدف  المباشرة مع  المواجهة 

التنویع غیر المرتبط بمنتجات المنافس، التنویع في أسواق   حل وهي :راموارده، ویتم ذلك من خلال ثلاث م
   فيا، والاعتماد على التكنولوجيا الجدیدة لتنمية و تطویر منتجات تحل محل المنتجات  الحالية. ار جدیدة جغ

ارت التي تشبه في مضمونها تكتيك حرب العصابات إحدى الخيا  الاستراتيجية  هذه  هجوم العصابات: •
الإمكانيات المحدودة، حیث یشن المتحدي هجمات مركزة الموارد و أمام المؤسسة المتحدیة الصغیرة أو ذات  

وسریعة و متقطعة تربك المنافس وتلحق به الضرر، ثم یتجه إلى الانسحاب السریع خوفا من الهجوم المضاد 
الهجوم هذا  خلال  من  كسبه  ما  هذهحاملا  تستخدم  غیر    الاستراتيجية  .  التخفيضات  مثل  الوسائل  بعض 



المتوقعة، هجوم مفاجئ على بعض مناطق السوق أو بعض الجوانب الضعيفة في المزیج التسویقي للمنافس،  
  أو أن تقوم بنشاط ترویجي مكثف یحدث ا رتباكا في السوق. 

 استراتیجیات التابع:   :3-3 

ة والقدرة  أ ر تيجية التحسین الجوهري أو إتباع القائد، فليست كل المؤسسات المتطلعة لدیها الجرا تسمى أیضا بإست  
التعایش السلمي لأن هدفها ليس قيادة السوق ولكن  لكن یختار الكثیر منها خيار  على تحدي قائد السوق، و 

لذلك یجب أن تكو ن لها قدرة تطویریة وهندسية كبیرة تمكنها من الاستجابة الفنية  كز أخرى، و راالاكتفاء بم
السریعة للمنتوج المطور من قبل قادة السوق، فهي تحاول الاستفادة من تجارب الآخرین والتركیز على المحافظة  

ها السوقية مع معرفتها بأنها مستهدفة بالدرجة الأولى من قبل المؤسسات المتحدیة، حیث یمكن لها تعلى حص 
   التالية:   لاستراتيجيةا أن تتبع البدائل

ئد بالنسبة لمعظم مكونات  ا ر تسعى المؤسسة التابعة إلى تقلید ال  الاستراتيجية  : و فقا لهذه التبعیة عن قرب •
المزیج التسویقي حیث یمتد هذا التقلید إلى قطاعات عدیدة في السوق، فهي بذلك تسمى المزور، وقد یظهر 

   المؤسسة التابعة كمتحدیة للمؤسسة القائدة ولكن بطریقة غیر مباشرة.  الاستراتيجية من خلال هذه

ئدة، را المؤسسة البنواحي تمیزها عن    الاستراتيجية   تحتفظ المؤسسة التابعة من خلال هذهالتبعیة عن بعد:   •
الحالة  التسویقي، وتسمى في هذه  للمزیج  الهامة  المكونات  تتبعها في بعض  الوقت نجدها  نفس  ولكن في 

  بالمقلد. 

 إستراتیجیة المتخصص:  :4 -3

المؤسسة التي تحاول تجنب مشاكل الاصطدام مع المنافسین من خلال    الاستراتيجية   تلجأ إلى هذه 

   ذات الأهمية القلیلة أو المنعدمة بالنسبة للمؤسسات الكبیرة.  Niches))  استهداف الأسواق الصغیرة
    یجب أن تتوافر الشروط التالية:الاستراتيجية لنجاح هذه

  ئية. ار أن یتضمن السوق المستهدف حجما كافيا من الطلب والقدرة الش -

  أن یتضمن السوق إمكانية النمو مستقبلا.  -

  اهتمام المؤسسات الكبرى. أن لا یكون موضع  -

   اللازمة لخدمة هذا السوق. أن تتوفر لدى المؤسسة الموارد والمها ارت  -

  أن تكون المؤسسة قادرة على الدفاع في حالة هجوم المؤسسات المنافسة.  -



  تجدر الإشارة أن المؤسسات المتوسطة أو الصغیرة و التي لا تمتلك موارد و إمكانيات كبیرة أن تعتمد على 
تيجية "التحسین الموجه نحو التمیز "من خلال التركیز على إدخال ار التخصص أو كما تسمى بإست   استراتيجية

التعدیلات على المنتوج الحالي وتكیيفه لخدمة جزء محدود و محدد من السوق،  كأن تدخل السوق في مرحلة  
تستلزم هذه  السوق ،حیث لا  فئة معینة من  التحسین والتطویر نحو  بتوجیهه من خلال  لتقوم  المنتوج   نضج 

 جهود كبیرة في البحث والتطویر مع جهد قوي وكثيف في هندسة الإنتاج.    الاستراتيجية
 


