
 حل المشكلات

 :المقدمة

يعد حل المشكلات والإبداع والذكاء من العمميات المعرفية الأساسية التي تميز الإنسان، حيث تمكنو من التكيف مع 
كل من التفكير الإبداعي والمنطقي في إيجاد حمول جديدة لممشكلات،  التحديات المختمفة واتخاذ القرارات الفعالة. يتداخل

 .مما يسيم في تطوير المعرفة والابتكار

: حل المشكلات  أولًا

 :تعريف حل المشكلات 1-

 .ىو العممية الذىنية التي يتم من خلاليا تحميل موقف معين، وتحديد الحمول الممكنة، واختيار الأنسب منيا لتحقيق اليدف

 :مراحل حل المشكلات 2-

 .فيم طبيعتيا وأسبابيا :تحديد المشكمة .1
 .البحث عن البيانات المرتبطة بيا :جمع المعمومات .2
 .اقتراح حمول متعددة :وضع البدائل .3
 .دراسة مزايا وعيوب كل حل :تقييم البدائل .4
 .بناءً عمى التحميل المتاح :اختيار الحل الأمثل .5
جراء تعديلات إذا لزم الأمر تقييم فعاليتو :تنفيذ الحل ومتابعته .6  .وا 

 :استراتيجيات حل المشكلات .3

 تجربة حمول مختمفة حتى الوصول إلى الأفضل :التجربة والخطأ. 
 استخدام خطوات منطقية لحل المشكمة :التحميل المنهجي. 
 البدء من النتيجة والعودة إلى الأسباب المحتممة :التفكير العكسي. 

 ثانياا: الإبداع

 :لإبداعتعريف ا 1-

 .ىو القدرة عمى إنتاج أفكار أو حمول جديدة وغير تقميدية لمواجية التحديات أو تطوير المنتجات والأفكار

 :مراحل العممية الإبداعية 2-

 .جمع المعمومات المتعمقة بالمشكمة :الإعداد .1
 .ترك الفكرة تتطور في العقل اللاواعي :الحضانة .2



 .لحظة ظيور الفكرة الإبداعية :الإشراق .3
 .اختبار الفكرة وتطبيقيا عمميًا :التحقق .4

 :معوقات الإبداع3-

 الخوف من الفشل. 
 التمسك بالأفكار التقميدية. 
 البيئة غير الداعمة للابتكار. 

 ثالثاا: الذكاء الإنساني

 :تعريف الذكاء 1-

 .ديدةىو القدرة عمى التعمم، والتكيف، وحل المشكلات، والتفكير المجرد، واستيعاب المعمومات الج

 :نظريات الذكاء 2-

 نظرية الذكاء العام (Spearman): تقترح أن ىناك قدرة معرفية عامة تؤثر عمى جميع القدرات العقمية. 
 نظرية الذكاءات المتعددة (Gardner):  ،تقسم الذكاء إلى أنواع مختمفة، مثل الذكاء المغوي، المنطقي، الحركي

 .والاجتماعي
 نظرية الذكاء الًنفعالي (Goleman):  تؤكد عمى دور الوعي الذاتي والتحكم في العواطف في النجاح الشخصي

 .والاجتماعي

 :تنمية الذكاء-3

 تحفيز التفكير النقدي والإبداعي. 
 التعمم المستمر والتجربة العممية. 
 ممارسة حل المشكلات بطرق متنوعة. 

 :الخاتمة

رابطة في التفكير الإنساني، حيث يسيم الإبداع في ابتكار حمول تعد القدرة عمى حل المشكلات والإبداع والذكاء جوانب مت
جديدة، بينما يساعد الذكاء في فيم المشكلات وتحميميا بشكل فعال. تطوير ىذه القدرات يساىم في تحسين الأداء الشخصي 

 .والميني، مما يؤدي إلى نجاح أكبر في الحياة

Problem-Solving 

Introduction: 



Problem-solving, creativity, and intelligence are fundamental cognitive processes that 
distinguish humans, enabling them to adapt to various challenges and make effective 
decisions. Both creative and logical thinking intersect to find new solutions to problems, 
contributing to the advancement of knowledge and innovation. 

First: Problem-Solving 

1. Definition of Problem-Solving: 

It is the cognitive process through which a particular situation is analyzed, possible solutions 
are identified, and the most suitable one is chosen to achieve the goal. 

2. Stages of Problem-Solving: 

1. Identifying the Problem: Understanding its nature and causes. 
2. Gathering Information: Searching for relevant data. 
3. Generating Alternatives: Proposing multiple solutions. 
4. Evaluating Alternatives: Examining the advantages and disadvantages of each 

solution. 
5. Choosing the Best Solution: Based on the available analysis. 
6. Implementing and Monitoring the Solution: Assessing its effectiveness and 

making necessary adjustments. 

3. Problem-Solving Strategies: 

 Trial and Error: Testing different solutions until finding the best one. 
 Systematic Analysis: Using logical steps to resolve the problem. 
 Reverse Thinking: Starting from the result and tracing back to potential causes. 

 

Second: Creativity 

1. Definition of Creativity: 

It is the ability to produce new and unconventional ideas or solutions to address challenges 
or develop products and concepts. 



2. Stages of the Creative Process: 

1. Preparation: Collecting relevant information. 
2. Incubation: Allowing the idea to develop subconsciously. 
3. Illumination: The moment when the creative idea emerges. 
4. Verification: Testing and applying the idea practically. 

3. Barriers to Creativity: 

 Fear of failure. 
 Sticking to conventional ideas. 
 An environment that does not support innovation. 

Third: Human Intelligence 

1. Definition of Intelligence: 

It is the ability to learn, adapt, solve problems, think abstractly, and assimilate new 
information. 

2. Theories of Intelligence: 

 General Intelligence Theory (Spearman): Suggests that a general cognitive ability 
influences all mental capacities. 

 Multiple Intelligences Theory (Gardner): Divides intelligence into different types, 
such as linguistic, logical, kinesthetic, and social intelligence. 

 Emotional Intelligence Theory (Goleman): Emphasizes the role of self-awareness 
and emotional control in personal and social success. 

3. Developing Intelligence: 

 Encouraging critical and creative thinking. 
 Engaging in continuous learning and hands-on experiences. 
 Practicing problem-solving using diverse approaches. 

Conclusion: 



Problem-solving, creativity, and intelligence are interconnected aspects of human cognition. 
Creativity fosters innovative solutions, while intelligence aids in understanding and analyzing 
problems effectively. Developing these abilities enhances personal and professional 
performance, leading to greater success in life. 

 


