
 المحاضرة الثانية:الخدمات اللوجيستية المستدامة

 

 : المستدامةالخدمات اللوجستية تعريف    

هي عملية تدفق السلع والخدمات والمواد الخام بطريقة توازن بين الكفاءة الاقتصادية والآثار البيئية 
طة الناجم عن الأنشوالاجتماعية. الهدف من الخدمات اللوجستية المستدامة هو تقليل الأثر البيئي 

 .اللوجستية مع الحفاظ على الأداء الفعّال للشركات

 : إدارة الخدمات اللوجيستية المستدامةتعريف 

هي العملية التي تركز على تحسين الأداء اللوجيستي من منظور بيئي، اجتماعي، واقتصادي بهدف 
حقيق الطويل. تهدف هذه الإدارة إلى تتقليل التأثير السلبي على البيئة وتعزيز الكفاءة على المدى 

 توازن بين الكفاءة التشغيلية والحفاظ على الموارد الطبيعية وتعزيز المسؤولية الاجتماعية.

 مكونات ادارة الخدمات اللوجيستية المستدامة:

 :فيما يلي شرح لأهم جوانب إدارة الخدمات اللوجيستية المستدامة 

 :التخطيط الاستراتيجي المستدام .1

يتطلب التخطيط اللوجيستي المستدام مراجعة استراتيجية لإجراءات النقل والتوزيع والمخزون من أجل 
 :تقليل البصمة الكربونية. يتضمن ذلك

 تحسين المسارات لتقليل استهلاك الوقود والانبعاثات، باستخدام تكنولوجيا  :تخطيط مسارات النقل
 .غير الضرورية لتجنب الرحلات الطويلة GPS تحديد المواقع

 استخدام وسائل نقل متنوعة مثل الشحن البري والبحري والسكك الحديدية،  :النقل متعدد الوسائط
 .حيث يُعتبر البعض منها أكثر كفاءة من حيث استهلاك الطاقة

 :استخدام التكنولوجيا الخضراء .2

 تنتج انبعاثات أقل مقارنة استخدام الشاحنات الكهربائية أو الهجينة التي  :المركبات الكهربائية
 .بالشاحنات التقليدية



 استخدام أنظمة إدارة المخازن المتقدمة، التي تعتمد على الذكاء  :المستودعات الذكية
 .الاصطناعي لتحسين استهلاك الطاقة وتقليل الهدر في التخزين

 :إعادة تدوير وإدارة النفايات .3

  لمواد والمنتجات في نهاية دورة حياتها بدلًا من يشجع على إعادة استخدام ا :الاقتصاد الدائري
التخلص منها. على سبيل المثال، يمكن إعادة تدوير مواد التغليف أو إعادة استخدامها لتقليل 

 .الهدر

 وضع استراتيجيات لتقليل النفايات الناتجة عن العمليات اللوجيستية، مثل  :التحكم في النفايات
 .ويرتقليل المواد غير القابلة للتد

 :التكامل بين الموردين والعملاء .4

 إدارة العلاقات مع الموردين بطريقة تشجع على تبني ممارسات مستدامة،  :التعاون مع الموردين
 .مثل شراء المواد الخام من مصادر مستدامة وتقليل الانبعاثات في عمليات التوريد

 ردين تبادل البيانات مع العملاء والمو  تعزيز الشفافية في العمليات اللوجيستية من خلال :الشفافية
 .حول التأثير البيئي لكل خطوة في السلسلة اللوجيستية

 :التدريب والتوعية .5

 تعليم العاملين على أهمية الاستدامة في العمليات اللوجيستية وتدريبهم على  :التدريب البيئي
 .التقنيات الجديدة التي تدعمها

 كة المجتمعات المحلية في الجهود البيئية من خلال تعزيز تشجيع مشار  :المشاركة المجتمعية
 .ممارسات مثل إعادة التدوير وتقليل الهدر

 :مراقبة الأداء البيئي .6

 اعتماد معايير محددة لقياس الأداء البيئي مثل تتبع استهلاك الطاقة،  :أنظمة القياس والتقييم
 .انبعاثات غازات الدفيئة، واستهلاك الموارد

  مراقبة وتحليل البيانات لتحسين الأداء البيئي بشكل مستمر، وتعديل  :المستمرالتحسين
 .الاستراتيجيات اللوجيستية بناءً على النتائج



 نحو الاستدامة:  ةاللوجستي التاريخي للخدمات تطورال

بشكل أعمق، يمكننا التركيز على المراحل  تطور اللوجستيات نحو الاستدامةلشرح وتوضيح 
الأساسية لهذا التطور، والدوافع الرئيسية التي جعلت الشركات تتبنى مبادئ الاستدامة في أنشطتها 

 اللوجستية، وكيف تغيرت الاتجاهات والتقنيات مع مرور الوقت

 (0222التقليدية )ما قبل  ةاللوجستيالخدمات : 1لمرحلة ا

 كان تركيز الخدمات اللوجستية في هذه المرحلة على الكفاءة الاقتصادية  :التركيز الأساسي
وتحقيق وفورات الحجم، حيث كانت الشركات تسعى لتقليل التكاليف التشغيلية وتحسين سرعة 

 .التسليم

 كانت تعتمد بشكل كبير على الوقود الأحفوري ووسائل النقل التقليدية  :ممارسات النقل والتخزين
 .لقطارات، السفن(، دون اعتبار كبير للتأثير البيئي)الشاحنات، ا

 لم يكن هناك تركيز كبير على الاستدامة في التغليف، إذ كانت الشركات  :التعبئة والتغليف
 .تستخدم البلاستيك والمواد غير القابلة لإعادة التدوير بشكل كبير لتقليل التكاليف

 غير منتظمة، وكانت كميات كبيرة من المواد تُهدر كانت إدارة النفايات  :المخزون وإدارة النفايات
 .دون إعادة تدوير

 (0212-0222) : بداية التركيز على الاستدامة0المرحلة 

 مع ظهور الأبحاث حول تأثير تغير المناخ والضغوط المتزايدة من المنظمات البيئية،  :البداية
 .البيئةبدأت الشركات في التفكير في تأثير عملياتها اللوجستية على 

 ظهرت قوانين وتنظيمات دولية مثل بروتوكول كيوتو والاتفاقيات المتعلقة  :التشريعات البيئية
 .بالانبعاثات الكربونية، مما دفع الشركات إلى البدء في تقليل انبعاثاتها

 في هذه المرحلة، بدأت الشركات في تبني تقنيات جديدة لتحسين كفاءة  :ظهور تقنيات جديدة
 .ل تحسين كفاءة الوقود، واستخدام المركبات الهجينة في النقلالطاقة، مث

 بعض الشركات بدأت في التحول نحو مواد التعبئة القابلة لإعادة  :تحسين التعبئة والتغليف
 .التدوير لتلبية متطلبات التشريعات وحاجات المستهلكين المهتمين بالبيئة

 (0202-0212) المستدامة ةاللوجستيالخدمات  : التحول نحو3المرحلة 



 مع تطور التكنولوجيا الرقمية، بدأت الشركات في استخدام أنظمة إدارة سلاسل  :التحول الرقمي
 (Big Data) التوريد المستدامة التي تعتمد على الذكاء الاصطناعي وتحليل البيانات الكبيرة

 .لتحسين الكفاءة وتقليل التكاليف البيئية

 العملاء والمستهلكون أصبحوا أكثر وعيًا بقضايا البيئة، مما دفع  :امةتزايد الطلب على الاستد
 .الشركات إلى تبني سياسات الاستدامة بشكل أكبر، وذلك لزيادة سمعتها في السوق 

 أمثلة على الابتكار: 

o ظهور المركبات الكهربائية في النقل والشاحنات الهجينة في القطاعات  :النقل الذكي
 .FedExو DHLاللوجستية الكبيرة مثل شركة 

o شركات مثل  :التغليف الصديق للبيئةIKEA  بدأت في استخدام تغليف خفيف الوزن
 .وقابل لإعادة التدوير بهدف تقليل الأثر البيئي

 الشمسية والرياح في تشغيل المستودعات والمرافق اللوجستية بدأ استخدام الطاقة  :الطاقة المتجددة
بدأت في استخدام الألواح الشمسية لتشغيل أجزاء كبيرة  Amazonالكبرى. مثال: مستودعات 

 .من عملياتها

 إلى الوقت الحالي( 0202المستدامة ) ةاللوجستي الخدمات :4المرحلة 

 ا لا يتجزأ من استراتيجيات الأعمال اللوجستية. أصبحت الاستدامة جزءً  :التكامل التام للاستدامة
أصبحت الشركات تنظر إلى الاستدامة على أنها عامل تنافسي وليست مجرد امتثال حيث 

 .للقوانين

 :فوائد إدارة الخدمات اللوجيستية المستدامة

 تقليل التكاليف على المدى الطويل من خلال تحسين الكفاءة وتقليل الهدر :التكاليف. 

 الامتثال للمعايير والقوانين البيئية الصارمة، مما يقلل من المخاطر القانونية :للقوانين الامتثال. 

 تحسين الصورة العامة للشركة بين العملاء والجمهور من خلال تبني ممارسات  :تعزيز السمعة
 .بيئية مسؤولة

 



 :المستدامة يةاللوجستالتي تواجه الخدمات التحديات 

 :المرتفعةالتكاليف  .1

في كثير من الأحيان، تتطلب التقنيات المستدامة استثمارات أولية مرتفعة، مثل التحول إلى 
المركبات الكهربائية أو استخدام مواد تغليف صديقة للبيئة. التحدي هو تحقيق توازن بين 

 .تحمل هذه التكاليف وتقديم حلول اقتصادية للشركات

 :البنية التحتية غير المتطورة .0

توافر البنية التحتية الداعمة لبعض الحلول المستدامة في بعض المناطق، مثل محطات  عدم
 .شحن المركبات الكهربائية، يمثل تحديًا كبيرًا للشركات

 :الامتثال للمعايير والتشريعات .3

تفرض الحكومات والهيئات الدولية قوانين بيئية صارمة يجب على الشركات اللوجيستية 
الامتثال لهذه القوانين قد يكون معقدًا ومكلفًا، خاصةً مع تباين المعايير  الامتثال لها. ولكن

 .البيئية من بلد لآخر

 :التوعية والتدريب .4

قلة التوعية بأهمية الاستدامة وتطبيقاتها في اللوجستيات تشكل تحديًا. العديد من العاملين في 
 .نفيذ ممارسات مستدامة بكفاءةهذا المجال قد يفتقرون إلى المهارات أو المعرفة الكافية لت

 :التوازن بين السرعة والكفاءة البيئية .5

العملاء يتوقعون تسليم سريع للطلبيات، ولكن التسليم السريع غالبًا ما يؤدي إلى زيادة 
الانبعاثات واستهلاك أكبر للطاقة. تحقيق توازن بين تلبية هذه التوقعات والاستدامة يمثل 

 .تحديًا للشركات

 

 

 

 



 الفرص: 

o تحسين سمعة الشركة وزيادة ولاء العملاء. 

o توفير التكاليف على المدى الطويل من خلال تقليل الهدر وزيادة الكفاءة. 

o المساهمة في تحقيق أهداف التنمية المستدامة العالمية (SDGs). 

 

بيئية، الباختصار، إدارة الخدمات اللوجيستية المستدامة هي عنصر أساسي لضمان تحقيق الكفاءة 
الاجتماعية، والاقتصادية. من خلال تحسين العمليات اللوجيستية وتقليل التأثيرات السلبية، يمكن 

 .للشركات تحقيق أهدافها الاستراتيجية وضمان مستقبل مستدام

 
 


