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...يلاتلا ويرانيسلا كيلإ



وأةيلقعلاتاراهمللقستلماويجهنلمابيردتلا

قيقحتوأ،عاتمتسلااةدايزو،ءادلأازيزعتفدهبةيسفنلا

aدبلاطاشنلاوةضايرلافي^اذلااضرلانمديزلما

)(Weinberg,Gould,2023,p.228
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ةيميظنت رداصم ةيجهنم رداصم

اهبةطيحلما تافارخلاو ةيسفنلا تاراهلما فيرعت ارداق حبصي نأ

ةيسفنلا تاراهلما لىع بيردتلل ةيفرعلما سسلأا ديدحت

 تاراهلما لىع بيردتلا جمارب نم لحارم ةثلاثب ملُي نأ

تاراهلما لىع بيردتلا جمانرب ريوطت لىع ارداق حبصي نأ
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تايلاديلمالىعنولصاحلانويضايرلاكردي

طشركةيسفنلاتاراهلماةيمهأةيبهذلاةيبلمولأا

ةردقبةقلاعاهلنلأضيايرلاحاجنللسياسأ

،لشفلادعبعوجرلا،زيكترلالىعضيايرلا

ةهجاوم،ليقعلادومصلا،طوغضلاةهجاوم

Weinberg,Gould,2023,p.228)(دئادشلا

،ةينهذلاهتبلاصوهدانعبزرنوكيميجفرعي

سنتلاةبعلنم%95نألىإ�شياماً�ثكو

.ةينهذفياترحلاا
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How Social Media 
Influences Purchase 
Decisions

،روكذلا�يضايرلانأ،)2005(نتراماهارجأيتلاثاحبلأاتفشك

يوطنتيتلاتاضايرلامهعمجتنيذلا�يضايرلاو،انسرغصلأاو

سيفنلا¡اصخلأالىإنورظنياولازاميدسجلاصتالىع

�بطلخت�طاسلأانمديدعلانإف،ظحلاءوسلو.ةمصوكضيايرلا

.نك/لااموهلعفنك/امةلأسم



�صتخلماعيمجنأأطخدارفلأانمٌ�ثكدقتعي

،ةيسفنلكاشمنمنوناعينيذلا�يضايرلاعمنولمعي

نكملمانم،كلذنملاًدب.لاحلاوهسيلةطاسبباذهو

عضو:لثم،ةيضايرلاتاجايتحلاامظعمةجلاعم

.خلإ...ةراثتسلااميظنت،زيكترلا،ينهذلاروصتلا،فادهلأا
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لىإةيرابخلإاملاعلإالئاسووةيبعشلاتلاجلمالي

نيذلا�ينهلماو�يبلمولأا�يضايرلالىعزيكترلا

نمديدعلانكلو،ةيسفنلاةياعرلازكارمعمنولمعي

سفنلاملعةراشتساىقلتتىرخلأاتاع¯جلا

فاعض،ةينهذلاةقاعلإايوذ:لثم،اضيأضيايرلا

.�يضايرلاعيمجلة²لاملب،عمسلا
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ضيايرلاسفنلاملعنأأطخدارفلأانم�ثكلادقتعي

بيردتلانكلو.ةيسفنلالكاشمللةعيسرلاًولحمدقي

بعلالوحتينلف،ارحستسيلةيسفنلاتاراهلمالىع

دعاسيفوسهنإف،كلذعمو.مجنلىإطسوتم

.مهتاردقميظعتومهتاناكمإقيقحتلىع�يضايرلا
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:لاقيذلاناروغقباسلانودلب/وةلوطبلطبررب

جرختو،كلاومأنوذخأيو،دعقلمالىعيقلتست"

كلذعمو."لوخدلادنعةنراقمبعاتلمانمديزلماب

ةيصصقلاريراقتلاكلذكو،ة�بكلاةيملعلاثاحبلأا�شت

ززعتةيسفنلاتاراهلمانألىإ�بردلماو�يضايرلل

.ءادلأاعقاولافي
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�بردلماو �يضايرلا تابرخ
$%&<=4 $%>3!?

�يضايرلا ةبخنلا نع ثاحبأ
$%&<=4 $@A2
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:نيردصمنم لولأا ماقلما في ةيسفنلا تاراهلما لىع بيردتلل ةيفرعلما سسلأا ريوطت مت
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 بیردـتلا جمارـب ةیلعاف ىدم ملعت بلطتی

ءادأ نیـــسحتل ةیـــسفنلا تاراـــهلما <

 ةعـضاخ ةـیلخدت تاـسارد ءارجإ ،نییضایرلا

 جئاـتنلا < ةـمئاق ،دیج لکشب میکحتلل

.ةیسفانت تائیب T ىرجتو

ةيسفنلاتلاخدتلاةيلعافنعةروشنمةسارد23ةعجار6،)1989(زتليفونابسنرغماق

نمديدعلافي)زيزعتلا،ءاخترسلاا،ينهذلاروصتلا،طوغضلادضلماعتلا(ةفلتخلما

ماعلكشبفيقثتلالىعةdاقلاةيسفنلاتلاخدتلانألىإاوصلخو.ةيسفانتلاعاضولأا

.mغلابلاوmيعماجلاmيضايرللسيفانتلاءادلأانسحت
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 جمارب ذيفنتب موقي نأ يغبني نم

؟ةيسفنلا تاراهملا ىلع بيردتلا

لىعفاشرلإاو،ذيفنتوطيطختيغبني،ةيلاثلماةيحانلانم

�يئاصخلأالبقِنمةيسفنلاتاراهلمالىعبيردتلاجمارب

.�لهؤلما
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تاراهلمالىعبيردتلاذيفنت،جئاتنلالضفألىعلوصحلل

Weinberg,Gould,2023,p.228)(مسولمادعبةيسفنلا
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