
: التنظيمية الثقافة مفهوم

مثل اتغريات من اكثثي مع يغشابك اكذي ااكثااف الجغماعي اكنسيج هو كلثاافة اكرئيس اتصدر إن
يلغحق عندما اكفرد مع اتثونت هذه تنغال ث امن عاله، ف منها يمله ما امادار افلسفغه اكفرد ثاافة
الغمع ثاافة تصبح اكعليا الدارة سلم ف مرتبة اكفرد هذا يغبوأ اعندما اتنظمة، تلك بثاافة فيغأثر متنظمة

. اكسائدة اكثاافة بعد فيما اكغمثل با يعمل اكت اتنظمة ثاافة مع مغفاعلة إكيه ينغمي اكذي

ف تؤثر اكت ااكاواني االنظمة ااكغااكيد ااكعادات اكايم من مموعة هي اكغنظيمية اكثاافة فإن امكغال
إل اكوصول أجل من فيها، اكارارات ااتاذ اتنظمة إدارة ف يارسونه اكذي السلوب اف اكعاملي سلوك

. الدارية ااارساتا اسياساتا أهدافها تايق

: التنظيمية الثقافة متتويت

مسغويت إل تاسيمها الل من ضمنية، اأارى ظاهرة مثونت على تشغمل اكغنظيمية اكثاافة إن
يلي: كما

مثل1. ملحظغها يثن اكت الاائق اتثل Explicit Culture اكظاهرة اكثاافة الال اتسغوى
النسان. اكسلوك اأناط اكغنظيمية الياة ارموز ااكفنون اكغثنوكوجيا

ااتعايي2. ااتعغادات اكايم، على Implicitاتشغمل Culture اكضمنية اكثاافة اكثان اتسغوى
النسان. كلسلوك اكضابطة

اكبديهيات3. عن عبارة Basicاهي Assumptions الساسية اكبديهيات اكثاكث اتسغوى
اكيفية لا، الساسي الدف اتديد اتنظمة، با تعمل اكت اكثيفية حول الساسية االفتاضات
بينهم فيما اكواحدة اتنظمة داال اتوظفي تعامل كيفية إل ملضافة الارجية، اكبيئة مع تعاملها

اتنظمة. تلك تواجهها اكت اكرئيسة اتشثلت هي اما

الجيال عب تناقلها ت اكثاافة أصل أن حيث اكغنظيمية كلثاافة اتسغويت بنظرية يعرف اما
اكغااكيد، العراف، اتعغادات، اكدين، الل من لا الال اتصدر هو الغمع يعغب كذا االغمعات،

. الياة اأناط اكغفثي، طبيعة اكايم، اكشعائر، اكطاوس، اكلرة،

أفراد مشاركة الل من ذكك ايرتسم الماعة، بسغوى يسمى اكذي الار اتسغوى إل انغالت امنها
. ذاته اكفرد ضمن تنحصر ث فرعية ثاافات تثون ااكت اكثاافة هذه مفردات مضمون ف الماعة



يثن اعليه اتنظمة، أفراد داال إيابية اثر من اكفرد يمله ما الل من اكثاكث اتسغوى ايظهر
هذه مثل تغخصص ث امن معينة صناعة ثاافة ف اأثرها الغمع ثاافة الل من اكنظرية هذه تصور

. ما مؤسسة بثاافة عندئذ كغعرف بت إداري بطابع اكثاافة

التنظيمية الثقافة أبعاد

: يلي فيما تتجتد مغلفة أبعاد اكغنظيمية كلثاافة أن على اكثغاب اتفق

النشطة،1. مراقبة اتوظفي، تثر كلموظفي، اليد اكعمل اليد، اتوظف اليد، اتشرف اليد، اتدير
التصالت، تدفق اكارارات، تنفيذ اكصراع، اتنافسة، اكفريق، راح اكعمل، يوفره ما اتهام، إناز قواعد

كلبيئة. االسغجابة

اكعمل.2. ابيئة اكراتي، اكثاافية، اكعمل شبثات اكشعائر، اكطاوس، اكايم،

إل3. اكوصول معغادات الداري، اكدار معنوية الثومي، اكغدال اكغنظيمية، اكرقابة اكارار، صنع
اكشخصية. الاوق اضمان االماية الافظة، اكسياسة اكسلطة

اتغعاظم.4. ااكنشاط اكدينة، اكفلسفة، اكرموز،

المان5. الجغماعي، اكتكيز ماابل اتهمات على اكتكيز اكداالي، اكتكيز ماابل الارجي اكتكيز
اتشاركة ماابل اكارارات ف النفراد الماعية ماابل اكفردية اكغفثك، ماابل اكغماسك اتخاطرة، ماابل
ماابل اكغعاان البداع، ماابل اكثبات اكغخطيط، ماابل الدس اكلمركزية، ماابل اتركزية الماعية،

اتعرفة. ماابل االهل رسية، اكري ماابل اكرسية الجراءات اكغعايد، ماابل اكبساطة اتنافسة،

الرمي،6. اكتتيب اكعلقة، تنوع اتثافآت، اتوارد، تميع اكشعائر، اكطاوس، اكبطولت، اكايم،
اكثاافية. اكعمل اشبثات الدارية، اتمارسات

اكرقابة.7. اأنظمة اكاوة، اكرموز، اكشعائر، اكطاوس، اكراتي،

ااكايم.8. اكطاوس، البطال، اكرموز،

البعاد هذه أكثر هي اكغنظيمية ااكغوقعات اكغنظيمية ااتعغادات اكغنظيمية اكايم أن اكباحثون ايذكر
: يلي با البعاد هذه وتتميز اكغنظيمي اكسلوك أناط تديد على تثيا

: التنظيمية -القيم أ

فيما عليها ايغفاون اكناس، با يؤمن اكت اكعليا، ااتثل ااكاواعد اتبادئ مموعة هنا اكايم تعرف
ااتعنوية. اتادية تصرفاتم على با ايثمون بينهم،



االبة الجغماعية ااكغنشئة اكدينية اكغعاكيم اتعغب اكبيئة، من مسغمدة فهي فراغ من اكايم تت ال
. اكايم مصادر أهم من اكفرد إكيها ينغمي اكت االماعة اكساباة

: التنظيمية -العتقدات ب

الجغماعية. احياته اكفرد، بطبيعة مغعلاة مشتكة أفثار عن عبارة هي عام بشثل اتعغادات

بيئة ف الجغماعية االياة اكعمل، طبيعة حول مشتكة أفثار عن عبارة فهي اكغنظيمية اتعغادات أما
. اكغنظيمية ااتهام اكعمل إناز اكيفية اكعمل،

ااتساهة أفضل قرارات إل تؤدي بيث اكارارات، صنع عملية ف اتشاركة أهية اتعغادات هذه امن
اكغنظيمية. الهداف تايق ف ذكك اأثر الماعي اكعمل ف

: التنظيمية -التوقعات ج

اكغوقعات .امن ااكغنظيم اتوظف بي يغم اكذي اكسيثوكوجي مكغعاقد اكغنظيمية اكغوقعات تغمثل
اترواسي اكغنظيم، ف الارين اكزملء من ااكزملء اترواسي، من اكروساء توقعات اكغنظيم داال اتخغلفة
يساعد تنظيمي امناخ تنظيمية بيئة توفي إل ملضافة اتغبادل، ااكغادير ملحتام ااتغمثلة اكروساء من

االقغصادية. اكنفسية اتوظف احغياجات ايدعم

: التنظيمية الثقافة ووظائف أهية

الحساس فيها اكعاملي اتنظمة تزاد حيث العمال، منظمات ف هام بدار اكغنظيمية اكثاافة تاوم
اكعاملون ارتبط كلما اتنظمة ف تسود اكت ااكايم الفثار على اكغعرف اتمثن من كان اكلما ملوية،

اتنظمة. برساكة قوية ارتباطأ

: يلي فيما أهها نمل اكغنظيمية اكثاافة ااظائف أهية اكثغاب من اكعديد أاضح اقد

توفر حيث حولم، يدار ما فهم على الفراد مساعدة الل من اكسلوك اكغنظيمية اكثاافة تشثل أ.
الشياء. تدث تاذا تفسر اكت اتشتكة كلمعان مصدرا

اللا من يسغطيعون ل حالت مواجهة عند به كلسغعانة مرجعية إطارا اكغنظيمية اكثاافة تثل ب.
كنشاط افاعل ااضحة معنی لعطاء مرزاها إدراك عليهم يصعب اكت الدارية اكنشاطات مرزى إدراك

اتنظمة.



كنظام اجودها تؤكد بيث اتنظمة، داال السغارار عملية تايق ف اكغنظيمية اكثاافة تساهم ج.
. مكعاملي الاصة الوية اتدد مكذاتية اكشعور اكواضحة اكغنظيمية اكثاافة اتنمي مغثامل، اجغماعي

ينحصر عادة اكناس تفثي أن حيث اتنظمة برساكة الكغزام تاوية على اكغنظيمية اكثاافة تساعد د.
اعند اتسيطرة، اكعامة اكثاافة بفعل كلمنظمة اكاوي ملنغماء شعراا إذا إل شخصيا عليهم يؤثر ما حول
أن ذكك ايعن اكشخصية، اهغماماتم من أكب إكيها ينغمون اكت اتنظمة اهغمامات أن يشعران ذكك

لم. مكنسبة شيء أهم هي منظمغهم هن تذكرهم اكثاافة

تغحدد مصدر تعغب حيث الماعة معايي الل من اكغنظيمية كلرقابة كنظام اكغنظيمية اكثاافة تعمل ه.
العضاء. مسئوكيات ضوئه ف

اكسلوك من مددة أنواع تثبط أا تفز أنا حيث اكغنظيم، داال مؤثرة قوة اكغنظيمية اكثاافة اعغب ا.
الل من اانسجامهم اكعاملي تاسك ف مهما دارا تلعب أنا كما اتنظمات، داال االماعي اكفردي
االهداف اتسغابلية مكروى اتشتك كلشعور مصدرة تثل كما ااتعغادات، اكايم من مشتكة منظومة
حول اكعاملي اكغااء الل من اتثامله اكغنظيم بوحدة ااضحة إسهاما تساهم هذا فكل اهي اكغنظيم،

اكغنظيمية. اكثاافة عناصر

: التنظيمية الثقافة وظائف

ينحهم1. ااتدركات ااكايم اتعايي نفس اكعاملي مشاركة :إن تنظيمية هوية اتنظمة أفراد تعطي
مشتك. بررض الحساس تطوير على يساعد اا مكغوحد، اكشعور

يابلون2. من جانب من اكاوي الكغزام يشجع اتشتك ملدف اكشعور :إن الماعي الكغزام تسهل
اكثاافة. هذه

من3. اذكك اتنظمة أعضاء بي اكدائمي ااكغعاان اكغنسيق على اكثاافة :تشجع اكنظام اسغارار عزز
االكغزام. اتشتكة ملوية اكشعور تشجيع الل

.4. حولم من يدار ما فهم على الفراد مساعدة الل :من اكسلوك تشثل

اتنظمة ناح يدد مكغال اهذا االفراد، الماعات اإناز أداء مسغوى ف تؤثر اكغنظيمية اكثاافة ان
يزيد اا ملوية مكشعور اكعاملي تزايد على تعمل ااكت با الاصة ثاافغها منظمة فلثل كبي، بشثل
اكسلوكيات تديد على تعمل كما كديهم، اكغنظيمي الكغزام ازيدة اتنظمة، برساكة اكعاملي ارتباط من

. اتنظمة ف السغارار تايق على يساعد اا منهم اتطلوبة ااتسئوكيات اتغوقعة

: التنظيمية الثقافة أنواع



.I: القوة أو النفوذ ثقافة

اكبارزين الفراد من مدد عدد بيد يثون اكارارات ااتاذ اتنظمة مركز ف اكضبط عملية أن تعن إذ
اكعنثبوت. نسيج لدكبي ايشبه متنظمة يغحثم من بيد ااكنفوذ اكاوة اتثون

.II:)الشروع)الهمة ثقافة

أفرادها ابة على تعغمد اقوتا اكنغائج، الل من يغم االثم االناز اكعمل نو موجهة هنا اتغسم
. اكشبثة تشبه فهي كذا أقسامها، بي اثياة صلة اهناك اإجراءاتكثية، كاواعد تغاج ال

.III: عضوية ثقافة

نو اكغوجه اصائصها امن مرتفع، الدارية االتاهات ااتعغادات كلايم اكعاملي إدراك فيها يثون
اكداالي ااكولء اتخاطرة اتمل اكفردية، ااحتام االئغلفية، اكعاطفية اكعلقات

.IV: إبداعية ثقافة

اتسغمرة اكضروط زيدة حاكة اف ااتخاطرة الناز على فيها اكعمل يبعث اكت اتنظمات ف تتكز
. امغحدية القة كونا مازفة اتثون اكعاملي اإرهاق توتر إل تؤدي

.V:داعمة ثقافة

اكفردية االرية ااكغعاان اكعلقات نو ااكغوجه اكفريق، براح ااكغماسككاكعمل مكغفاعل تغسم حيث
ااكعمل. النسانية اتبادئ امراعاة

.VI: بيوقراطية ثقافة

ف السغارار اعدم اكشك كوجود امرواسيه اكاائد بي اكثاة اانعدام مكراتي، اكغمسك على تعغمد
االيمنة ااكرقابة كلسيطرة يغاجون فهم قادتا أما اكشديدة، ااكرقابة ملمود اكثاافة هذه تغسم إذ اكعمل،

حاسة. ري هنا قراراتا اتغسم الجغماعية اكعلقات إل اييلون موضوعية، مبرات بدان

.VII:العمليات ثقافة

االيطة الذر فينغشر تغحاق، اكت اكنغائج اكيس اكعمل اناز طرياة ف اكثاافة هذه اهغمام اينحصر
ايهغم اتنظيمة، دقة أكثر يثون اكذي هو اكناجح ااكفرد أنفسهم، حاية على يعملون اكذين الفراد بي

. عمله ف مكغفاصيل



.VIII: الدور ثقافة

مكاواعد اتغم اكفرد، من أكثر اكوظيفية الداار امكغال اكوظيفي اكغخصص نوع على تركيزها اينصب
. الداء اثبات االسغمرارية اكوظيفي المن توفر أنا االنظمة،كما

.IX: متاندة ثقافة

اكثاة اتنظمة اتوفر اتغعاانة، السرة جو فيسود اكعاملي بي فيما ااتساعدة مكصداقة اكعمل بيئة تغميز
فيها. النسان الانب على اكتكيز ايثون ااكغعاان، ااتساااة

بداران مباشر بشثل ارتباطا اأكثر اكعاملي سلوك على تثيا أكثر اكاوية اكغنظيمية اكثاافة أن كما
بي عال اتفاق إل تشي اكاوية اكثاافة أن .إذ اكعماكة داران معدل لنفاض تؤدي حيث اكعماكة،

. اتنظمة تثله ما حول اكعاملي

بشثل مشتكة تثون ااكت كلمنظمة الوهرية مكايم ابشدة اكغمسك يزداد اكاوية اكغنظيمية اكثاافة ففي
تثي لا يثون اكايم، بذه تسثهم اازداد الوهرية، كلايم العضاء قبول ازداد اكلما العضاء، بي كبي
اكسيطرة من داالي مناخ للق يؤدي اا اتشاركة، من اكعاكية اكدرجة بسبب اكعاملي سلوك على أكب

. اكسلوك على اكعاكية

ميل كغاليل يؤدي اا اكغنظيمي، االكغزام ااكولء اكغماسك كزيدة اكررض حول الجاع هذا ايؤدي
اتنظمة. كتك اكعاملي

تسمح ل اكاوية فاكثاافة اكغنظيمية، اكوحدة على تعمل قوية تنظيمية ثاافة ظهور أهية تبز هنا امن
ببعضها اتنظمة ف اتوجودة اتغعددة اكفرعية اكثاافات تثق ل إذا لنه مغباينة، فرعية ثاافات بغعدد
االداء اكفاعلية على سغؤثر امكغأكيد تنظيمية صراعات إل سياود ذكك فإن تغعاان ال اكبعض،

كلمنظمة.

تثون عندما اكغنظيمية، ااكفعاكية اكغنظيمي ااكسلوك اتنظمة على إياب تثي لا اكغنظيمية فاكثاافة
عمياا. إيان با يؤمنون بيث اكعاملي بي مشتكة

ثاافة هناكك أن ند إذ اتنظمة، كثاافة مكنسبة المر اكذكك ااحدة، ثاافة مغمع أي ف توجد ل
اتنظمة، أعضاء راكبية فيها يشتك رئيسية قيم مموعة Dominant)اهي Culture) سائدة
اتهندسي )مثل اظيفية مموعات أا Subculturesكوحدات فرعية ثاافات أيضا اهناكك

. االاسبي



مع تغعارض كانت إذا اتنظمة تضعف أن اثن اتنظمة ف اكفرعية اكثاافات أن اكبعض يعغاد اقد
اكفرعية اكثاافات من فاكثثي ذكك عثس اكواقع اكثن كلمنظمة، اكعامة االهداف اكسائدة اكثاافة

. الموعة) تواجه مددة يومية مشثلت مواجهة على اكعاملي من معينة مموعة تساعدة تثون

تغعارض اقيمة فلسفة تارس اكت اكثاافات Counterculturesاهي معاكسة ثاافات اجود إن
اتنظمغي إحدى موظفي لن تنظمغي السغحواذات أا الندماجات من تنشأ اكسائدة، اكثاافة مع
بصراع يعرف ما اهذا الارى، اتنظمة من نظرائهم مع تغعارض اافتاضات قيمة يملون قد امديريها

. اتنظمة ثاافات

من اكعامة اكثاافة اصائص من تسغمدها اكت الصائص من بجموعة اكغنظيمية اكثاافة اتغصف
ف الصائص هذه أهم حصر ويكن أارى، نحية من الدارية اتنظمات اصائص امن نحية،

: التالية النقاط

عاكية، جودة تايق مثل ذكك، ف يشاركوها أن العضاء من اتغوقع اتنظمة تغبناها مغحثمة -1قيم
230-231) ص ،2006 احري، .اتساعد اكعاكية) ااكثفاءة اكاليل، ااكرياب

كغشثيل اكبعض بعضها مع تغفاعل اكت اكفرعية اتثونت من عدد من اكثاافة -2تغثون
من اكسلوكي االانب االفثار، ااتعغادات االالق اكايم من اتعنوي الانب اتشمل اتنظمة، ثاافة
االداات كاتبان ملموسة أشياء من اتادي االانب عملية، ااارسات افنون ااداب اتااكيد عادات

. اريها االطعمة ااتعدات

يطرأ تري أي اتخغلفة، عناصرها بي النسجام الق إل مسغمرار تغجه مركب كيان هي -3اكثاافة
االاه، النسان صنع من اكثونا مثونتا، مقي على أثره ينعثس أن يلبث ل جوانبه أحد على
مع اكلحاة كلجيال تسليمها على يعمل اتنظمة ف جيل كل فإن اتنظمة، أعضاء كل بواسطة اتارس
عب اتوريثها تعلمها يغم اإنا رريزية، أا فطرية بطرياة اار جيل إل جيل من تنغال ل أنا مراعاة

االاكاة اكغعلم طريق عن اتنظمة ف الجيال

افاعلية بنجاح تسهم مددة ااتاهات امعايي اكسلوكيات اتنظمة ف اكعاملي كافة اتبن -4اكغزام
. اكغنظيمية احداتم

بصورة امعايي ااتاهات سلوكيات تبن إل يشي ااكذي اتعياري مكغثامل يسمى ما أا -5اكثبات
. اكغذبذب اعدم مكديومة تغصف

اتشابك اتعاد اكزمن، من طويلة عصور الل اكثاافية اكسمات تراكم اكثاافة اسغمرار على -6يتتب
. اتخغلفة الجغماعية الاساط بي اكثاافية الناط اانغاال لا اتثونة اكثاافية اكعناصر



كلثاافة اكرئيسي اتصدر لنه النسان مكعنصر اهغمامها اكغنظيمية اكثاافة اصائص أهم من ان
اكغفاعل الل من مكفرد اليط الغمع من مثغسبة اكثنها فطرية رريزة كيست أنا كما اكغنظيمية،
اتنظمة ثاافة تثون أن لبد .اأيضا سلوكه من جزء اكثاافة هذه تصبح ث امن الارين، مع االحغثاك

. اتغرية اكبيئة امطاكب اتنظمة أهداف مع كلغثيف قابلة مرنة

: عليها والافظة التنظيمية الثقافة خلق آليات

يلي: كما أاردتا اطوات ثلث الل من اكغنظيمية اكثاافة الق يثن

على ايعملون طرياغهم بنفس ايشعران يفثران اكذين اكعاملون بغوظيف اتؤسسون -1ياوم
. اتنظمة ف بم الحغفاظ

. طرياغهم بنفس ااكشعور اكغفثي على اكعاملي هؤلء ينشئوا أن اتسئوكون -2ياال

معهم، اكغوحد على اكعاملي يشجع ااكذي كلدار نوذجا يثون كلمؤسسي اكشخصي -3اكسلوك
اتؤسسي روية تصبح اتنظمة، تنجح احينما اتنظمة، ف اافتاضاتم اقيمهم معغاداتم يدالون ابذكك
كلمؤسسي اكثلية اكشخصية تغضح ابذكك اكنجاح، ذكك كغحايق أدى اكذي الساسي الدد أنا على

اكغنظيمية. اكثاافة ف

التالية: النقاط ف اكغنظيمية اكثاافة على كلمحافظة اكرئيسة الكيات حصر ايثن

: العليا الدارة -1مارسات

إذ اكسائدة، اكغنظيمية اكثاافة اكطبيعة الاياي الاغبار تباى اتمارسات أن إل اتعلنة، اكايم أهية ررم
امعاقبغها، اسغنثارها يغم اكت ااكسلوكيات مثافأته يغم اكذي اكسلوك أنواع اتمارسات الل امن يغضح

كلعاملي. ااضحة مؤشرات ذكك ايشثل

: العاملي -2اختيار

عملية الل امن أنه ذكك اكغنظيمية، اكثاافة تشثيل ف رئيسة اطوة اكعاملي ااغيار عملية تعغب
اكسلوكية، االناط اكصفات من مموعة كديهم أن اتنظمات ترى اكذين الفراد على اكغعرف يغم الاغيار
ااغيار المر ناية ف تعن اكغعيي .فعملية لا اتناسبة ااكغوجهات االسغعدادات اكثاافية، االلفيات

اتنظم. قيم مع يغفاون اكذين الشخاص

: الجتماعية -3الخالطة



على ياع امكغال اتنظمة، ثاافة تعرف ل اكعناصر هذه فإن اتنظمة ف جديدة عناصر ااغيار عند
حت ضراري أمر اهذا اتنظمة، ثاافة اعلى اكعاملي الفراد على الدد اتوظفي تعرف أن الدارة عاتق

اتنظمة. أداء يغري ل

: التنظيمية الثقافة ف الؤثرة العوامل

: يلي كما أارده عدة عوامل اكغنظيمية اكثاافة على تؤثر

: الجيال -1تعاقب

ادماتا اتنظمة با تادم اكت ااكطرياة الفراد، سلوك ف بدارها تؤثر ااكت الدارية الناط ف يؤثر
. كلمسغفيدين

: الدارية -2القيادة

. اكايادة هذه معطيات مع ينسجم معي طابع ذات تنظيمية ثاافة إياد ف مرزا دارا تلعب اكت

: التائد الداري -3النمط

. اتنظمة ف اكعاملي مقي على فرضه اكسهوكة امن اتنظمة، كثاافة الاياية اكواجهة يثل اكذي

: التقنية -4استخدام

امنغجات ادمات تادي ث امن النغاجية، اكثفاءة زيدة اكغانية اسغخدام تشجيع على ايتتب
. أفضل

من لا لا التالية الوانب على التكيز من لا لبد المد طويلة تنظيمية ثقافة النظمة توفر ولكي
: استمراريتها على واضح ثثي

ااتسغابلية، النية ااططها لهدافها اتنظمة ف اكعاملي ااسغيعاب :فهم التنظيمي -1الوضوح
. اتنفيذها اضعها ف مساهغهم ادرجة

كغصل اكغنظيم أجزاء بي اتعلومات كغبادل اكلزمة اترانة :توفي القرار لصناعة اليكلي -2البناء
. اكارار اتاذ عملية كغيسي اكارار، اتاذ تراكز بوضوح

كغحايق اتخغلفة اكغنظيم احدات بي اكفاعل االتصال اكغعاان :مدى التنظيمي -3التكامل
. الارجية بيئغها مع اكغفاعل ف اناحها اتنظمة أهداف



تااز على اقدرتا با اكعمل اأساكيب اتنظمة بغاريخ اكعاملي إتام :مدى النظمة -4تريخ
. ااتشثلت الزمات

ارائهم عن اكغعبي على اكعاملي يشجع اكذي الداري االسغارار :اكغوازن الداري -5السلوب
اكوظيفي. النضباط من عام إطار ضمن امواهبهم قدراتم لسغثمار برية،

. اكعاملي سلوكيات على اتفراضة اكرقابة امادار االنظمة اكاواعد :نوعية التنظيمي -6البناء

. ترواسيهم ااتشرفي اكروساء قبل من ااتساندة اكدعم توفر :مدى -7التشجيع

. مهنة أا لماعة اكيس كلمنظمة اكعامل انغماء :درجة -8النتماء

االموعات، اكعاملي بي االلفات اكغضارب توافر :مدى والصراع اللف تمل -9درجة
. بينهم فيما الراء ااغلف اقبول اصدق همانة اتشاعر كغبادل اكعاملي اقابلية


