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دارة وأأتمتة وظائف المكاتب الخلفية المخ ERPتلعب أأنظمة  دارة دورًا حاسًما في ا  تلفة ، من ا 

لى الموارد البشرية وعلاقات العملاء دارة سلسلة التوريد ا  .التمويل وا 

نماذج الأعمالميزات مميزة مصممة لصناعات مختلفة ووفقا لأحجام للشركات و ERPيقدم كل 

اليوم في ظل الصحيح أأحد أأكثر القرارات أأهمية خاصة ERPيعد اختيار نظام 

.  العالم الرقمي



 ERP Solutionsماء منهاتقوم بعض الشركات ببناء التطبيقات البرمجية ويطلق على هذه التطبيقات عدة أأس

ERP systemsأأو ERP Softwareاو

هذه فىبرات السابقة والناتجة عن الخمبدأأ تطبيق أأفضل ممارسة ممكنة ل دارة الأعمال على صناعتها فىويعتمد

 ERPؤسساتبرامج تخطيط موارد الم–فىالمجالت وهذه الميزة تعتبر واحدة من المميزات الأكثر قيمة 

system –

لى ما يسمى بالخبرة وهذا يمكن أأن يكون ال فرق بين الشركات ونجد أأن العديد من الشركات الصغيرة تفتقر ا 

 ERPوارد المؤسساتبرامج تخطيط م–دور يأأتىوهنا .والصغيرةالسريعة النمو الناجحة والشركات المتوسطة

system –د ، وفى مرحلة ما ضمن مراحل دورة حياة المؤسسة تصبح الحاجة لبرامج تخطيط موار

.ل مفر منها ERP systemالمؤسسات



ERPSقبل اختيار 

ع باقي الأقسام فيه وعلاقته موالسيروراتان يكون لدى المؤسسة بيان واضح حول كل قسم ❑

يجب ان يكون في بالتالي تتمكن المؤسسة من معرفة المحتوى الذي. ومتى تبدأأ هذه العلاقات

البرمجية لتغطية احتياجاتها

معرفة مختلف السيناريوهات ❑

Internalتحديد مسؤول داخلي ❑ Project Manager الاعمال وليس باداةلديه دراية

IT يق بين مختلف مهمته التنس يق مع الشركة المنفذة في كل مراحل المشروع والتنس ( فقط

وطلباتهم والعلاقة بينهمومدرائهاال دارات الداخلية 

(أأو استشاري خارجي دوره التشخيص والتحليل المبدئي لمعرفة الاحتياجات❑



ERPSقبل اختيار 

RFP (Requestتجهيز ملف فيه مختلف الاحتياجات❑ for Proposal)الى لرساله

أأي شركة برمجة  

الاطلاع على سمعة البرمجيات في السوق  ❑

معلومات عن الشركة المصنعة❑

مرونة النظام❑

الميزانية❑



ERPأأهم موردي أأنظمة 

 برامجياتهناك العديد منERPوقد صنف أأهمها وأأكثرها اس تخداما وفقا لعدة معايير
طار الزمني للتنفيذ الوظائف ، وسهولة التنفيذ ، والتكلفة ، والنظام ال يكولوجي الداعم، ال  )

...( ، المخاطر، حصة سوق البائعين

ووفقا للتصنيف الذي جاءت به مجموعة الاستشاراتThird Stage Consulting ،
على2025والذي ارتكز في معاييره لس نة 

(وقت التنفيذ والمخاطر ونجاح المشروع بشكل عام)التنفيذ عوامل نجاح ❑

مين في العالم ملاحظات من المس تخد)البيانات الخارجية وردود الفعل في العالم الحقيقي❑
(الحقيقي وخبراء الصناعة وشركات الأبحاث الأخرى

https://www.thirdstage-consulting.com/


1) Microsoft Dynamics 365 Finance & Operations

2) Oracle Fusion Cloud ERP

3) SAP S/4HANA

4) Infor CloudSuite

5) Oracle NetSuite

6) Epicor Kinetic

7) Workday and Salesforce (Joint Offering)

8) IFS

9) Acumatica

10)Odoo



( :للابجديةالترتيب وفقا )فوفقا لمعاييرها كانت المؤسسات الرائدة هي2025أأما وفقا لتقرير 

➢ Epicor

➢ IFS

➢ Infor

➢ Microsoft 

➢ NetSuite

➢ Oracle 

➢ Sage 

➢ SAP



Oracle يكية تقدم هي شركة تقنية معلومات مقرها الوليات المتحدة الأمر

مجموعة واسعة من المنتجات والخدمات الموجهة للأعمال التجارية

تحت اسم مختبرات تطوير Ed Oatsو Bob Minerو Larry Ellisonفي كاليفورنيا على يد  Oracleتأأسست شركة 

سون هذا النظام من ورقة بحثية بريطانية تحدد نموذج قاعدة البيانا. 1977البرمجيات في عام  ت العلائقيةواس توحى المؤس ِّ

نشائها طورت  واس تحوذت على مجموعة واسعة من  ITتقنية المعلوماتعددًا كبيًرا من حلول Oracleمنذ ا 

شركة ).CernerوNetsuiteو،)Javaلغة برمجة )Sun Microsystemsو،BEAو Siebelو PeopleSoft)الشركات

لى السحابة في مجال ذكاء  ERPتخطيط موارد المؤسساتوتش تهر بشكل خاص بعروض. ((سجلات الرعاية الصحية المستندة ا 

لى أأنظمة مثل  بتصنيع وبيع الخوادم  Oracle، كما تقوم  .Oracle Linuxو Javaو Solarisالأعمال والخدمات المالية، بال ضافة ا 

.وحلول الش بكات المصممة خصيصًا لتشغيل منصاتها وقواعد بياناتها

https://www.ibm.com/sa-ar/topics/infrastructure?_ga=2.154796607.600368112.1707718183-2067957453.1707311480&_gl=1*194olav*_ga*MjA2Nzk1NzQ1My4xNzA3MzExNDgw*_ga_FYECCCS21D*MTcwNzkwOTU5MS4xMi4xLjE3MDc5MTIzMzIuMC4wLjA.
https://www.ibm.com/sa-ar/topics/java?_ga=2.192062125.600368112.1707718183-2067957453.1707311480&_gl=1*h0xm7t*_ga*MjA2Nzk1NzQ1My4xNzA3MzExNDgw*_ga_FYECCCS21D*MTcwNzkwOTU5MS4xMi4xLjE3MDc5MTI2MDkuMC4wLjA.
https://www.ibm.com/sa-ar/topics/enterprise-resource-planning?_ga=2.188531247.600368112.1707718183-2067957453.1707311480&_gl=1*tn01ur*_ga*MjA2Nzk1NzQ1My4xNzA3MzExNDgw*_ga_FYECCCS21D*MTcwNzkwOTU5MS4xMi4xLjE3MDc5MTIzMzIuMC4wLjA.






تطبيقات السحابةOracle Fusion Cloud Application Suite11البرامجعبارة عن مجموعة من تطبيقات

 Oracle Fusion Enterpriseوتشمل مجموعة . لحالت اس تخدام محددة للشركات (SaaS)كخدمة

Resource Planning (ERP) دارة المشاريع والامتثال ر المجموعة كما توف. المناس بة لأقسام الشؤون المالية وا 

دارة رأأس المال البشري(SCM)لسلسلة التوريد والتصنيعمنصات محددة ويوفر . والمبيعات (HCM)وا 

ERP ضافية خاصة بالصناعة لقطاعات مثل التعليم العالي أأو تجالسحابي ربة العملاء للسلع أأيضًا وظائف ا 

دار،Oracle E-Business Suiteوباس تخدام . الاس تهلاكية دخال البيانات وا  ة يمُكن للمنظمات تبس يط ا 

.البيانات باس تخدام قوالب معدة مس بقًا

https://www.ibm.com/sa-ar/topics/saas?_ga=2.154454719.600368112.1707718183-2067957453.1707311480&_gl=1*1vms13r*_ga*MjA2Nzk1NzQ1My4xNzA3MzExNDgw*_ga_FYECCCS21D*MTcwNzkwOTU5MS4xMi4xLjE3MDc5MTI2MDkuMC4wLjA.
https://www.ibm.com/sa-ar/topics/saas?_ga=2.154454719.600368112.1707718183-2067957453.1707311480&_gl=1*1vms13r*_ga*MjA2Nzk1NzQ1My4xNzA3MzExNDgw*_ga_FYECCCS21D*MTcwNzkwOTU5MS4xMi4xLjE3MDc5MTI2MDkuMC4wLjA.
https://www.ibm.com/sa-ar/topics/enterprise-resource-planning
https://www.ibm.com/sa-ar/topics/supply-chain-management?_ga=2.188542767.600368112.1707718183-2067957453.1707311480&_gl=1*5knhlc*_ga*MjA2Nzk1NzQ1My4xNzA3MzExNDgw*_ga_FYECCCS21D*MTcwNzkwOTU5MS4xMi4xLjE3MDc5MTI2MDkuMC4wLjA.
https://www.ibm.com/sa-ar/topics/human-capital-management?_ga=2.124371469.600368112.1707718183-2067957453.1707311480&_gl=1*v4hlai*_ga*MjA2Nzk1NzQ1My4xNzA3MzExNDgw*_ga_FYECCCS21D*MTcwNzkwOTU5MS4xMi4xLjE3MDc5MTI2MDkuMC4wLjA.


عمال هي منصة سحابية تدعم تطبيقات الأ  Oracle Cloud Infrastructure (OCI)البنية التحتية السحابية

لى التقنيات الرائدة مثل ية تتضمن المنصة السحاب. والتعلم الآلي(AI)الذكاء الاصطناعي التقليدية بال ضافة ا 

مُخصصة تعمل الموزعة خيارات لحل متعدد الأوساط السحابية أأو خيار سحابة عامة أأو سحابة هجينة أأو سحابة

لى أأدوات لتشغيل التطبيقات وتحليل البيانات بال ض OCIوتقدم . بالكامل على مراكز بيانات المنظمة افة ا 

آمن لبرامج والتطبيقات المخصصة وتطبيقات موردي ا Oracleوتدعم المنصة تطبيقات . تخزين المعلومات بشكل أ

تمتة والتحليلات والش بكات والتخزين (ISV)المس تقلين  .للأ

https://www.ibm.com/sa-ar/topics/artificial-intelligence?_ga=2.158117821.600368112.1707718183-2067957453.1707311480&_gl=1*15io27v*_ga*MjA2Nzk1NzQ1My4xNzA3MzExNDgw*_ga_FYECCCS21D*MTcwNzkwOTU5MS4xMi4xLjE3MDc5MTI2MDkuMC4wLjA.
https://www.ibm.com/sa-ar/topics/machine-learning?_ga=2.158117821.600368112.1707718183-2067957453.1707311480&_gl=1*15io27v*_ga*MjA2Nzk1NzQ1My4xNzA3MzExNDgw*_ga_FYECCCS21D*MTcwNzkwOTU5MS4xMi4xLjE3MDc5MTI2MDkuMC4wLjA.


الأجهزة

شمل هذه الأنظمة وت. مجموعة كبيرة من الأنظمة الهندس ية التي تم تصميمها مع مراعاة الحجم Oracleتقدم 

لى  وحلول التخزين  Javaوالأنظمة المصممة لتشغيل تطبيقات ،SPARCو x86الخوادم المستندة ا 

،Oracleهي نظام مصمم خصيصًا لتشغيل قاعدة بيانات ،Oracle Exdataمنصة . والش بكات

.والتخزين والش بكاتOracle Databaseويجمع بين خوادم قاعدة بيانات 



البرامج

 تنتجOracle دة للشركات، بما في ذلك برامج المكاتب الخلفية لمساع13وترخص مجموعة كبيرة من التطبيقات المحلية

دارة وظائفهم الأساس ية :وتشمل بعض العروض البارزة ما يلي. الموظفين في ا 

❑PeopleSoft،وهو نظام تخطيط موارد المؤسساتERP عيللموارد البشرية وال دارة المالية وحلول خاصة بالحرم الجام.

دارة الطلبات والخدمات اللوجستية ووظائف الأعمال الأخرى Oracle E-Business Suiteيغُطي ❑ .ا 

❑Oracle Business Intelligence (OBIEE) ل عداد التقارير والتحليل.

❑Oracle Enterprise Manager سعة النطاقفي المنظمات واالمتقدمة بعمليات التطويرلعمليات البيانات الخاصة.

https://www.ibm.com/sa-ar/topics/devops?_ga=2.200534825.600368112.1707718183-2067957453.1707311480&_gl=1*yyhmbi*_ga*MjA2Nzk1NzQ1My4xNzA3MzExNDgw*_ga_FYECCCS21D*MTcwNzkwOTU5MS4xMi4xLjE3MDc5MTI2MDkuMC4wLjA.


Systemanalyse: الاسم هو من الأحرف الأولى من الاسم الألماني الأصلي للشركة

Programmentwicklung،لى تطوير برنامج تحليل النظا اليوم، . موالذي يترجم ا 

لى المجتمع الأوروبي  SAP SEالاسم القانوني للشركة هو   societas)يشير ا 

Europaea
وتقوم ،غفورتمبير ، بادن فالدورفمقرها فيمتعددة الجنس ياتأألمانيةشركة برمجياتهي

تش تهر الشركة بشكل [10][9].ل دارة العمليات التجارية وعلاقات العملاءبرمجيات المؤسساتبتطوير

تخطيط موارد المؤسساتخاص ببرامج

1972في العام  IBMتكونت شركة ساب من قبل س تة مهندسين أألمان كانوا يعملون في شركة 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A9_%D8%A8%D8%B1%D9%85%D8%AC%D9%8A%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A9_%D9%85%D8%AA%D8%B9%D8%AF%D8%AF%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%86%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D8%B1%D9%81
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B1%D9%85%D8%AC%D9%8A%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%A7%D8%A8#cite_note-SAP_Company_History-9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%A7%D8%A8#cite_note-:2-10
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%AE%D8%B7%D9%8A%D8%B7_%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D8%A9


عن توس يع لنظام ال دارة وهو عبارةSAP S/4Hanaالمنتج الرئيسي للشركة الآن هو  

ها البعض في معاملتها المؤسس ية ليشمل التجارة ال لكترونية بحيث يمكن ريط الشركات ببعض

من طلبات الشراء والفواتير



SAPنظرة عامة على أأهم وحدات 

دارة الأعمال ليك نبذة عن أأهم هذه . تقدم ساب مجموعة واسعة من الوحدات التي تغطي جميع جوانب ا  :الموديولتا 

❑SAP FI (Financial Accounting): عداد ا دارة جميع العمليات المالية للشركة، بما في ذلك ا  لتقارير يركز هذا الموديول على ا 

دارة الحسابات .المالية وا 

❑SAP CO (Controlling): دارة التكاليف، ويساعد الشركات في تحسين اس تخدام مواردها المالي .ةيهتم بمراقبة وا 

❑SAP MM (Materials Management): لى التخزين دارة الموارد والمواد، من الشراء ا  .يدير هذا الموديول جميع جوانب ا 

❑SAP SD (Sales and Distribution): لى تسليم دارة عمليات البيع والتوزيع، بدءًا من معالجة الطلبات ا  .المنتجاتيغطي ا 

❑SAP HCM (Human Capital Management): دارة الموارد البشرية والشؤون الوظيفية، بما في ذلك ا لتوظيف يتعامل مع ا 

.والتدريب

❑SAP PP (Production Planning): ن دارة العمليات التصنيعية، مما يضمن سير ال  نتاج وا  .تاج بكفاءةيساعد في تخطيط ال 

https://sapsaudi.com/courses/sap-fico-training-course/
https://sapsaudi.com/courses/sap-fico-training-course/
https://sapsaudi.com/courses/sap-mm-training-course/
https://sapsaudi.com/courses/sap-sd-training-course/
https://sapsaudi.com/courses/sap-hcm-online-training/
https://sapsaudi.com/courses/%d8%af%d9%88%d8%b1%d8%a9-sap-pp-production-planning/


❑SAP Payroll: دارة الرواتب والأجور للموظفين، مما يضمن دفع الرواتب بدقة وفي الوقت المناس .بيهتم با 

❑SAP PM (Plant Maintenance): آلت بحالة دارة الصيانة، مما يساعد في الحفاظ على المعدات وال .جيدةيركز على ا 

❑SAP PS (Project System): لى التنفيذ والتتبع .يدير هذا الموديول المشاريع المختلفة، من التخطيط ا 

❑SAP CX (Customer Experience): دارة علاقات العملاء، مما يساعد الشركات في تحسين تجربة ا .لعملاءيركز على ا 

❑SAP Basis:  موديولتهو الأساس التقني الذي يدعم كافةSAP،دارة النظام والصيانة .ويتعامل مع ا 

❑SAP ABAP:  هو لغة البرمجة الخاصة بـSAP،وتسُ تخدم لتطوير التطبيقات المخصصة داخل النظام.

❑SAP Fiori: يوفر تجربة مس تخدم محس نة عبر واجهات مس تخدم حديثة وسهلة الاس تخدام.

❑SAP Security:  دارة الأمان داخل نظام .مما يضمن حماية البيانات من التهديدات،SAPيهتم با 

❑SAP BW/HANA+:  دارة البيانات الكبيرة وتحليلها باس تخدام تقنيات متقدمة مثل .HANAيعنى با 

SAPموديولتنظرة عامة على أأهم 

https://sapsaudi.com/courses/sap-payroll/
https://sapsaudi.com/courses/%d8%af%d9%88%d8%b1%d8%a9-sap-pm-plant-maintenance/
https://sapsaudi.com/courses/%d8%af%d9%88%d8%b1%d8%a9-sap-ps-project-systems/
https://sapsaudi.com/courses/%d8%af%d9%88%d8%b1%d8%a9-sap-cx-customer-experience/
https://sapsaudi.com/courses/sap-basis-training-course/
https://sapsaudi.com/courses/sap-abap-training-course/
https://sapsaudi.com/courses/%d8%af%d9%88%d8%b1%d8%a9-sap-security/
https://sapsaudi.com/courses/%d8%af%d9%88%d8%b1%d8%a9-sap-bw-4hana/


موارد كل نظام له نقاط القوة والضعف ، وس يعتمد أأفضل تخطيط

.والميزانية ومسار النموالصناعةالمؤسسات على عوامل مثل 



ERPخطوات تنفيذ نظام 

(ياتشركة البرمج)خطة التشغيل

التركيب

التدريب

لبيانات التشغي

تدريب اون لين

تدريب محتوى 

تدريب بزيارة

جدول زمني

كل قسم يدخل البيانات

ت التي وفقا لمختلف العمليا

دارة )يجب ان يقوم بها ا 

(السيرورات

بيانات التشغيل

ةالبيانات الاساس ي

نقل البيانات

الأسعار العملاء  الموردين الأرصدة 

...الافتتاحية  المخزون

التشغيل

صلا يفضل أأن يكون كل قسم منف

عن الاخر حتى التأأكد من أأن 

يب الوضع جيد التشغيل والتدر

جلة والبيانات كلها صحيحة ومس

حتى يدويا



ERPخطوات تنفيذ نظام 

تنظيم العمل

فريق عمل مؤهل

الاس تعداد للتطبيق

ياتفريق الدعم من شركة البرمج

تقبل التغييرحاصل على شهادات تعليميةاس تخدام الانظمةاس تخدام الكمبيوتر

ل يجب الاس تغناء عن خاصية 

كن لتخفيض التكاليف او لأنه يم

عملها يدويا
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