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  مدخل مفاهيمي :المحاضرة الأولى

 :ةـــــمقدم

رمط ع القر   حمى القضاااااااتمت اة منتالأم رن اتر ت المأ تاااااااا ا نفست  ا نت  ال    تكن لم

  ك سذا سااانرت  تاسااام  الإنساااتنأ،ا ى رت مسااانى فتل ر    صااا م   ، وكت  تركلأز ا م ال نالعاااارم
ل فلأن ال ر  والجنتاتت ر النمبت ، والمأثلأفنجمنعهر  فأ الجنتام والعلاقتت ال ثلأقم المأ ترفطه  ال

الحضتتة،  ،اة منتع ،رثا ا نت  المتتمخ ،رن اتر ت المأ تج   اسمنتم رخمصلأن آخرمن نتفقد كت

سلأت سلأك ل  لألأن فأ سوا نت  ال النعقدة هم كثلأر رن الج ان  فم، ولقد كت  لهم ال ضا الكبلأر ا ى ال
نلأم لإنسااتا لأم والحضااتتمم فأ تاااكلأا الساا  ك وتط ت الاااخصاالأمارا اة منتا تسااتسم فهت الع المأ

تتجته ا منتاأ م ظر للإنسااات  فصااا مه ا وسذا رت سااارع فأ ان لأم تب  ت نت فلنجمنعه الكبلأر  انعكتسااا 

تك  ل  لأت والاقتته الااااخصااالأم فتفخرمن فأ رخم   وتضااان ه رن راساااساااتت وتقتللأد وقلأم ونفكتت 
  ان  السااا  ك  فلأن م فلأق ل متالقضااات ت لم ك لأ اسمنتر  مال     . وسكذا نخذ ا مالن اق  اة منتالأم

   ف عا الم تااساااااالأ ل  لأم، المأ تكمبواةساااااامعدا ات العصاااااابلأم وال  عا ق انلأن ال تاثمفالن توثم 
 أ.نتامع م ال    اة ف مسنىرت  ف  تةتم ه وا لأ ،اة منتاأ رع افخرمن

ت تئلأسلأ ت  اة منتاأ نصبح  ال  ( للأاكد ن  ا م 1985وقد  ت  العتلم نلبرت ) فی ا م تخصص 

 أوالصااااااا ااتا  ظلأنأ المالعااتم. وا م ال     نيالرتطبلأقلأاام رثااا الإالام وق م ا لأااه فروع تال    
 اع العلاج ال  سأ، وا م ال    الندتسأ، ننوفعض  و ا م الإ رام، و اتسرة..،  ملأ سوالحرب ال 

ل هم الظ اسر نساااااااتساااااااأ  فه  ،ا م ال    العتم فروعع رن ررجر  ف للأ اة منتاأ  ال    فع م

ت، فلا م  د شااااخي معلأف فن ر ه فأ ازلم ان م نمضاااا  ساااالأساااالأم فأ كتفم المخصااااصااااتت الرئلأ  ال
 .افخرمن

تول  تاساام العلاقم فلأن ال ر  نجده مم ا ى رحلأط الن ظنتت  اة منتاأ ا م ال    وإفا نسااقط ت

ذا س  رت مصااااب  إللأه ا م وس ،والاقمهت فتلنهتم والهلأتكا الم ظلأنلأموالن ظنم. والعلاقتت فلأن اتفرا  

ظلأم وا م ال    تول تعرم  ا م ال    العناااا والم  ااانموا لأاااه  ،ل ن ظناااتت أ مناااتاال    اة

 ل ن ظنتت. النجتللأن رع ترك نتت    سر منثلا  بتتسنتمااة منتاأ فت

 

 

 :علم النفس العمل والتنظيم-1

مز القدتات عزرن ن ا ت مطبلأق ربت ئ ونساااااااتللأ  ا م ال   فمم ا م ال    العنا والم ظلأم هم 

 م العنا ونسااااتللأ  الإ اتة ا ى تح لأز العتر لأن ورد ئتأثلأر فلأ سالبااااارمم فأ ركت  العنا، كنت مدت

ا لعنتنسااااتس اةسمنتم فس   ورن خلال سذا ممضااااح ن  العنا .م الإنمت لأمساااابتضااااتسم ان العنا ون

رت، فه  ممط   ت فلأر  ا الجهد النبذول فهدف القلأتم فاأ   نثه مفأنتم تعرم ه رن خلال النعت م  الذي

 طتقم رن ن ا تحقلأق اتسداف النر  ة. 

ضااتف ختصاالأم نخر  مر  ننهت  د ضااروتمم لمعرم  ن r leboye evyL 1987))نجد ن َّ كذلك 

فتلعنا ابتتة ان ، نظتسرالالعدمد رن  ذ  المأ تأخالضغغط و واراراها ـاااااااا العنا، وممع ق اترر ف

اااكا فأ لتل  م منتاأ ات ممم  اخا إطتت ف. نمضاا  علأناااتط ر رولأ تنه م فر ر ات  ضااروتمم ال
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 الهررأ،م ق   تع لأنتت رن اتا ى ر هم ح  المسااااا ساااااا ملأم العتر لأن بتل ا ى ال ر . ف اتحلأت  ثقلا  

 .فه  حترا لض  ط رع  مم وان عتللأم ،ا منتاأ ت لذلك نجد ن  العنا إ بتتوتبع  

لأت نو تقدمم خدرتت تحت ضااااااا  ط  تعرم  العنا ا ى ننه ت فلأر الطتقم لإنمتج نكنوم  سااااااا

 ،رراحا برته اتنااااطم فااااكا تط تي اتوقدا سمم ا م ال    العنا والم ظلأم فه .ون ساااأا منتاأ 

 ن الأم.م رجتةت  تاسم ثم    دمد ل مح لأا، سوكا ررح م تمنلأز فظه ت ر

 ومعم أ مهمم ن   ا مشاااااااأ   وقبااا كااا الق ل ن  ا م ال    العنااا والم ظلأم س  نوة   ومنكن

)neilemoL Bernaut et claude -J ,2012 ,ولمصرفتتهم وتص تاتهم  ،وفأناطمهم. نولى فدت م فتتفرا 

1) 

فأ حلأن إفا خ ي ننه سلأدتس ال ر  نسمستفق لع م ال    العنا والم ظلأم ل المعرم  الخلاورن 

لى إ أ المركلأز والر  ع بتحدث ت ان اتناااااطم والمصاااارفتت والمصاااا تات الصاااات تة ان ال ر  م 

تالنك نتت ال ر مم نحلأت حلأث منكن ن  تك   رح زا لهذه ،البلأئم المأ تم تاا فلأهت ت ك الع تصااااااار  ن 

ا امب. وانخر   لأن ال ر  ورحلأطه.النمبت لم فالعلاقم  لهذهتت 

 

 

 

 :الاجتماعي النفس علم-2

ا ى طرمقم  تص  ك اة منتاأ والعن لأتت العق لأم للإنساات ، ومركز فاااكا خساامهمم فدتاساام ا

 منتالأ   ةا نت  ال    ا . ومركزر وكلأ لأم اتتبتطهنت فبعضاهنت البعضخت كلأر كا شاخي فأ اف

. لهتلأتل الن اق  اة منتالأم المأ ممعرضااااااا   حاتفرا   ر و  اتفعتل المأ مبدمهتفكا ختص ااااااااف

 ..(اةرمثتل ،الإق تع :  ك ال ر  رثاساااه الن ضااا اتت تمم فأ إطتت تأثلأر افخرمن ا ى سذدتاسااام ف

 ص تة لد  ال ر  ان النعمقدات واةتجتستت واتفكتت ال نطلأم ان اتشختص افخرمن. نتك مو

ن ا  منتالأم فلأن ا تصاار ا م ال    اة منتاأ، وا م ال    النعرفأ رن اة موتجمنع النعرف

سملأعتب كلأ لأم تعترا اتفرا  رع النع  رتت كذلك تكا   تاسم  م ترلأتت نو سم. اة منتالأم وتذكر ا

 وت القلأت ة وان لأم  وتحسااااااالأنم ترلأكلأم الجنتام ان النع  رتت النمع قم فطبلأعم وإركتنلأم ت علأا  

ز ا  حلأث ا ،لأقضاااااا ى نط ق ا منتاأ  -ا ى اتقا-تحدث  أاسر الم الم اصاااااا وللأرست رن الظ

عن لأتت القلأتس الضن لأم وال نتفج فالس  ات اتخلأرة  اة منتالألأن فأ اسمنتم العدمد رن ا نت  ال   

 .هاة نتالأم ورد  تأثلأرست ا ى س  ك ع النم لأراتر الم سطلأم وت تاا ال ر 

 منتاأ و م ترلأتت الجنتام تعمند ا م ال    اةا رن ر ظ ت  تاسم الس  ك الم ظلأنأ تحدمد   إ َّ 

ا ى  تاسااام كلأ لأم انا اتفرا  فأ الن ظنتت النخم  م والعلاقتت القتئنم فلأ هم. فتلندمرو  القتئن   

العلاقتت فلأن اتفرا  والن ظنتت  تحسااااااالأن  ك الم ظلأنأ فهدف ساااااااا ى الن ظنتت مسااااااامخدر   ال

كتفآت. الن ان طرمقإلى العنا ف تا لأم، وتاااااجلأع العنتل اتك ت   نالعتر لأ ورحتولم خ ق ر تخ مدفع

تونم  تجته العنا. الس بلأماةتجتستت  وت لألأر ، منتاأواة لأئأتحسلأن ظروف العنا الب ض 
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كنت تمج ى نسنلأم النااااااااتتكم و وتست فأ الم    ا ى رقتورم العتر لأن ل م لأرات، فتلن ظنتت 

 ت ماثر فأرنَّ  ،اتسااااتللأ  الإ اتمم المك  ل  لأم نو سااااتللأ فأ تط ت رساااامنر ساااا ا  فأ ات الحدمثلأم

لعتر لأن ات وفأ الاقتت العنا  اخا الن ظنم. فتلن اق  الجدمدة ت رلأ ا ى اتفرا  ت كلأ   الإنمتج كن  

 قد  نترمرت  ا لأهت الق ق وادم الاااع ت فتترت  مت نسااتللأ   دمدة فأ العنا تخم   ان سااتفقتتهت، رنَّ 

 نو  نتالأم. ممفص تة فر م لد رقتورم 

  ا ى رقتورم الم لألأر. وا لأه مج  فأ الم  المأ تساااااااتاد اتساااااااتللأ  ر النااااااااتتكم رن تعمبو

تل والناتتكم فأ ئم ال رص له ل قلأتم فدوت فعَّ لأرستادة ال ر  فتلاع ت فعض تلأه  اخا الجنتام. وته

 .اتختف القراتات وإشبتع حت تته

تنه فو تأثلأر كبلأر فأ  ت م نجتح الن ظنم  ،نننتط اةتصاااااااتل  اخا الن ظنتت تحسااااااالأنكذلك 

ت فأتتكم الأق نسدافهت وشع ت اتاضت  اتفرا  فتلرضت والنوتحق تلم فأ العن لأم اةتصتللأم ال عَّ  نمض 

 النن

   ا ى  تعدما اةتجتستت والم فأ لأ ساااااتلاتق   ن ر اةتصاااااتل رنعمبوم ،ظنتت الدمنقراطلأم

  العنا. الاقتتالنقتورم وتحسلأن 

 :علم النفس الاجتماعي للمنظما -3

د ن  الاااااااابكم اتوتوفلأم لع م نج سمنترتت ا م ال    اة منتاأ  اخا الن ظنتتةعد المطر  ف

تط ت سذا  فهت جنع كا رسااااام متت المح لأا نو المط ت المأ ررم تالعنا والم ظلأم قدرت نن ف    ال   

الإنساااتنأ فأ رحلأط العنا والمأ  الع م. وحدت ثلاثم رجتةت ل بحث ترتبط فنظتسر رخم  م ل  ااااتط

 وسأ: ال    العنا الم ظلأم تعرف فع م

علأن مج  نخذست فالمأ  الع تصاااااااروالمأ تمك   رن  :والمهمة جماعة(العلاقة فرد )أو .3-1

ت  الجسااااااادمم باتا ،نجتز، الإتالااااااااروط النت مم النم  ام، الن اقلأ ،تت وسأ: طبلأعم النهنمبمااة

 .ت ظلأم العنا وتكلأ  افلم رع ال ر  لأم، المع ،ق والع

 الم ااائم ،الم ظلأ )ال ر  والن ظنم  فلأنم فإنااات  العلاقم : وتمالعلاقة بين الفرد والمنظمة .3-2

فتلإضااتفم  (،ام، تط ت النسااتت النه أز، اةلمالدافعلأم المك من،) (، تط ت ال ر و المطبلأع اة منتاأ

 الذستب الى المقتاد(.)نهتمم رستت ال ر  إلى 

تف اتخ ، م ترلأم الجنتام ،لأمررهالعلاقتت ال :الهياالبالمهام والعلاقا  بين الأفراد وعلاقتها .3-3

 تحدمد ر قع ا م منكن Claude Louche وحس المعتو  و الصراع  ، الهلأتكا الم ظلأنلأم،القرات

أ  ت ت فهت الابكم اتوتوفلأم م   رسم متت المح لأا المخلن مسبل ن ظنتت فتل  أاة منتاال    
  تاسم العلاقم النعقدة  ا م ال    اة منتاأ س   َّ ن  Fischer فلأق ل العنا والم ظلأم. لع م 

فتلمصرفتت   حلأث مهمم لأنالجنتاتت والناسستت  اخا رجمنع رع ،فرا ات فلأنالن    ة 

سنت تنلألأزالذمن تم  3و  2النسم ملأن  جد ن نوفهذا  ،فتلهلأتكامن وفتفخراة منتالأم فأ إطتت الاقم 
النجتل الن ضا  منثلا رن طرف الابكم اتوتوفلأم لع م ال    العنا والم ظلأم وسبق ارضهنت 

  ن ظنتتل منتاأ اةلع م 

. (Claude louche, 2012, 11, 12)                                       


