
 :تعريف اتخاذ القرار

 :القرار أ/ تعرف 

بديلة   ختيار المدرك بين البدائل المتاحة في موقف معين او هو المفاضلة بين حلولهو" ال 

  لمواجهة مشكلة معينة واختيار الحل الامثل من بينها " كما يعرف القرار "على أ نه أفضل

 بديل لحل المشكلة أو هو الحل" 

المرحلة من عملية مستمرة تتضمن تصميم بدائل ترتبط بهدف أو أكثر  هو الخطة أو  -

وتدفع توقعات انسان ما في هذه اللحظة الى طرف لحل معين والتزام يوجه على بذل  

 قواه العقلية وجهود لتحقيق ذلك الهدف .

 ب/ تعريف اتخاذ القرار: 

مشكلة، تقييم  للتحديد ا اتباعهاانشطة يتم  " وهو " اختيار انسب بديل لحل مشكلة معينة

أهم خطوة تشير إلى اتخاذ القرار وهو   البدائل واختيار البديل المناسب لحل المشكلة و 

 اختيار البديل المناسب 

يمكن اعتبار اتخاذ القرار هو اتخاذ بديل بين عدة بدائل، إ ن  ومن خلال هذين التعريفين

مشكلة موضوع القرار، وعليه يجب أ ن  لهذا الاختيار يتم بعد دراسة موسعة لكل جوانب ا

 لأهدافلمثل للوصول عدد من البدائل المتاحة ليتسنى لمتخذ القرار اختيار البديل ال  يكون

 مرجوة. لا

 :تعريف صنع القرار

هو "عبارة عن تحليل وتقييم لكافة المتغيرات الواقعة للوصول إلى حل أو نتيجة ووضع  

التطبيق العملي حيز التنفيذ، وهناك فرق بين مفهومي صنع القرار الحل في مجال  هذا

ول يركز على جمع البدائل وتحليلها للتعرف على الحلول المتوقعة منها  الالقرار ف واتخاذ

 لحل المشكلة



 أما اتخاذ القرار فهو بمثابة إحدى خطوات عملية صنع القرار بمعنى ان عملية صنع القرار

 من مراحلها  كجزء القرار تحتوي اتخاذ

 :مية اتخاذ القرارأه

  هالمحور الذي تدور حول يه ف لهادارية بأكمالية لالعمجوهر ية اتخاذ القرار لتعتبر عم  -

دارية وصناعة واتخاذ القرار مترادفان ال ية لداري فالعماللتنظيم زمة لالا كل الجوانب

 .من القراراتسلسة جوء إلى اتخاذ لدون ال هأعمال يستطيع ممارسة لافالمدير 

فراد والجماعات و  لالوثيق با اه ارتباط لال مية صناعة القرار من خ هو تبرز أ -

ية  لالحاجة لعمضافة إلى زيادة لفراد والجماعات بالوتتأثر با  المؤسسات فالقرارات تؤثر

و  هفالقرار الناجح  هماتهاحجم المنظمة و تشعبت م  ما ازدادلاتخاذ القرار في المنظمات ك

 .المنظمات هما تسعى إلي 

يات اتخاذ القرارات بسبب الحقيقة التي  لى عملع مية كبيرةهفة ألق المنظمات المخت لتع -

مية متزايدة بسبب التطورات التي  هة ألذه العمهفة و تكتسب لتك هالخاطئ ل تقول ان القرار

ا أصبحت حديث  هحتى أن  هاا و تخزين هيا وتصنيفلي لومات وتح لالمع ى طرق جمعلت علأدخ 

و المؤتمرات العالمية وبرنامج التدريب في دول متعددة كما   الساعة في القاعات و الدروس

ندسة والطب همية متعددة كاللطراف في ميادين عل ا تمام العديد منهية ال ذه العمهجذبت 

 ....حصاءلوالمحاسبة والرياضيات و ا

مشاكل التي  الول للموصول إلى حلا هستخداملا  هالكل ينظر إلى اتخاذ القرارات من زاويت  -

 .اههتواج

دارة كالتخطيط، التنظيم،  لية اتخاذ القرارات ارتباطا مباشرا بوظائف الترتبط عم -

مستوى من المستويات التنظيمية كما يتم في كل  ية تتم في كل لعم  يه، الرقابة فهالتوجي 

 .نشاط من أنشطة المنظمات



نتاج أو التسويق أو  لدارات سواء في االى العمال و مديري لالمدير العام والمشرف ع -

 .م اتخاذ القراراتهمن  بلغيره تتط

المديرون في   هادارة الرئيسية التي يستخدملتمثل ا لذا الشمو ه ب ية اتخاذ القرارلعم -

ذا الشمول دفع بعض الكتاب إلى القول ان ه، والرقابة حتى أن هالتوجي التخطيط التنظيم،

 . القرار ية اتخاذلعم لىي إهماة دارلا

دارة العمومية  القانونية التي اعترف المشرع ل م الوسائل هداري من اليعتبر القرار ا -

حة العامة. ذلك انو من غير الممكن ان  لا وخدمة المصهقيام بوظائفلذا لهو  طة إصدارهلبس

 .دون اصدار القرارات إدارية اله دارة عملة اهتباشر ج

متواجدا، في  خير أو قل، أو كان لذا اهما كثر ه ى عنصر البشري وملدارة تحتوي علا -

ا إدارة مركزية  هدارة كونلة ا هفة، وميما كانت طبيعة ومركز ج لأو أماكن مخت  مكان واحدا

داف المنوطة  لهوغ الية اتخاذ القرار لب لا تحتاج إلى عمهعام فإن   ية أو مرفقلاو إدارة مح 

 .اهبتحقيق 

 .دارةلر ممارسة أعمال داخل اهر من مظاه اتخاذ القرار يمثل مظ  -

قبة ضمانا امرلفراد للاو الذي يخضع اهدارة فلى الداري يعتبر محور الرقابة علالقرار ا -

 .  حقوق والحريات العامة لل

 :ية اتخاذ القرارلخصائص عم 

 :اتخاذ القرارات فيية لتتمثل خصائص عم

ناك إمكانية الوصول إلى هليس   هبأن   رارية اتخاذ القلتفترض عم  ترشيد:لية ل لالقاب  -

 .إلى حد من الترشيد نما الوصولإقرار، و لل الترشيد الكامل

ية اتخاذ القرار بالعوامل  لتتأثر عم  التأثر بعوامل ذات صيغة إنسانية واجتماعية:  -

 النابعة السيكولوجية 



ا، كما تتأثر  ها أو المتأثرين ب همين في اتخاذهمن شخصية متخذ القرار والمرؤوسين المسا

 .ية أو خارجيةلنابعة من بيئة القرار سواء عوامل داخ   بعوامل

 راراتقلية اتخاذ القرار امتداد واستمرار للتعتبر عممتداد في الماضي أو المستقبل:  لاا -

داري ال لوبمعنى آخر أن القرار اا في الحاضر والمستقبل، هواستمرار اهالتي تم اتخاذ

 .اهالتي سبق اتخاذ راتيتخذ بمعزل عن بقية القرا

المنظمات الحديثة   ه ت التي تواج لاإن التنوع في المشك ى الجماعة المشتركة:لعتماد علاا -

 .ك المشاكللوالخبرة بحل ت مشاركة المعنيين وذوي الرأي  بليتط

ى أسس عامة بالنسبة لجميع المنظمات سواء كانت في  لتقوم ع العمومية و الشمول: -

التجارية أو، الصناعية أو الخدماتية، كما أنيا تتصف بالشمولية حيث يجب توفر   المنظمات

ف  لااخت ى لدارية علون في المناصب ال القرارات لدى جميع من يشتغ القدرة عمى اتخاذ

 .  شتراكية لاوا يا والوسطىلا العهمستويات

كونيا تنتقل من    لالية من خ لذه العمهو تبرز صفة الحركية في  ستمرار: لاالديناميكية وا

ة لة محل القرار كما أن المشكلدف المنشود لحل المشكهإلى اللا أخرى وصو ة إلىلمرح 

التغير المستمر حسب متغيرات وظروف العمل، و   هايكو ن طابع  محل القرار غالبا ما

ة محل القرار يفرض عمى متخذ القرار المتابعة  لمشكلل يضاف إلى ذلك أن التغير المستمر

ة و لالفرعية، وكذلك التميز بين المشك ةلا عن المشكهة الرئيسية و تميز للتحديد المشك

 ا حتى يتوصل إلى التشخيص ها و أسباب ها و أعراضهرهظوا

 :القدرة على اتخاذ القرار 

 :أساليب لاتخاذ القرار وهيتوصل تمبسون إلى أربع 

 .انفراد القائد أو المدير باتخاذ القرار •

 .اتخاذ القرارات عن طريق التقدير والحكم الشخصي للقائد •



 .)اتخاذ القرارات عن طريق التسويات أو)الحل الوسط •

 • القرارات البيروقراطية.

 :مراحل اتخاذ القرار

 .مشكلة ثم تحليلهالتحديد ا   •

 .فضل منهالتحديد البدائل واختيار ا  •

 و التقويم.  متابعة و الرقابةلمع ا • تنفيذ القرار

 :  ضمن الفريق القرار طرق اتخاذ

 .عضاءالا كثرية أو بنسبة من ال صنع القرار واتخاذه على مبدأ التصويت ب    •

 )قليةللأا)قرارا عن الفريق  صنعا اثنان من أعضاء الفريق واحد أو    •

 .)بمفرده): متخذ القرار شخص   أوتوقراط •

 منفردا  ثم يتخذ القرار انفرد كل على أفراد رأي مجموعة يستطلع

 .مجموعة من الناس تؤيد موضوع ما ويصبح متفق عليه بشكل تلقائي  اتفاق عام: •

 .وتشاور ت طويلةلابعد مداو  لقرار: أحيانا ال يتم اخذ قرار قرار الا •

 جماع. لموافقة بال• ا

 ية اتخاذ القرار:لمعوقات عم -

 داريلضغوطات الخارجية عمى متخذ القرار ا -1

 التردد والخوف من إصدار القرار 

 مام بجميع الحمول الممكنة: لا عدم قدرة متخذ القرار عمى ا
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 انعدام التفاعل بين الرئيس والمرؤوسين  -5

 تخصيص الوقت الكافي لدراسة لبدائل وتقييميا عدم  -6

 الجوانب الشخصية والنفسية لمتخذ القرار -7

 قية لمتخذ القرارلاخ ل جتماعية والاسفية واللقيم الفا -8


