
: المحاضرة�السادسة�والسا�عة  

 أدوات�جمع�البيانات����البحث�الك���

 

��تم�البحث�الك���باستخدام�أدوات�تتم���بالصدق�والثبات�ن�يجة�ال��امھ�بالموضوعية�كما���تم�

. بتعميم�النتائج�ل�شمل�حالات�أخرى��ش��ك����خصائص�الظا�رة  

: �ست�يان-1  

قائمة�من��سئلة��ع���عما�يرغب�الباحث�العل������معرفتھ�عن�: "�عرف�البعض��ست�يان�ع���أنھ  

ن�ع���المفحوص�ن�للإجابة�ع��ا،�وتوف���المادة�طر�ق�عينة�الدراسة،�حيث�يقوم��عرض�قائمة��ست�يا

العلمية�ا��ام�للباحث�العل��،�و�عد�ذلك�يتم�تبو���ا�وتص�يف�ا،�ومن�ثم�استخدام�الوسائل��حصائية�

".لتحليل�ا�بدقة،�والوصول�إ���النتائج�ال��ائية�للبحث�العل��  

��ا�الباحث�العل��،�للتعرف�ع����سئلة�النصية�ال���يدو : "وعرف�البعض��خر��ست�يان�ع���أنھ    

معتقدات�أو�آراء�أو�توج�ات�مجموعة�من��فراد،�و�ستفادة�م��ا����تنفيذ�البحث�العل����ش�ل�

  ".إيجا�ي

المؤشرات�ال����س�م����التعرف�ع���أ�عاد�المش�لة�العلمية؛�من�: "وعرف�آخرون��ست�يان�ع���أنھ  

  ".�فراد�خلال�عملية�استقصاء�ميدا�ي�ع���مجموعة�من

�ستخدم����ا��صول�ع����البحث��ساسية����البحوث�الكمية�حيث�أدوات�عت����ست�يان�من�

  . معلومات�دقيقة�لا��ستطيع�الباحث�ملاحظ��ا�بنفسھ����المجال�المبحوث

إن�استخدام��ست�يان�المق�ن�عادة�ما�يتم����البحوث�الكمية�،�ذات�العلاقة�بقياس�درجات���تمام�

  .محددة أوساط�ة�معينة����رفة�مدى�سيطرة�فكر �ور�مع�ن�أو�معبموضوع�لدى�جم

 ما�أنواع��ست�يان����البحث�العل��؟

  :يوجد�عديد�من�أنواع��ست�يان����البحث�العل��،�وأ�م�ا�ما�ي��

ق�ن(و�طلق�عليھ�البعض�اسم� :ست�يان�المحدد� 
ُ
،�وس�ب�إطلاق��ذا�)�ست�يان�المغلق(أو�) �ست�يان�الم

د�من��جابات،�مثل�موافق�أو�غ����سم��و�أنھ�يت�ون�من�مجموعة�من��سئلة�ذات�نمط�محد

موافق،�وكذلك��عم�أو�لا،�بالإضافة�إ���جميع�أنواع�أسئلة��ختيار�من�متعدد،�و�تلك�الطر�قة��سُ�ل�



ستجيب�ن�تحديد�ما�يرغبون�فيھ�من�إجابة،�وعدم�ا��روج�عن�النطاق�المرسوم�من�جانب�
ُ
ع���الم

الة�رغبة�الباحث����ا��صول�ع���درجات�محددة�الباحث�العل��،�و���الغالب��ستخدم��ذا�النوع����ح

�س�ل�عليھ�مأمور�ة�التحليل��حصا�ي�فيما��عد،�وع���الرغم�من��ساطة�تلك�الطر�قة،�فإنھ��عاب�

  .عل��ا�إلزام�المستجيب�ن�بنوعية�محددة�من��جابات�دون�التعب���عن�أنفس�م��ش�ل��امل

،�ولا�يوجد�)�ست�يان�المفتوح(و�وجد�مُس���آخر�لذلك�النوع�من��ست�يان�و�و� :ست�يان�غ���المحدد� 

قيود�ع���إجابات�المستجيب�ن،�حيث�يقوم�الباحث�بوضع�أسئلة�مفتوحة،�وذلك�النوع�س�ل�من�حيث�

ا،�غ���أنھ�يحتاج�إ���وقت�طو�ل�من�أجل�إعادة�تص�يف�البيانات�والمعلومات� �عداد،�وغ���م�لف�مالي�

  .��يحصل�ع���الباحث�العل��،�نظرًا�لك����ا�وعدم��شا���اال�

وفيھ�يقوم�الباحث�العل���بوضع�أسئلة�مفتوحة�ومغلقة����آنٍ�واحد،�و�عد�ذلك� :�ست�يان�المتعدد�

النوع�أك���كفاءة����ا��صول�ع���المعلومات�والبيانات�عن�النوع�ن�السابق�ن،�و�منح�الفرصة�

  .يجا�يللمفحوص�ن�����جابة��ش�ل�إ

و�ستخدم�الباحث�العل�������ذا�النوع�من��ست�يانات�مجموعة�من�الصور� :ست�يان�بالصور � 

كإجابة�عن��سئلة�المطروحة،�و�حتاج�الباحث�لذلك�النوع����حالة��ون�مجموعة�المستجيب�ن�غ���

ا،�أو�عبارة�عن�مجموعة�من��طفال�صغار�السن،�وتلك�الطر�قة��عت���شي قة�وجذابة�مؤ�ل�ن�علمي�

  بال�سبة�ل�م�عن�الطرق��خرى 

  

  : عيوب��ست�يان����البحوث�الكمية�

عينة،�لذا�من�عدم�ف�م�واس�يعاب��عض��سئلة�و�طر�قة�واحدة�من�قبل��افة�أفراد�ال -

الضروري�ا��رص�ع���دقة�صياغة�أسئلة��ست�يان�وتجر�بھ�ع���مجموعة�محددة�من�

 ���اص�وا���ات�المعينة�بالبحث�

قد�تفقد��عض������ست�يان�أثناء�إرسال�ا�بال��يد�أو�الطرق�المتاحة��خرى�أو�عند�ا���ة� -

المرسلة�إل��ا�ل�ذا�يتوجب�ع���الباحث��عو�ض�ا�ب����اضافية��غرض�تأم�ن��سبة�جيدة�من�

 .�جابات�

قد�ت�ون��جابات�ع���جميع��سئلة�غ���مت�املة��س�ب�إ�مال�سؤال�أو�أك���أو��عمدا� -

 . �التال���يضطر�الباحث�لإلغاء�ذلك��ست�يان�و 

 



  : المقابلة��-2

المقابلة����البحث�العل���إحدى�أدوات�جمع�البيانات����البحوث�العلمية،�ف���أسلوب�مب���ع���الود�

و�ح��ام�والثقة�المتبادلة�ب�ن�الباحث�وعينة�الدراسة،�والغرض�م��ا�جمع�المعلومات�ال����ساعد�ع���

قابلة����البحث�أداة�م�مة���مع�المعلومات����الدراسات�تفس���وحل�المشكلات،��ذا�و�عد�الم

�ستخدم����جميع�مجالات�ا��ياة��جتماعية�وال��بو�ة�والر�اضية�والنفسية،�مما��ستطلاعية،�كما�

.ات�ال���ت�سم�بالدقة�والموضوعيةي��ز�أ�مي��ا�كأحد�أدوات�جمع�البيان  

عبارة�عن�أداة�من�أدوات�جمع�المعلومات�يقوم�ف��ا�الباحث�بطرح�ال�ساؤلات�ال���تحتاج�إ���ف���

إجابات�من�قبل�المبحوث�و�ذلك�من�خلال�حوار�لفظي�أو�ع���ش�ل�است�يان�لفظي�أو�قد�ي�ون�ب�ن�

اشر�ع���استخدام��قمار�من�خلال�وسائل��علام�المرئية�و�البث�المب��ص�ن�أو�أك���إما�وج�ا�لوجھ�أو�

  . ةالصناعي

  :وللمقابلة�انواع�أ�م�ا�

  مقننة��:المقابلات�المنظمة -

ال����عتمد�ع���استخدام��ست�يانات�القائمة�ع���عدد� أنواع�المقابلات����البحث�العل�� ���أحد�

  .محدد�من��سئلة،�ال���يتم�إعداد�ا�من�جانب�الباحث�بصورة�مسبقة

  :المقابلات�شبھ�المنظمة -

�ذا�النوع�من�المقابلات��عتمد�ع���مجموعة�من�الموضوعات�ال���من�المف��ض�التطرق�إل��ا����صورة�

،�إلا�أن�القائم�بتلك�المقابلات�يمكنھ�حذف�أو�إضافة�عدد�من��سئلة،�بناءً�عدد�من��سئلة�المقننة

  .ع���طبيعة�الموقف�ومدى�تدفق�المحادثة�وا��وار�ب�نھ�و��ن�المستجيب

�سيما� �ولا �العل�� �البحث ��� �ان�شارًا �المقابلات �أش�ر�وأك���أنواع �المقابلات �من �النوع ��ذا ��عد كذلك

�إ �ذلك �و�رجع �النوعية، �أو�البحوث �إضافة �من �الباحث ن
ْ

مَك
ُ
�ت �ال�� �المقابلة، ���ا �تتمتع �ال�� �المرونة ��

  .حذف��عض��سئلة����أثناء�المقابلة

  غیر مقننة  :المقابلة غیر المنظمة -
،�و�و�يمثل�عددًا�من�النقاشات�غ���الرسمية�حيثما�المقابلة في البحث العلمي ���النوع�الثالث�من

شاف�موضوع�مع�ن�ع���نحو�أك���عمقًا�مع�ال��ص�الذي�يتم�معھ���دف�فيھ�القائم�بالمقابلة�إ���اك�

إجراء�المقابلة�بصورة�عفو�ة�أو�تلقائية،�وذلك�لا�يمنع�وجود�مجموعة�من��سئلة�أو�الموضوعات�المقرر�

عِدت�بصورة�مسبقة
ُ
  .المناقشة�وا��ديث�ف��ا�أ



تدخل�المقابلة�ضمن�أدوات�البحث�الك���حيث��ستخدم�ا�الباحث����جمع�المعلومات�من����اص�

الذين�يمل�ون��ذه�المعلومات�والبيانات�غ���الموثقة�ف���غالب��حيان�و�تم�إعداد�المقابلة�من�خلال�

  : ءات�التالية�جرا

 تحديد�ا�داف�المقابلة� -

 تحديد�عينة�البحث� -

 تحديد�أسئلة�المقابلة� -

 تحديد�م�ان�المقابلة�وزما��ا� -

 تنفيذ�المقابلة� -

 التدر�ب�ع���إجراء�المقابلة� -

 التنفيذ�الفع���للمقابلة� -

 ���يل�المقابلة� -

  : عيوب�المقابلة����البحث�الكمي�

 م�لفة�من�ناحية�الوقت�وا���د� -

 قد�يخطى�الباحث����كتابة�و���يل�المعلومات -

�رأة�والم�ارة�ال�افية�لا��ستطيع�ا��صول�ع����ل�الذي�لا�يملك�إم�انات�اللباقة�وا��ثالباح -

 . المعلومات�المطلو�ة�

صعو�ة�الوصول�إ����عض�ال��صيات�المبحوثة�وقد�ي�ون�ذلك��س�ب�المركز��داري�او� -

 السيا����

  : الملاحظة��-3

مشا�دة�ومراقبة�إحدى��ش�اليات؛�من�خلال�اتباع�ال�سق����عملية�يقوم�ف��ا�الباحث�ب      

�بلوغ�المعرفة�أو�التوصل� مَّ
َ
العل���ال��يح،�ووفقًا�لأ�داف�وخطط�وُضعت��ش�ل�مُسبق،�وَمِنْ�ث

 .��لول�عن�مش�لة�علمية�من�الناحية�التطبيقية

ك�ساب�ا����ات،�وف�م�الظوا�ر�العلمية�وسيلة�ل��صول�ع���المعلومات�واكذلك��عرف�ع���أ��ا��

  .قبأسلوب�دقي



�ذه�ا��الة��س���بالملاحظة�المنظمة�،�لكن��حث�الك���و��قد��ستخدم�أسلوب�الملاحظة����الب

  الملاحظة����غالبا�ما��ستخدم����البحوث�النوعية�وت�ون�غ���منظمة�

ة�و�س�����مع�معلومات�كمية�غالبا�عن�طر�ق�آداة�ففي�الملاحظة�الكمية�يقوم�الباحث�بالملاحظ

معدة�مسبقا�فالباحص�الملاحظ��نا���تم�و�ركز�غالبا�ع������يل�أرقام�،أما�الملاحظة�النوعية�

ف���أقل�تنظيما�من�ذلك�،�فالباحث�لا��ستخدم�تص�يفات�وأنماط�محددة�مسبقا�بل����ل�

  . الواقع�كما�يحدث�ملاحظاتھ��ش�ل�طبي���ومس��سل�ومفتوح�فيقوم�ب���يل�

  

 


