
 2024/2025ية: جامعة محمد خيضر ) بسكرة(                                                                                         السنة الجامع

 ستوى: ثانية ماستر تسويقكلية العلوم الاقتصادية والتجارية والتسيير                                                                         الم

 مقياس: إدارة سلسلة الإمداد        قسم العلوم التجارية                                                                                              
  مراجعة عامة لمحتوى المقياس

  يوجد إلا جواب واحد صحيح في كل سؤال.، علما أنه لاالمطلوب: ضع خط تحت الجواب المختار في كل سؤال

 ، وتعني: (λογιστικός) وتكتب، Logistikosيعود مصطلح لوجستيك إلى اللغة الإغريقية القديمة   .1

 متعلق بالفلسفة           متعلق بالحساب            متعلق بالنقل            متعلق بالجيوش           متعلق بالأعمال            

تدفقات المواد واللوازم الضرورية لأنشطة المؤسسات الخدمية والإدارات العمومية، مثل مستلزمات المكاتب،  إدارة .2

 يطلق عليها:

 إمداد التموين           إمداد الإنتاج           إمداد التوزيع            إمداد التموين العام           إمداد عكسي 

 التعامل مع: تتمثل أنشطة الإمداد العكسي في  .3

 2COتقليل انبعاث        استعمال النقل العام     عودة الأغلفة فارغة        التعامل مع المواد الخطرة       تدوير الأغلفة    

 يتميز الإمداد بتنوع وكثرة الأنشطة التي يتضمنها، إلا أنه يبقى من الأنشطة الأساسية التي تخلق القيمة:  .4

 تشغيل الطلبيات          مناولة المواد         صيانة المعلومات           جدولة الإنتاج  تسيير المخازن        

 تظهر أهمية الإمداد في مجموعة المنافع التي يخلقها، ومن بين هذه المنافع:  .5

 كل ما سبق       المنفعة الشكلية         المنفعة المكانية        المنفعة الزمانية          المنفعة الحيازية      

تميزت فترة التسعينات وما بعدها بتصاعد حدة المنافسة في قطاع السيارات، فحتى أنها لم تعد بين الشركات الكبرى  .6

 لتصنيع السيارات، بل صارت بين سلسلة التوريد لتلك الشركات، لذا أطلق على هذه المرحلة من تطور الإمداد بـ:

 د المتكامل           الإمداد التعاوني           الإمداد العكسي          الإمداد الأخضرالإمداد المنفصل           الإمدا

في مرحلة ...........، صارت المؤسسة تسعى إلى تحقيق الأمثلية الكلية )التكلفة الدنيا على مستوى المؤسسة ككل(،   .7

 ائف المؤسسة(. لتكملة مكان النقط نضيف:وليس الأمثلية المحلية )التكلفة الدنيا على مستوى كل وظيفة من وظ

 الإمداد المنفصل           الإمداد المتصل            الإمداد المتكامل            الإمداد المشترك            الإمداد التعاوني

دة بين مزود خدمات لوجستية يدير جميع جوانب سلسلة الإمداد الخاصة بالعميل، ويعمل كنقطة تنسيق وتكامل واح  .8

 العميل والعديد من الأطراف، يرمز له بـ:

1PL        2PL          3PL         4PL         5PL       (PL  تعنيParty logistics)..... لوجستيات الطرف : 

 في مهامها، يشترط أن تتوافر على: 4PLحتى تنجح شركات لوجستيات الطرف الرابع   .9

 ة         مراكز التخزين        الخبرة الإدارية           كل ما سبق       وسائل النقل      وسائل المناول

نسمي قدرة وسيلة النقل على تحريك البضائع إلى مناطق محددة بذاتها، مثل مستودعات التخزين أو أسواق الاستهلاك  .10

 أينما كانت بـ:

 وفرة التسهيلات                توفير الأمان         السرعة               الاعتمادية               تغطية السوق      

تتباين قدرة وسائل النقل على توفير الإمكانيات والظروف المناسبة لنقل الأنواع المختلفة من البضائع، وهنا تأتي في  .11

 المرتبة الأولى:

 ل الجوي          النقل بالأنابيب النقل الطرقي           النقل بالسكة الحديد           النقل البحري          النق

 تعتبر الشاحنات والنقل الطرقي أفضل وسائل ووسائط النقل من حيث: .12

 التكلفة               السرعة           الاعتمادية            تغطية السوق          وفرة التسهيلات          الأمان

حميل وتفريغ البضائع بكميات كبيرة بشكل عام، وعلى شكل وحدات ................... هي: '' ملحق لوجستي يستخدم لت .13

 نمطية بواسطة الرافعات الشوكية''، لتكملة مكان الفراغ نضيف:

 الحاويات             الطبليات             الهياكل التبادلية              المقطورات           الحاويات الجوية

نفس الوقت بهدف خفض التكلفة الإجمالية للنقل، وتقديم خدمة متكاملة للعميل من  يطلق على: استخدام وسيلتي نقل في .14

 الباب للباب بعقد نقل واحد:

 النقل العابر            النقل الذكي             النقل المشترك           النقل متعدد الوسائط             النقل المستدام

... المحملة بالبضائع على أسطح عربات القطارات المناسبة لذلك، لتكملة مكان في نقل ......  Piggy-backيتمثل نظام .15

 النقط نظيف:

  الحاويات                 المقطورات                الشاحنات                الهياكل التبادلية                  كل ما سبق



دين وموردي الموردين والموزعين وتجار الجملة مرحلة الإمداد التي تميزت بالتعاون بين المؤسسة والمور .16

 والتجزئة، يطلق عليها:

 الإمداد المشترك            الإمداد الأخضر           الإمداد المتكامل   الصناعي        الإمداد المنفصل          الإمداد

لمشاركة في جميع أنحاء سلسلة بين مختلف الجهات الفاعلة ا التنسيق والتكامل........ هو مزود خدمات مهمته  .17

 الإمداد، وتفضل المؤسسات هذا الطرف لظهور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والإنترنت، لتكملة مكان النقط نضيف:

1 PL     2 PL      3 PL       4 PL      5 PL     ( :ملاحظةPL  تعنيParty logistics).....لوجستيات الطرف : 

 هو : أماناأسلوب النقل الأقل  .18

 النقل البحري         النقل الطرقي           النقل الجوي            النقل بالسكة الحديدية          النقل بالأنابيب

 تعتبر الشاحنات هي أفضل وسائل النقل من حيث: .19

 التسهيلات                 تغطية السوق السرعة                     التكلفة                      الإعتمادية                  وفرة

 تتمثل خاصية الاعتمادية في قدرة وسيلة النقل على ............ في خدمة النقل، لتكملة مكان النقط نظيف: .20

 السرعة                الانتظام           تغطية السوق                 توفير التسهيلات            توفير الأمان       

م نقل الشاحنات المحملة بالبضائع على سفن، وعند الوصول إلى الميناء تنزل وتواصل رحلتها برا، يطلق على هذا يت .21

 الشكل من التعاون بين السفن والشاحنات:

 Piggy-back           Birdy-back          Roll on-Roll of            Fishy-back          Train ship 

 التقليدية، تعتمد العلاقات بين المؤسسة ومورديها أو المؤسسة وزبائنها على:في سلسة الإمداد  .22

 صفقات مؤقتة           تعاون طويل الأجل              شراكة كاملة             تحالفات إستراتيجية            الاندماج الكامل    

والتسديد، وهم مجبرون على التعامل مع  فرضت شركة ميشلان على مصنعي السيارات الفرنسية شروطا للأسعار .23

 ميشلان لصعوبة التحول لصانع عجلات آخر، هذا يسمى في مجلات علاقات سلاسل الإمداد:

 تبادل تسويقي           تقييد المورد            تقييد الزبون               شراكة إستراتيجية            ليس كل ما سبق 

 والداعمة للوجيستيات نجد:من بين الأنشطة المساندة  .24

 النقل           تسيير المخزون            معالجة الطلبيات           نظم المعلومات           التعبئة والتغليف       

 يطلق على الثقة في قدرة وسيلة النقل على تحقيق الانتظام في عملية الإمداد: .25

 تغطية السوق                 توفير التسهيلات            توفير الأمان      السرعة                الاعتمادية            

 شركات النقل الجوي السريع للطرود تتكفل بخدمات نقل الطرود من الباب إلى الباب، لذا تدخل ضمن: .26

1PL          2PL              3PL              4PL             5PL         (PL  تعنيProvider logistics) 

 غالبا ما يملك الوسائل المادية التي يتطلبها تقديم الخدمات اللوجتسية لعملائه، والتي من أبرزها: 4PLإن  .27

 الشاحنات          المخازن            الرافعات الشوكية                الحاويات          ليس ما سبق

الخاصة  لسلسلة التوريدأو كليا جزئيًا  ةومؤتمت ةاملل متكلوح 6PL شركات لوجستيات الطرف السادس  قدمت .28
 (Provider logisticsتعني  PL)   بالعملاء من خلال الاستعانة بعدة وسائل، لكن يبقى أهمها على الإطلاق:

           الذكاء الإصطناعيالحواسيب         البرمجيات             الإنترنت             قواعد البيانات      
 ن ضمن الأنشطة التالية، يدخل ضمن لوجستيات الطرف الأول:م .29

 تجارة عبر الإنترنت      تجارة متنوعة للجملةنقل جوي للطرود             للحاويات شحن بحرينقل بري للبضائع      
 24ن مواقع مجهزة بالمعدات الضرورية للمناولة، تصلها البضائع بهدف إعادة شحنها إلى جهات أخرى في أقل م .30

 ساعة، تسمى هذه المناطق:

 مراكز التوزيع        أرضيات الإمداد      المراكز اللوجستية       المستودعات الجمركية      مستودعات التجميع

 الطاقة التحميلية لوسيلة النقل خلال رحلة العودة، سواء كانت محملة أم لا بالبضائع أو الركاب، تسمى: .31

 منتج النقل المشتق       الضائع         منتج النقل المتصل  منتج النقل        منتج النقل المستغل      منتج النقل الأصلي       

مسافر، لكن في رحلة الإياب لم  25مقعد برحلة ذهاب من بسكرة إلى العاصمة، وعلى متنها  50تقوم حافلة ذات  .32

 متصل للحافلة هو:راكب، في هذه الحالة يكون المنتج ال 20تتمكن من تحميل إلا 

 مقعد                  20مقعد             25مقعد           45مقعد             50مقعد           100

 وسيلة النقل التي لا تتطلب تعبئة وتغليف، مقارنة بوسائل النقل الأخرى هي: .33

 النقل بالأنابيب         النقل الجوي          ة         النقل بالسكة الحديدي      النقل البحري            النقل الطرقي        



 ي:للنقل البري للبضائع عبر الطرق ما يل تعتبر من التكاليف المتغيرة في شركة .34

 زيت المحرك         مصاريف إدارية عامة         أجور السائقين                      فوائد رأس المالاهتلاك الشاحنات            
 ي:للنقل البري للبضائع عبر الطرق ما يل في شركة الثابتةبر من التكاليف تعت .35

           صيانة الشاحنات مصاريف التأمين         الوقود          تكلفة الإطارات         رسوم الطرق        
ة المصرية، لذا يقال أدى تراجع السياحة في مصر بسبب تدهور الوضع الأمني، إلى انخفاض إيرادات الخطوط الجوي .36

 أن الطلب على النقل الجوي: 

 طلب أصلي              طلب ضائع             طلب متصل              طلب مرن                 طلب مشتق                 
تواجد عدة مواقف يكون النقل العام داخل المدن وللمسافات القصيرة، يخضع لنظام ..........................،  حتى مع  .37

 لنزول وصعود الركاب، لتكملة مكان االنقط نضيف:

 التسعير المتزايد          التسعير الموحد            تسعير الغطاء       لتسعير المتناقص        التسعير التناسبي           ا

أن تجد الأخرى المنافسة  لنقلا شركاتل لا يسمح، سوق نقل الحاوياتالكبرى على  البحرية التحالفاتإن هيمنة  .38

 يطلق على هذه الظاهرة التسعيرية: ،التحالفات البحرية اتحددهأقل من الأسعار التي أسعارها  ، إلا إذا كانت شاحنين

   التسعير التناسبي           التسعير المتزايد          التسعير الموحد            تسعير الغطاء     لتسعير المتناقص        ا

 2تقوم شركة مناني لنقل المسافرين بالحافلات بين مدينة بسكرة والجزائر العاصمة بتسعير خدمة النقل على أساس  .39

 دج لكل كيلومتر تقريبا، يطلق على هذه الطريقة في التسعير:

 تسعير الغطاء                التسعير التناسبي           التسعير المتزايد          التسعير الموحد   لتسعير المتناقص        ا

 تلكتعوض والحديد والقطن، كخام ال الموادنقل على منخفضة على تسعيرة تفرض شركة النقل بالسكك الحديد  .40

 ، تسمى هذه الطريقة في التسعير:والألبسة المصنعة كالآلاتنقل المنتجات رفع تعريفة بالخسارة 

 التسعير المتزايد          تسعير الغطاء       لتسعير المتناقص        ا         التسعير الموحد            التسعير التناسبي  

بفتح مطاعم في روسيا، وبسبب النوعية السيئة للبطاطس واللحوم الروسية، قررت تأسيس  McDonald'sقامت  .41

 استراتيجية: إطارمزارع لتربية المواشي والخضروات ومصانع للمواد الغذائية في روسيا، هذا القرار يدخل في 

 التخصص          التنويع          التكامل الخلفي           التكامل الأمامي            التكامل الأفقي  

ت فقط ظللألبسة والأحذية الرياضية إلى نقل كل عملياتها التصنيعية إلى شركاء آسيويين، واحتف Nikeاتجهت شركة   .42

 يطلق على هذه الاستراتيجية: بنشاط التصميمات الخاصة بالمنتجات،

 التخصص            التنويع             الأخرجةالتكامل الأفقي              التكامل الرأسي            

 :شركات الخدمات اللوجستيةتقدمها صارت خدمات القيمة المضافة التي   .43

 عكسية       كل ما سبق لوجستيات        مخزوندارة إشحنات        وضع ملصقات         تجميع    تغليف    تعبئة و 

تتفق مجموعة من المؤسسات الصغيرة في قطاع صناعي معين على الشراء الجماعي لاحتياجاتها من الموردين،  .44

 حتى تكون لها قوة تفاوضية كبيرة، وتحصل على أفضل الشروط والأسعار الشرائية، يطلق على هذه الاستراتيجية:

 التكامل الرأسي         التكامل الأمامي            التكامل الخلفي            التكامل الأفقي    التكامل الداخلي  

 ؟ SCMماذا يعني المختصر   .45
 ي     نظام التتبع اللوجست       إدارة سلسلة التوريد         تبادل إلكتروني للبيانات          تخطيط موارد المؤسسة     نظام التموضع العالمي     

إن طبيعة النقل الجوي تفرض قيودا اقتصادية على أنواع معينة من البضائع التي يمكن نقلها بالطائرات، والتي من   .46

  أهمها:

 مواد الإغاثة          أجهزة الإسعافات         المستندات الدولية        الأعمال الفنية           كل ما سبق

 فارغة، محملة جزئيا أو بالكامل'':في رحلة العودة، سواء كانت لوسيلة النقل يطلق على: ''الطاقة التحميلية   .47

 منتج النقل الأصلي       منتج النقل المستغل       منتج النقل المتصل         منتج النقل المتصل         منتج النقل المشتق

 نسمي مناولة وحركة البضائع التي تتدفق من المستهلك إلى المنتج بـ:  .48

 رالإمداد العكسي            الإمداد المنفصل             الإمداد المتكامل              الإمداد التعاوني            الإمداد الأخض

 


