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: مفهوم أخلاقيات الطهظة 

يسكؼ استدعاء الذخص كسحترف بشاء عمى معايير التعميػ والتدريب والسعرفة والسيارة 
السحددة التي يستمكيا مؼ أجل الؽفاء بستطمبات ميسة معيشة مؽكمة إليو ، فسثلا اليشدسة ىي 

.  ميشة ميسة ومكتدبة لأن ليا تأثيرا مباشرا وديشاميكيا عمى نؽعية حياة الشاس
يسكؼ اعتبار الأخلاقيات السيشية تمغ الأيديؽلؽجيات الذخرية والاجتساعية والتشعيسية 

لمدمؽكيات الستؽقعة مؼ السيشي، و تعتبر الأخلاقيات كفاءة إلزامية لمسيشي وكسعيار للأداء 
 .والخدمة يسكؼ أن يتؽقع عامة الشاس الحرؽل عمييا مؼ مسارس محترف

 كسا يحددىا القانؽن ة الؽظيفيبؽاجباتو تعبر عؼ مدى التزام السؽظف السيشية الأخلاقيات أن
 وتعميساتيا التي تستاز بيا  والذي يحاول تطبيقيا حفاظا  ةويعتبر السؽظف مقيدا بقؽاعد السيؼ
.  كفرد مؼ السجتسع أخلاقياتو  جزء مؼ الأخلاقياتعمى السرمحة العامة ،وتعتبر ىذه 

الانزباط الذي يتعامل مع " مرطمح الأخلاق بأنو Merriam Webster Onlineتعرف 
 الأخلاقيات السيشية ، عمى  تدل، و" ما ىؽ جيد وسيئ ومع الؽاجب والالتزام الأخلاقي

 1"مبادئ الدمؽك التي تحكػ الفرد أو السجسؽعة"

 
   تػ تعريف الأخلاق عمى أنيا دراسة الأخلاق في البيئة السيشية ، تدور الأخلاق حؽل 

تطؽير معايير معقؽلة لمقرار بيؼ ما ىؽ صؽاب وخطأ أو الخير والذر ، ومجسؽعة راسخة 
مؼ السعتقدات الأخلاقية ، وقؽاعد الدمؽك السعيارية ، ووصف حؽل ما يجب عمى السرء فعمو  

 .في أي حالة معيشة
 

الأخلاقيات السيشية ىي عسمية مدتسرة ،فيي طريقة لسراجعة الدمؽك مقابل السعايير الستغيرة 
باستسرار ،ما قد يكؽن أخلاقيا اليؽم  في مجتسع معيؼ قد يشعر إليو الآخرون بذكل مختمف 
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في وقت آخر، يسكؼ أن يتأثر ىذا بالكثير مؼ السعايير مثل مدونات قؽاعد الدمؽك والأنعسة 
 2.القانؽنية والسرالح العامة الأوسع وما إلى ذلغ

 
مجسؽعة مؼ القؽاعد والسبادئ والقيػ التي تعد السؽجو :   وتعرف أخلاقيات السيشة عمى أنيا 

الرئيدي لافعال الفرد  وسمؽكياتو مؼ اجل التسييز بيؼ ما ىؽ مقبؽل او غير مقبؽل وفق 
. السعايير الاجتساعية، وعميو فان الاخلاق ىي ظاىره سمؽكيو تتطؽر بتطؽر السجتسعات 

 تعرف السيشة عمى انيا العسل الذي يحتاج الى خبرة، و اصطلاحا ىؽ عسل يذغمو الفرد 
بعد ان يتمقى دراسة نعرية كافية وتدريبا عسميا طؽيلا في مراكز أو مدارس او جامعات 

 التي تترل والإجراءاتفالسيشة تتطمب مجسؽعو مؼ السيارات والسعارف الشعرية والقؽاعد 
 تشعػ مسارستيا كالطب ،كذلغ السحاماة وأصؽلبطبيعة العسل ، فكل ميشة ليا قؽاعد 

 3.والسحاسبة واليشدسة
 

 : الطهظية أخلاقياتمعايير  -
 :إن مؼ بيؼ السعايير و السبادئ الأساسية مايمي 

 
يشرح بأن يكؽن جسيع السيشييؼ قادريؼ عمى إثبات أنيػ يتررفؽن  

  يجب أن يكؽنرادقا  وجدير بالثقة في جسيع تعاملاتيػ: الشزاىة 
  يجب أن يشقل  السعمؽمات السشاسبة والزرورية بطريقة مفيؽمة لمستمقي: الؽضؽح . 
  يكؽن السؽظف مدؤولا عؼ جسيع أعسالو، فعميو أن يتحسل السدؤولية : السدؤولية

 . سؽاء كانت صحيحة أو خاطئة
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  لا يجؽز إفذاء السعمؽمات الدرية لستمقيؼ غير مقرؽديؼ:الدرية. 
  في نفس الؽقت الذي يتستع السؽظف بالدرية  يجب أن يكؽن مؼ : الذفافية

 . السشفتحيؼ وشفافيؼ للأطراف السعشية في جسيع أعساليػ
  في حالة وجؽد أي تزارب في السرالح أو أي تزارب محتسل في : عدم التحيز

 .السرالح يبمغ ذلغ إلى الأطراف السعشية
  يجب الاىتسام بالسرالح العامة قبل اتخاذ أي قرارات ولا يجؽز قبؽل ىدية إذا كانت 

 .قد تخمق التزاما غير لائق
 تقديػ أفزل خدمة مسكشة في إطار العسل الجساعي والسذاركة  يجب أن : السذاركة

حاول . يجب وضع نعام اترال كفؤ وفعال. يفيسؽا بؽضؽح متطمبات صاحب العسل
 .دائسا تقديػ معاممة عادلة ومعقؽلة

  يجب معاممة الآخريؼ بمطف وأدب واحترام غير مادي لعرقيػ أو ديشيػ أو :الاحترام
حجسيػ أو عسرىػ أو جشديػ أو إعاقتيػ أو بمدىػ الأصمي أو الاختلافات الثقافية وما 

إلى ذلغ، مع عدم التسييز ضد أي شخص لأي سبب مؼ الأسباب، ومحاولة تقديػ 
 4.معاممة عادلة ومحترمة كجزء مؼ ثقافة العسل

 
: مصادر اخلاقيات الطهظة -
 

ىشاك مجسؽعة مؼ السرادر التي تعتبر الاساس الذي تشطمق مشو أخلاقيات السيؼ ويجسع 
 :الباحثؽن عمى مرادر اخلاقيات السيؼ الآتية  وىي 

 
يسثل ىذا السردر في السجتسع الاسلامي أىػ مرادر اخلاقيات :الطصدر الديظي/ أولا

السيشةإذ انو يؽفر لأخلاقيات السيشة خمق الرقابة الذاتية لمفرد، فالسيشي  يسكؼ ان يتيرب مؼ 
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الرقابة الدياسية او الاجتساعية او القانؽنية لكشو لا يدتطيع ان يتيرب مؼ رقابة الله سبحانو 
وتعالى ، وعميو فالسردر الديشي يديػ في تعزيز رقابة الزسير لدى الفرد وإحياء مداعي 

. الاصلاح لديو ومحابرة كل أنؽاع الفداد
 

ويذتسل ىذا السردر عمى السبادئ والتشعيسات التي تحقق سعادة  الطصدر القانوني/ ثانيا 
الاندان والسجتسع في كل السجالات كسا يذتسل عمى الاوامر والشؽاىي التي وضعيا البذر 

. أنفديػ حياتيػ بالسحافعة عمى حقؽق وتحديد واجباتيػ لشذر العدالة والسداواة بيشيػ 
 

كل مجتسع و ثقافتو الخاصو بو معتقداتو وعلاقاتو وولاء إنتساء : الطصدر الاجتطاعي/ثالثا
ومؼ السعروف أن أىػ ما يكؽن ثقافة السجتسع و الجؽانب الاجتساعية الستسثمة في ، أفراده 

وقد يحسل السيام ، القيػ والسعتقدات والعادات ونسط العيش ومسارسات الحياة الاجتساعية 
ميشيؽ السؤسدة عادات السجتسع الأكبر الذي يعيذؽن فيو وتقاليده وأعرافو سؽاء كانت ىذه 

 بسرالحيػ أفرادهالسجتسع الذي يتسدغ  تقاليدفسثلا  ، سمبية أو إيجابيةالعادات والتقاليد 
  . مؤسدو العسلإلىالزيقو فان ذلغ يؤثر في الدمؽك السيشي فيشقل ىذه الأنساط مؼ الدمؽك 

تتحكػ العروف الاقترادية الدائده في السجتسع في جسيع أفراده :الطصدر الاقتصادي/رابعا 
 السجتسع غالبا بأفراد العروف الاقترادية الرعبة تدفع أنومؼ بيشيػ السيشيؽن والاداريؽن إذ 

. الأخلاقية مؼ الدمؽك بعيده عؼ السعايير أنساط إلى
ويقرد بو نسط الشعام الدياسي الذي يدير السجتسع وانعكاس : الطصدر السياسي/خامدا

 والحؽار والسذاركة بالتعددية كان الشعام الدياسي يؤمؼ فإذا، أفرادهتؽجيات ىذا الشعام عمى 
 كان الشعام وإذا وقشاعاتيػ السيشية ، الأفرادواحترام الرأي فانو سؽف يؤثر ايجابيا في قيػ 

نيب ويذجع القيػ البالية فإن تأثيره سمبي في تؽجيات الأفراد الديكتاتؽريا فاسدا لا يتؽرع عؼ 
  الدياسية القائسة  مؼ حرية والذفافيةبالأوضاع يتأثرفي كل مؤسدة ، والدمؽك الؽظيفي 

إلخ ... عمى العكس ، والديطرة واللامداواة والديكتاتؽرية ووالسداءلة أوالديسقراطية 



 مؼ السرادر التي والأنعسةتعد القؽانيؼ والتذريعات  :  التظظيطيااداري الطصدر /سادسا
 ويقرد بو البيئة التشعيسية التي يعسل فييا الفرد  ، في السشعساتةتتحكػ في تديير الادار

بكل ما فييا مؼ قؽانيؼ ولؽائح وانعسو وقيػ وتقاليد ،ومثل  تحدد سمؽك العامميؼ فييا  
 الإدارةما يؤثر في قيػ الفرد والتزاماتو وأسمؽب عسمو الذي تشطبق فيو مبادئ ىا ، وىذا وتؽجو

 5.داخل التشعيػ
 

 إن كل السرادر السذكؽرة سالفا تعتبر مشبع الأخلاقيات السيشية لأي فرد يذغل وظيفة ، 
فيذه السرادر مجتسعة تداىػ في تحديد سمؽك السيشي داخل السشزسة ، وتتحدد مؼ خلاليا 

إتجاىاتو داخميا إن كانت بالدمب أو الإيجاب، وبطريق مباشرة سيؤثر الدمؽك الفردي لمسيشي 
 .  داخل السؤسدة عمى عسل السؤسدة ككل و عمى تطؽرىا عمى السدى القريب أن حتى البعيد
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