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تعد من أولى خطوات البحث العلمي وأصعبها، بحيث تبدأ بإحساس الباحث بوجود 

غامض يحتاج الإجابة عليه أو معرفة بعض الجوانب الغامضة فيه، موقف محير أو 

غير ان هذا غير كاف فلا بد قبل تحديد المشكلة ان يطرح الباحث على نفسه بعض 

 الأسئلة منها:

نا ما الذي يبرر البحث في هذه المشكلة وهل ستسفر  عن معرفة جديدة؟ وهذا يجعل -

 حولها دراسات كثيرة.نبتعد عن المشكلات المطروقة والتي أقيمت 

المنهج العلمي بحث تتوفر العينة وادوات  أسلوبهل يمكن دراسة المشكلة وفق  -

نجاز جمع البيانات الملائمة لها؟ وهذا يجعلنا ندرك هل فعلا هذا البحث قابل للإ

ار ميدانيا ولا توجد صعوبات أو معيقات في سبيل ذلك، وكذلك الأخذ بعين الاعتب

ية تكون يستغرقها البحث لأننا نعلم أن غالبية البحوث الأكاديم المدة الزمنية التي

 محددة بمدة زمنية.

 هل ستسهم نتائج هذا البحث بتقدم المعرفة الانسانية؟  -

 مصادر اختيار موضوع البحث:  -2

 تي:سنذكر فيما يلي أهم المصادر التي تعين الباحث في اختيار موضوع بحثه وهي كالآ

 كأن يكون موظفا في قطاع معين فمجال  عمله يحسسه  : الخبرة الشخصية للباحث

  .بالعديد من المشكلات التي تعترض سير عمله

 :ونقصد بها كل الدراسات الموجودة في المراجع،  مراجعة البحوث السابقة

موعة والمجلات العلمية، ورسائل الماجستير والدكتوراه والتي قام بها باحث أو مج

شتق لموضوع قيد الدراسة، حيث يرجع إليها الباحث ليمن الباحثين والتي تناولت ا

ع على منها إشكالية لبحثه، أو لمساعدته في اختيار العينة والأدوات، وكذا الاطلا

رج المصادر والمراجع التي تم الاعتماد عليها. كما أن جل الدراسات السابقة تد

 مشكلة بحثية مجموعة من التوصيات والمقترحات التي يمكن الرجوع إليها لتطوير

 جديدة أو استكمال جوانب النقص فيها.

وبئة، أي أن الأحداث الراهنة والسائدة في المجتمع مثل: الحروب، والأ القضايا الاجتماعية:

لاع والكوارث الطبيعية وآثارها قد تكون أمثلة على دراسات وأبحاث مسحية، أو دراسات استط

ي حياة اء الناس حولها، أو تقصي آثارها على نواحالرأي العام التي يكون الهدف منها تقصي آر

 الأفراد والمجتمعات.

 شروط صياغة موضوع البحث :-3

اهرة الدقة في الصياغة اللغوية و توظيف المفردات و المصطلحات المناسبة للموضوع او الظ-ا

 محل الدراسة 

 أن يحتوي على جميع متغيرات الدراسة الوضوح في الصياغة :-2
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 :ان يكون الموضوع المختار ضمن تخصص الباحثالتخصص -3

 هنا لابد من توضيح بعض المفاهيم المتداخلة فيما بينها وهي: الدراسة: إشكالية -2

  المشكلة problème.ظاهرة تحتاج إلى  حل، فالمشكلة إذن جزء من الإشكالية : 

  الإشكاليةproblématique هي طرح او تصور فكري يصوغه الباحث لمعالجة :

 ظاهرة ما.

  بأنها سؤال يحتاج إلى توضيح وإجابة، أو هي موقف غامض  الإشكاليةكما تعرف

دد يحتاج إلى توضيح وتفسير علمي، وهذا ما يجعلها المحرك الأساسي للبحث والمح

 لبقية أجزاءه.

دور توهذه الأخيرة تتطلب مهارة عالية من قبل الباحث لأنه هنا بصدد تجسيد فكرة 

تقاة من الواقع لكنها تحتاج إلى إعادة بناء على مستوى ذهن في ذهنه فهي مس

لى إ( مجموعة من المعايير التي تقود 1988الباحث، وفي هذا الإطار اوجد )تكمان،

 صياغة جيدة للإشكالية منها:

ا تضمين المشكلة البحثية تساؤلا يعبر عن علاقة بين متغيرين أو أكثر، وهن -1

الذي يحدد صياغة هذا التساؤل إن كان المنهج المستخدم في الدراسة هو 

 وصفيا، أو تجريبيا، 

يشترط وضوح الصياغة والمفردات والتراكيب اللغوية الواردة في صوغ  -2

المشكلة وهناك ثلاث صيغ متعارف عليها لصوغ المشكلة البحثية وهي 

 كالآتي:

 :أي تصاغ في شكل عبارات توضح موضوع   الصيغة التصريحية أو التقريرية

 البحث وأبعاده والعناصر المشكلة له

 :تصاغ على شكل سؤال واضح يحتاج إلى إجابة واضحة. الصيغة الاستفهامية 

 :هنا تصاغ الإشكالية بشكل يلخص الهدف من الدراسة. صيغة الهدف من الدراسة 

لى العينة والقدرة عأن تكون المشكلة البحثية قابلة للبحث بحيث تتوفر فيه  -3

 اسبة.تعريف متغيرات الدراسة تعريفا إجرائيا، وتوفر أدوات جمع البيانات المن

 إذا كانت الإشكالية هي التساؤل العام الذي صياغة التساؤلات الفرعية:-4

ينطلق منه الباحث في بحثه فهو الآن بحاجة لتوضيحه أكثر وذلك بصياغة 

تساؤلات فرعية تكون أكثر تحديدا، وعن طريقها يصل الباحث إلى تحديد 

تناول تالانشغال الحقيقي له ويحدد بذلك الجوانب التي يريد التركيز عليها فهي 

لالة القضايا الفرعية للمشكلة والتي يعبر عنها بصيغ إجرائية بد المشكلات او

 مصطلحات الاستدلال الإحصائي ..

: 

 تعريف الفرضية: :فرضيات الدراسة-3 -1
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د بل يتم هي الخطوة الموالية  لتحديد المشكلة البحثية، بحث تعرف بأنها رأي علمي لم يتم اثباته بع 

افتراضه على سبيل الجدل، تصاغ الفرضية عادة على شكل عبارة تصريحية ويستخدم فيها صيغة 

 المضارع بحيث تتضمن معنى ينطبق على الماضي والحاضر والمستقبل.

 و  فرق بينأأنها جملة إخبارية تقريرية يفرض فيها الباحث وجود علاقة بين متغيرين  كما يمكن تعريفها على

 مجموعتين من الأفراد ليتم التحقق منها أثناء عرض ومناقشة النتائج في الجانب التطبيقي.

حل لأو هي  تفسير مؤقت للظاهرة المدروسة في انتظار ان يتحقق منها، او هي تخمين ذكي من الباحث 

سئلة ته، أو هي تنبؤات الباحث عن نتائج بحثه، او هي الإجابات المتوقعة لمشكلة البحث أو الأمشكل

 المتفرعة عنها.

 شروط صياغة الفرضيات: -2

 :تاليةعند صياغة الفرضية لابد من مراعاة المعايير ال

 .ان تعبر الفرضية عن علاقة بين متغير او أكثر 

 ب .أن تكون قابلة للاختبار والقياس والتجري 

 بتعد عن أن تكون منسجمة مع الحقائق العلمية المعروفة نسبيا، ومع نتائج الدراسات السابقة وت

 الخيال.

 .أن يتم التعبير عنها بلغة سليمة وسهلة وواضحة ومختصرة 

 .أن يكون عدد الفرضيات في البحث الواحد محدودا 

 .أن تصاغ بصيغة التأكيد وليس الاستفهام 

 المتغيرين سببية أو ارتباطية أو موجهة. تحديد نوع العلاقة بين 

 أهمية الفرضيات البحثية: -3

 بحثية.تحديد الفرضيات يعني تحديد النتائج المتوقعة من المتغيرات المتضمنة  في المشكلة ال 

  تزود الفرضية الباحث بتفسير مؤقت للظواهر بهدف الوصول إلى المعرفة الصحيحة عن تلك

 الظواهر.

 ت من حيث حدود الدراسة وعدم تشتتها، إضافة إلى تحديد طبيعة أدوا الفرضية توجه الباحث

 جمع البيانات التي يحتاجها، ونوع التحليل الإحصائي اللازم لاختبار الفرضيات.

 مات كما تساعد الفرضيات في تحديد أبعاد المشكلة بدقة وتمنع التيهان مثل جمع بعض المعلو

 دون الحاجة إليها.

 حديد عناصر المشكلة وعزل كل المعلومات التي لها علاقة بموضوع تساعد الفرضيات في ت

 البحث.

 .تحدد الفرضيات نوع الملاحظات التي يجب أن يقوم بها ويركز عليها 

 :أنواع الفروض

 أ ــ فروض صفرية .

 فروض بديلة-ب

 :  أولا ً : الفرضية الصفرية •

 أو المتغيرات .تشير إلى نفي وجود علاقة بين المتغيرين أ ــ تصاغ بصورة  •
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بوضع الفروض بالصيغة الصفرية  الانسانيةب ــ يوصي بعض المتخصصين في تصميم البحوث 

 لتقليل احتمالات تحيز الباحث و ميله نحو اثبات فروضه

 ثانيا ً : الفرضية البديلة

بين  أ ــ هي الفرضية التي تقابل الفرضية العدمية و هي تصاغ بصورة توحي بوجود علاقة •

 المتغيرات .

 أنواع الفروض البديلة :  •

 يمكن أن تصاغ الفروض البديلة في شكل :  •

 أ ــ فروض بديلة غير سببية . •

 ب ــ فروض بديلة سببية

هذه الفروض تصاغ بصورة لا توحي بأن أي من المتغيرات  الفرضية البديلة غير السببية :

 يؤثر أو يتأثر بأي من المتغيرات الأخرى .

يلة السببية : الفرضية البد  

هذه الفروض تصاغ بصورة توحي بأن أي من المتغيرات يؤثر أو يتأثر بالمتغيرات الأخرى ، 

  و يمكن أن تصاغ بصورة قضية منطقية أو في شكل تساؤل .

ات هي ستخدم ثلاث مستويات من التعريفات في البحث العلمي، وهذه المستوي :مفاهيم الدراسة-4

 التعريف اللغوي، التعريف النظري و التعريف الإجرائي الخاصمن العام إلى 

 ·       هو المعنى المعطى للعبارات في المعاجم وهو يمثل التصور  :التعريف اللغوي
 الموحد لمجتمع معين

 ·       وهو المعنى المعطى لعبارة في ميدان بحث محدد أو في اطار  :التعريف النظري

ن ممن التعريف أكثر دقة من التعريف اللغوي لكونه قريب نظرية محددة، وهذا المستوى 
 .ميدان البحث ومتداول بين مجموعة محدودة من الناس وهم الباحثون في مجال التخصص

 ·       م وهو المفهوم الذي يكونه الباحث من خلال اطلاعه على مفهو :التعريف الإجرائي

 ث.النظري أو اللغوي وهو استنتاجي يستنتجه الباح

 أهمية المصطلحات وتحديد المفاهيم في البحث العلمي

ك بعض تحديد المفاهيم واستخدام المصطلحات الصحيحة في البحث العلمي ذو أهمية كبيرة. إلي

 الأسباب التي توضح أهمية هذه العناصر:
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كل توضيح المفاهيم: يساعد تحديد المفاهيم في توضيح الفكرة المراد دراستها وفهمها بش

 خلال تحديد المفاهيم بوضوح، يمكن للقراء والباحثين الآخرين فهم الدراسة صحيح. من

 والمناقشات المقدمة بشكل أفضل.

 تبادل المعلومات: تحديد المصطلحات يساهم في توحيد لغة البحث العلمي والتواصل بين

لومات عالباحثين في نفس المجال. عند استخدام مصطلحات محددة ومتفق عليها، يمكن تبادل الم

 بشكل دقيق ومنهجي وتجنب البلبلة والتباس المفاهيم.

حث التمييز والدقة: استخدام المصطلحات الصحيحة يسهم في تحقيق التمييز والدقة في الب
ن أالعلمي. فعندما يتم تعريف المصطلحات بوضوح واستخدامها بشكل صحيح، يمكن للباحثين 

 أكبر.يعبروا عن الأفكار والنتائج بدقة وموثوقية 

مة لنشر النشر العلمي: يعتبر تحديد المفاهيم واستخدام المصطلحات الصحيحة من العوامل المه

البحوث العلمية. فعندما يكون لديك مفهوم واضح ومصطلحات محددة، يمكنك كتابة ونشر 

 البحث الخاص بك في المجلات العلمية المرموقة ومشاركته مع المجتمع العلمي.

لفروض ة: تحديد المفاهيم واستخدام المصطلحات الصحيحة يسهم في إثبات االإثبات والمصداقي

تم والنتائج وزيادة مصداقية البحث العلمي. بواسطة استخدام المصطلحات المعترف بها، ي

 خرين.تعزيز قوة البرهان وإمكانية تكرار النتائج والتأكد من صحتها من قبل الباحثين الآ

 شروط صياغة المفاهيم :

  يصل الباحث إلى تحديد دقيق للمفهوم العلمي الذي يتبناه عليه أن يقوم بالآتيلكي 

ه السابقة ل ربط المفهوم بالتعريفات السابقة له: كلما أمكن ربط المفهوم العلمي بالتعريفات- :

  :أصبح من اليسير الوصول إلى تحديد دقيق لهذا المفهوم. ويكون ذلك عن طريق

  .السابقة والحالية للمفهوم الرجوع إلى التعريفات- 

 الوصول إلى المعنى المتفق عليه في أغلب التعريفات- 

 .تكوين تعريفاً مبدئياً يتضمن المعنى الذي تجمع عليه أغلب التعريفات - .

  .إخضاع التعريف للنقد على أوسع نطاق - 

 إدخال تعديلات نهائية على التعريف على ضوء النقد الصحيح الذي تتلقاه -

  الدراسات السابقة :-5

قة هي مجموعة من الدراسات التي يتناولها الباحث في بحثه ) موضوع البحث( وتكون لها علا

 بمتغيرات الدراسة

 أهمية الدراسات السابقة في البحث
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 تساعد الباحث في اختياره للموضوع         -

 الباحث في بنائه للإشكالية يوظفها       -

 صياغة الفرضيات واختيار المنهج المناسب للمبحثتساعد على        -

 تعين الباحث على التعرف على أهم الأدوات التي تساعده في جمع المعلومات .       -

 توجه الباحث نحو المراجع و الاعمال العلمية ذات العلاقة المباشرة ببحثه.-

 تساعد الباحث على صياغة النتائج و مناقشتها .-

 الدراسات السابقةطريقة عرض  .

ني في ذكر اسم الباحث ) ذكر السنة التي أجريت فيها الدراسة ، مع مراعاة التسلسل الزم      -
م عرض الدراسة أي من القديم إلى الحديث ( ، وفي حالة وجود نفس السنة نرجع لأبجدية اس

 الكاتب ونرتب الدراسة

 ذكر عنوان الدراسة      -

 مثل مدرسة ابتدائية ، مصحة ....ذكر مكان الدراسة       -

 المدة التي استغرقتها الدراسة      -

 طبيعة الدراسة هل هي نظرية أم ميدانية ) تطبيقية(      -

 ذكر التساؤلات الكبرى التي طرحها الباحث      -

 ذكر المنهج الذي اعتمد عليه الباحث      -

 ها في دراستهذكر الفرضيات العامة والأدوات التي استخدم      -

 العينةالتي طبق عليها مع حجم العينة ذكرمواصفات       -

 ذكر الهدف الرئيسي من الدراسة      -

 عرض أهم النتائج التي توصل إليها الباحث      -

 في الاخير يقوم الباحث بتقييم الدراسات السابقة      -

تعتبر الأدوات البحثيةة وسةائل مسةاعدة للحصةول علةى البيانةات اللازمةة  : وات جمع البيانات أد-6

لموضوع البحث، كما تعتبر من أهم الخطوات فةي البحةث العلمةي والتةي تسةاعد علةى كتابةة البحةث 
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بطريقةةة صةةحيحة وعلميةةة، فمةةن خةةلال الأدوات يةةتم الحصةةول علةةى البيانةةات الصةةحيحة والموثوقةةة 

ى نتةائج دقيقةة، إضةافةً إلةى أدوات التحليةل الإحصةائي المسةتخدمة والتي يتم من خلالها الوصول إلة

التي يمكن من خلالها الربط بين البيانات التي تم الحصول عليها من أدوات جمع البيانات وتحويلهةا 

إلى نتائج دقيقة وصحيحة، وبالتالي فإنه لا يمكةن أن يةتم كتابةة البحةث بصةورة كاملةة إلا مةن خةلال 

 للأدوات البحثية.الاستخدام الصحيح 

سةتبيان، ومن الأدوات التي يستخدمها الباحث للحصول على البيانات اللازمةة هةي: الملاحظةة، والا

بةاختلاف  والمقابلة، والاختبار والمقاييس، ولكل بحث أداوته الخاصةه بةه وقةد تختلةف هةذه الأدوات

دوات أكثةر الأ نة والمقابلةة مةنطبيعة البحث ومنهجه وأهدافه، فعلى سبيل المثال تعتبر أداتا الاسةتبا

ي فةتسُةتخدم  البحثية التي تنُاسب وتستخدم في البحوث المسحية والاستطلاعية، بينما أداة الملاحظةة

ينمةا فةي بالبحوث التجريبية، وفي البحوث التاريخية يعتمد الباحث علةى الملاحظةة غيةر المباشةرة، 

ة تكةون ة أو مقارنةة طةرق التةدريس المختلفةالدراسات التربوية التي تهدف إلى قياس تحصيل الطلب

 (.46، ص.2003الاختبارات أنسب أداة لذلك )دياب، 

 مفهوم البيانات والمعلومات

ي تشُكل تعتبر البيانات والمعلومات المصدر الأساسي لاختيار المشكلات والظواهر البحثية والت

لى عالمشكلات وتحليلها والتعرف نقطة الانطلاق في البحوث، فبدونها لا يمُكن التعرف على 

 أبعادها وطرق معالجتها.

فرق بين  قبل التطرق إلى الأدوات البحثية ومفهوم كل منها وأنواعها، وجب التنويه إلى أن هناك

( أن هناك خلط واضح بين 72، ص.2017البيانات والمعلومات، حيث وجدت دراسة )مجدوب، 

خدم د من المهتمين بدراسة البحث العلمي، إذ يستمدلول البيانات ومدلول المعلومات لدى عد

ن بعضهم مصطلح البيانات وهو يقصد به مصطلح المعلومات والعكس بالعكس، ولكن وجد فرق بي

 مدلولي البيانات والمعلومات، ويتضح الفرق بينهما من خلال التعريف الآتي:

إليها  ملائك وسهولة الرجوعهي بيانات جاهزة تتصف بالوضوح والتنظيم والتوثيق الالمعلومات: 

 (.68، ص.2004مباشرة في المكتبات ومصادر المعلومات التقليدية والحديثة )النوح، 

هي مجموعة المشاهدات والملاحظات والأرقام والآراء المتعلقة بظاهرة أو مشكلة البيانات: 

مها في البحث ليتعين معينة.وهنا لا بد من الباحث معرفة نوع البيانات التي سيقوم بجمعها واستخدا

عليه اختيار طريقة جمع البيانات، حيث أن هناك نوعين من البيانات التي يقوم الباحث بجمعها، 

هي التي يقوم الباحث بجمعها  فالبيانات الأوليةبالبيانات الأولية والبيانات الثانوية، والتي تتمثل 
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تي يمكن الحصول عليها من خلال لأول مرة، وبالتالي تصادف أن تكون أصلية في طبيعتها، وال

الملاحظة أو من خلال التواصل المباشر مع المستجيبين بشكل أو بآخر أو من خلال المقابلات 

هي تلك التي تم جمعها بالفعل من قبل البيانات الثانويةالشخصية أو من خلال الاستبانات. بينما

الحصول عليها بسرعة شخص آخر والتي تكون موجودة في التقارير والإحصاءات ويمكن 

وبالتالي فإن نوع البيانات التي سيستخدمها الباحث والتي يعُتمد عليها بالعملية الإحصائية، .وسهولة

العلمي في دراسته، ستؤثر بشكل كبير على طريقة جمع البيانات، فهي تتم بشكل أصلي وجديد في 

 .لبيانات الثانويةالبيانات الأولية، بينما تعتمد على عمليات التجميع عند جمع ا

: ات الكميةفالبيان، ، بيانات كمية، وبيانات كيفيةتقسم البيانات إلى نوعينأما بالنسبة لتحليل البياناتف

بينما  ،هي التي تكون في شكل رقمي، مثل: العمر، والدخل، وسنوات الخبرة، وغيرها

التعليمي،  الوظيفة، والمستوىهي البيانات التي لا تكون في صورة رقمية، مثل: : البياناتالكيفية

 والجنس، مكان الإقامة، وغيرها

حد  مع وضوح الفرق بين المعلومات والبيانات إلا أن بعض الباحثين وجدوا أن من الصعب وضع

 ي المرحلةففاصل بين البيانات والمعلومات، فما يعُتبر معلومات في بعض المراحل، يعُتبر بيانات 

 (. 102، ص.2013التي تليها )خضر، 

 أدوات جمع البيانات والمعلومات

ة تتعدد وتتنوع الأدوات التي يمكن الباحث الاعتماد عليها للحصول على البيانات الأولي

 لإثبات أووالثانويةالتي يحتاج إليها في كتابة البحث العلمي للوصول إلى حل لإشكالية البحث، و

حث ويختار البا الظواهر في البحث،نفي صحة الفرضيات التي اعتمد عليها الباحث في تفسير 

ً لطبيعة البحث والهدف من البحث، وطبيعة مجتمع وعينة  الدراسة، الأداة والطريقة المناسبة وفقا

ومن  ها،ووفق المنهج المستخدم، كما يمكن للباحث أن يستخدم جميع الأدوات والطرق أو بعضاً من

 على بيانات البحث العلمي: أهم الأدوات التي يمُكن الاعتماد عليها في الحصول 

 أدوات وطرق جميع البيانات الثانوية

 Administrative documents and recordsأولاً: الوثائق والسجلات الإدارية 

نه يمكن تعد الوثائق والسجلات الإدارية من أهم أدوات جمع المعلومات والبيانات الثانوية؛ لأ

لبحث الباحث بجمع البيانات عن الظواهر وقضايا االحصول عليها من داخل المؤسسة، حيث يقوم 

لتي امن الوثائق التي يحصل عليها من المؤسسة محل الدراسة ، ومن ثم يشرح ويحلل البيانات 

 ة، وتتميزاستخرجها من هذه الوثائق، ويمكن استخدام هذه الوثائق أيضًا كملاحق في نهاية الدراس

ي بناء تبر أقوى فتتأثر بالعوامل النفسية مثل الاستبيان، وتعهذه البيانات بأنها حقيقية وواقعية ولا 

التي  ج الفعليةالنتائج خاصة إذا كان لدى المؤسسة رقابة داخلية وخارجية لمنع التغييرات على النتائ

 .تحققها المنظمة لتحسين صورتها

 



10 
 

 Official statistics and reportsثانياً: الإحصاءات والتقارير الرسمية

لباحثين الحصول على معلومات من جهات أخرى خارج المؤسسة، مثل الجهاز المركزي يمكن ل

 البيانات للإحصاء، أو الغرفة التجارية، أو عبر الإنترنت )مثل محركات البحث العلمية ، وقواعد

ن مراكز العلمية(، ويتم الاعتماد على الاحصائيات والتقارير الرسمية التي يتم الحصول عليهام

ارير نة أو مراكز استشارات في دراسة المواضيع التي تمس قطاع معين، وقد تكون التقبحث معي

ت دورية، أو نصف سنوية، أو سنوية حسب الهدف من البحث، وتحتوي هذه التقارير والإحصاءا

ي يمكن على سلسلة من النتائج التي تم تحقيقها خلال هذه الفترة مدعومة بالنسب المئوية والت

 .(37، ص.2015التحليل واستخلاص النتائج )بختي،  استخدامها في

 أدوات وطرق جميع البيانات الأولية

  Questionnaireأولاً: الاستبيان 

وجودة في يعُتبر الاستبيان الوسيلة الأمثل لجمع البيانات اللازمة للبحث من خلال الأسئلة الم

ل من معرفة المبحوث وحده دون تدخالاستمارة، يطُلب فيها من المبحوثين الإجابة عليها حسب 

سواء  فهو سبيل الباحث للحصول على البيانات والمعلومات المتعلقة بمفردات الدراسة،الباحث،

اسية عينة الدرأكان البحث مسحيًّا أو جزئيًّا، وفي الغالب يستخدم الاستبيان للتعرف على توجهات ال

 مي،مة تلزم الباحث لتنفيذ البحث العلودراسة السلوكيات الخاصة بها، واكتشاف معلومات مه

 مرتبة حولوهناك عدة مفاهيم مختلفة للاستبيان، فيعرفها العكش على أنها "مجموعة من الأسئلة ال

ليد اموضوع معين يتم ترتيبها في استمارة ترُسل للأشخاص عن طريق البريد أو تسلم عن طريق 

لأسئلة ا البستاني على أنها "مجموعة من اللحصول على أجوبة الأسئلة الواردة فيها". ويعُرفه

المرتبطة حول موضوع معين يتم وضعها في استمارة يمكن بواسطتها التوصل إلى حقائق عن 

ً يعرفها  طيفة عالموضوع والتأكد من معلومات متعارف عليها لكنها غير مدعمة بحقائق". وأيضا

جيبون ذلك عن طريق ما يقرره المست"أنها أداة لتجميع بيانات ذات صلة بمشكلة بحثية معينة و

 لفظياً في إجابتهم على الأسئلة التي يتضمنها الاستبيان".

رهم يكون الاستبيان مقسم بشكل منهجي وتوزع على عينة من مجتمع الدراسة والذين يتم اختيا

 ستبيانبعناية، وتتنوع نوعية الأسئلة التي يشملها الاستبيان حسب موضوع الدراسة، فيحتوي الا

سئلة على الأسئلة المغلقة )موافق بشدة، موافق، محايد، معارض، معارض بشدة(، وقد تكون الأ

 مفتوحة، والتي تهدف إلى إعطاء المبحوث الحرية بالإجابة عن رأيه.

ً ويمكن للاستبيان أن  ؛ أي من خلال إعطاء نسخة للمبحوث نفسه لكي يقوم بملئها بنفسه يمُلأ ذاتيا

، والتي تتم عن طريق الطرح الشفوي للأسئلة من قبل المقابلةأو من خلال  دون تدخل من الباحث،

ً وتدخلاً  ً لوجه أو عبر الهاتف، وهذا يتطلب من الباحث وقتا الباحث وتسجيل الإجابات إما وجها

(. ثم يقوم 206، ص.2006عبر البريد الإلكتروني )أنجريس، إلكتروني أكثر، وقد يكون الاستبيان

معلومات لتحليلها وتفسيرها، ويلعب حجم العينة دوراً جوهرياً في الاستبيان؛ لذلك الباحث بجمع ال

 على الباجث اختيار الطريقة الصحيحة لمعرفة حجم العينة ومدى تعبيرها عن المجتمع الأصلي.
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 :يتكون الاستبيان من ثلاث أجزاء رئيسية( 2015وبحسب بختي )

 تبيان، والتي تحتوي معلومات عن الباحث: وهي الصفحة الأولى للاسالصفحة الرئيسية -

 وموضوع بحثه والغرض من البحث الذي يقوم به.

: وهي عبارة عن معلومات عامة عن المبحوث، تتمثل البيانات الشخصية للمبحوث -

"بالعمر، الجنس، الحالة الاجتماعية للمبحوث، عدد أفراد الأسرة، الدخل الشهري، 

ان، الاستبي ر هذه البيانات مساعدة في عملية تحليل بياناتالمتسوى التعليمي، المهنة"، فتعتب

معلومات بويتم تفادي طلب الاسم واللقب؛ لأنها تؤدي إلى الامتناع عن الإجابة أو الإدلاء 

 خاطئة من قبل المبحوث.

ً بالبحث، وتغطي مأسئلة الاستبانة - ً وثيقا حاور : يجب أن تكون الأسئلة مرتبطة ارتباطا

سمة إلى محاور حسب الجزء النظري للبحث أو بناء على الفرضيات البحث، وتكون مق

 المطروحة في مقدمة البحث، ويجب أن تتسم الأسئلة بالحيادية والموضوعية.

 مزايا الاستبيان

ما ، نظراً ليتجه الكثير من الباحثين لاستخدام الاستبيان كأداة لجمع المعلومات في البحث العلمي

 جمالها بماإفيتميز الاستبيان بعدة مزايا، والتي يمكن يتمتع به كأداة دراسة من مييزات وخصائص، 

 (:120، ص.2007يلي )عطوي، 

صراحة وحرية وموضوعية  يستخدم الباحثون الاستبيانات في البحث العلمي لضمان -1

 .الإجابات التي يحصل عليها الباحثون من المستجيبين

، يمكن على الرغم من أن الأسئلة الواردة في فقرات الاستبيان في البحث العلمي هي نفسها -2

 .للباحث تغيير صياغة الأسئلة المتعلقة بالاستبيان أثناء المقابلة

نتائج ومعالجتها، أيضاً سهولة تحليل بيانات سهولة جمع المعلومات والبيانات المطلوبة و -3

 .الاستبيان في البحث العلمي

 .بةللوصول إلى المعلومات والنتائج المطلوتوفير الوقت والجهد المبذول على الباحثين -4

 يساعد الباحث الحصول على المعلومات المطلوبة من مصادرها بأقل تكلفة ممكنة. -5

لبيانات هم وأبرز الطرق للمساعدة في الوصول إلى اتعد الاستبيانات في البحث العلمي من أ -6

لال خوالمعلومات السرية والخاصة، إضافةً إلى الحفاظ على سرية معلومات المبحوثين من 

 .استخدام الاستبيان كأحد أدوات الدراسة

ومات يعتبر الاستبيان أداة عادلةً وموضوعيةً وخاليةً من التحيز في الحصول على المعل -7

 .ضرورية للبحث العلمياللازمة وال

 عيوب الاستبيان

 (:225ص. ،2010كما أن للاستبيان مزايا، فهناك عدة عيوب له أيضاً، والتي تتمثل بالآتي)عقيل، 
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 عدم فهم المبحوثين لبعض المصطلحات المذكورة في الاستبيان، والتي قد تكون بحاجة -1

ابات العينة على اختيار الإجللتوضيح من قبل الباحث، إضافةً إلى عدم قدرة بعض أفراد 

 ها.بشكل دقيق على أسئلة الاستبيان، بسبب التعقيد في الأسئلة، أو بسبب صعوبة صياغت

تائج عدم جديةّ بعض أفراد العينة في الإجابة؛ الأمر الذي يؤدي إلى عدم الحصول على ن -2

 مرضية وصادقة.

 ه أسئلة الاستبيان.عدم مقدرة الباحث على ملاحظة ردود أفعال أفراد العينة تجا  -3

 صعوبة تطبيق الاستبيان في المجتمعات الأميةّ. -4

 Interviewالمقابلة ثانياً: 

حيد لفارق الواتعتبر المقابلة أداة بحثية تشابه إلى حد كبير الاستبانة في خطواتها ومواصفاتها مع 

باحث يقوم الألا وهو أنها حوار بين الباحث والمبحوث المراد الحصول على معلومات منه، حيث 

ر بجمع البيانات من الأفراد بشكل مباشر من خلال طرح أسئلة محددة وتفسير المصطلحات غي

 ائجها.الواضحة والغامضة منها، ويقوم الباحث بتسجيل المقابلة للعمل على تحليلها وتفسير نت

قيق هةدف لتحويمكن تعريف المقابلة بأنها "تفاعل لفظي منظم بين الباحث والمبحوث أو المبحوثين 

ل (.والمقابلةة أداة مهمةة للحصةول علةى المعلومةات مةن خةلا392، ص.2009معين" )عبد الحميد، 

(. وتعد عملية تتم بين الباحث وشخص آخر 139، ص.2009مصادرها البشرية )عبيدات وعدس، 

روحةة أو مجموعة أشخاص، تطرح من خلالها أسئلة، ويتم تسجيل إجاباتهم على تلةك الأسةئلة المط

 (.96، ص. 2009وضع الدراسة )الضامن، م

ات خدام تقنيةفالمقابلة تتطلب تخطيطاً وإعدادً مسبقاً، وتتطلب مةن الباحةث أن يكةون قةادراً علةى اسةت

سلسةل؛ خاصة بإجراء المقابلات مثل الإعداد للمقابلة من خةلال صةياغة الأسةئلة بشةكل مناسةب ومت

)ديةاب،  المقابلةة كةأداة بحةث، والتةي تتمثةل فةيلذلك يجب مراعاة عدد من الاعتبةارات عنةد اختيةار 

 (:56، ص.2003

ات التةي في مرحلة الإعداد للمقابلة: يتطلب من الباحث تحديةد الهةدف مةن المقابلةة والمعلومة -1

يريةةد الحصةةول عليهةةا مةةن الأشةةخاص، إضةةافةً إلةةى تحديةةد الأشةةخاص الةةذين يةةود مقةةابلتهم، 

 وإعداد الأسئلة بحيث تكون واضحة وموضوعية ومحددة، وتحديد الوقت المناسةب لإجةراء

 المقابلة مع المبحوث. 

في مرحلة تنفيذ المقابلةة: يتطلةب مةن الباحةث التةدرب علةى إجةراء المقابلةة، والبةدء بطريقةة  -2

مشةوقة ومتسلسةةلة، وتوجيههةةا بطريقةةة واضةةحة، ويجةب أن تكةةون الأسةةئبة غيةةر محرجةةة أو 
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تشةةكل اتهامةةاً للمبحةةوث وتضةةطره للةةدفاع عةةن نفسةةه، إضةةافةً إلةةى إعطةةاء الوقةةت الكةةافي 

 للمبحوث لتقديم إجابته.

يامةه رحلة تسجيل المقابلةة: قبةل البةدء بالتسةجيل يجةب علةى الباحةث إبةلاغ المبحةوث بقفي م -3

لباحةث ابعملية تسجيل المقابلة، حيث تتطلب هذه المرحلة تسجيل البيانات التي يحصل عليه 

مةةن المبحةةوث، وكةةون المقابلةةة مسةةجلة، فعلةةى الباحةةث الاكتفةةاء بأخةةذ ملاحظةةات مختصةةرة 

 ومفيدة.

 أنواع المقابلة

قابلة، نوعت تقسيمات المختصين للمقابلة، ويعود السبب في ذلك إلى تنوع الهدف من إجراء المت

( أنواع 295، ص.2005فالمقابلات تختلف في أغراضها وطبيعتها ومداها، وصنف ملحم )

 المقابلات إلى ما يلي:

 أولاً: من حيث عدد العملاء أو المقابلين المستجيبين

 :نوعين رئيسين همايمكن تقسيم المقابلة إلى 

ً : التي تتم بين الباحث والمفحوص )المستجيب( وتعتبر أكثر الأنوالمقابلة الفردية -  اع شيوعا

 .لأنها تتم بين المقابِل والمستجيب

ن أجل م: وتتم بين الباحث وعدد من الأفراد في مكان واحد ووقت واحد؛ المقابلة الجماعية -

ً يستخدم هذا النوع من الحصول على معلومات أوفر في أقصر وقت  وأقل جهد، وغالبا

 .المقابلات لإعطاء المعلومات أكثر مما يستخدم لجمعها

 اباتهثانياً: وفقاً لنوع الأسئلة التي تطرح فيها ودرجة الحرية التي تعطى للمستجيب في إج

 :يمكن تقسيم المقابلة إلى ثلاث أنواع

لب إجابات ابلة التي تطرح فيها أسئلة تتط: وهي المق(Structured)المقابلة المقفلة المغلقة -

لتي دقيقة ومحددة، ولا تفسح مجال للشرح المطول، وإنما يطرح السؤال وتسجل الإجابة ا

 .يقررها المستجيب

لة غير وهي المقابلة التي يقوم فيها الباحث بطرح أسئ:(Unstructured)المقابلة المفتوحة -

ية في أن يتكلم دون محددات للزمن أو محددة الإجابة، وفيها يعطي المستجيب الحر

 .للأسلوب وهذه عرضة للتحيز وتستدعي كلاماً ليس ذا صلة بالموضوع

ً من النوعين السابقين )مقفلة  - المقابلة المقفلة المفتوحة: وهي التي تكون الأسئلة فيها مزيجا

ستجيب ومفتوحة(، وفيها تعطي الحرية للمقابل بطرح السؤال بصيغة أخرى والطلب من الم

 لمزيد من التوضيح.
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 مزايا المقابلة

 (:299، ص.2005لأداة المقابلة مزايا عديدة ويمكن إجمالها بما يلي )ملحم، 

ن ميمكن استخدامها في الحالات التي يصعب فيها استخدام الاستبانة كأن تكون العينة  -1

 .الأميين أو من صغار السن

ا تم م% وربما أكثر، إذا 95تتم مقابلتهم توفر إمكانية الحصول على اجابات من معظم من  -2

 .مقارنتها بالاستبانة لأن نسبة الاسترداد في الاستبيان عالية جداً 

توفر مؤشرات غير لفظية تعزز الاستجابات وتوضح المشاعر كنغمة الصوت وملامح  -3

 .الوجه وحركة العينين والرأس

 .صعوبتها أو عدم فهمه لهاالمرونة وقابلية شرح وتوضيح الأسئلة للمستجوب في حالة  -4

وسيلة مناسبة لجمع المعلومات عن القضايا الشخصية والانفعالية والنفسية الخاصة  -5

 .بالمبحوث، وهي أمور من الصعب جمعها بطرق أخرى كالوثائق والاستبانات

 تسلسل الأسئلة حيث يضمن الباحث اجابة المستجيب بتسلسل منطقي دون القفز من سؤال -6

 .الباحث يتحكم في طرح الأسئلة إلى آخر ذلك أن

 .التلقائية: وتعني قدرة الباحث على تسجيل الإجابة والعفوية للمستجيب -7

 توقيت المقابلة: حيث يستطيع الباحث تسجيل زمان ومكان اجراء المقابلة. -8

 عيوب المقابلة

وسيلة الومع كل المزايا التي يمكن أن تتحقق لك كباحث باستخدامك وسيلة المقابلة، فإن لهذه 

 (:300، ص.2005عيوب من أهمها )ملحم، 

وقة أن نجاحها يعتمد إلى حد كبير على رغبة المستجيب في التعاون وإعطاء معلومات موث -1

 .ودقيقة

لاً قتاً طويوأنه يصعب مقابلة عدد كبير نسبياً من الأفراد؛ لأن مقابلة الفرد الواحد تستغرق  -2

 .من الباحث

 ى نفسه، وبرغبته بأن يظهر بمظهر إيجابي وبتردده فيأنها تتأثر بحرص المستجيب عل -3

 إعطاء معلومات بمعزل عن نفسه.

لجو يع خلق اتتطلب مقابلين مدربين على إجرائها، فإذا لم يكن المقابل ماهراً مدرباً لا يستط -4

بشكل  الملائم للمقابلة، فقد يزيف المستجيب إجابته وقد يتحيز المقابل من حيث لا يدري

 .حريف الإجابةيؤدي إلى ت

صعوبة التقدير الكمي للاستجابات أو إخضاعها إلى تحليلات كمية خاصة فيما يتعلق  -5

 .بالمقابلة المفتوحة
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 Observationثالثاً: الملاحظة

 انات التيتعتبر الملاحظة أحد أهم أدوات الدراسة التي يمكن للباحث استخدامها للحصول على البي

د م الاعتماما أن الملاحظة تعتبر من أقدم أدوات الدراسة التي تيحتاج إليها في البحث العلمي، ك

حيزاً، تعليها من قبل الباحثين في الحصول على البيانات، وتعُد من أكثر الأدوات دقة وأقلها 

حظته ثم وتعتمد الملاحظة على مشاهدة الباحث للظاهرة التي يقوم بدراستها وتسجيل ما يقوم بملا

ذه نات التي يحصل عليها من خلال الملاحظة واستخراج النتائج من هالعمل على تحليل البيا

لملاحظة البيانات، ويتم تسجيل البيانات التي يتم الحصول عليها من خلال الملاحظة في نموذج ا

أحد الذي يجب على الباحث أن يقوم بتصميمه وذلك ليتمكن من استخدام الملاحظة بشكل صحيح ك

 .لبياناتميم الجيد لنموذج الملاحظة المفتاح الأساسي للحصول على اأدوات الدراسة ويعتبر التص

 ويمكن تصنيف الملاحظة إلى أنواع حسب الأساس الذي يعتمد للتصنيف، فالملاحظة قد تكون

ظواهر حين يقوم الباحث بملاحظة سلوك معين من خلاله اتصاله المباشر بالأشخاص أو ال مباشرة

 ثانوية.حين يقوم الباحث بجمع البيانات من المصادر ال مباشرة غيرالمراد دراستها، وقد تكون 

 المراحل الرئيسية للملاحظة

ث كغيرها من أدوات الدراسة فإن الملاحظة تمر بمجموعة من المراحل التي يجب على الباح 

 همن أهم هذوالقيام بها تمكنه من تفسير الظاهرة التي يقوم بدراستها، ووضع الحلول العلمية لها، 

 (:49، ص.2003المراحل )دياب، 

 تحديد الهدف الرئيسي لاستخدام الملاحظة في البحث العلمي. -1

 اختيار أفراد العينة التي سوف يتم استهدافها من خلال البحث العلمي. -2

قة تحديد متطلبات تنفيذ الملاحظة من تحديد لزمان ومكان تنفيذها، ومن ثم تصميم بطا -3

ت يمكنه للباحث تسجيل ملاحظاته ومن ثم تحويلها إلى بياناالملاحظة التي من خلالها يمكن 

 تحليلها لاستخدامها في الوصول إلى نتائج البحث العلمي.

حظة تسجيل البيانات من خلال الملاحظة في البطاقة الخاصة لذلك يجب تصميم بطاقة الملا -4

 بحيث تشمل على كافة البيانات التي يسعى الباحث للحصول عليها.

خدام لى الوسائل التكنولوجية الحديثة في تنفيذ الملاحظة وذلك من خلال استالاعتماد ع -5

 الكاميرات لمراقبة أفراد العينة وتسجيل الملاحظات الخاصة بها.

 مزايا الملاحظة

لمي، ومن هناك الكثير من المميزات لاستخدام طريقة الملاحظة كأحد أدوات الدراسة في البحث الع

 (:50، ص.2003أهم مميزاتها)دياب، 

لها تعتبر الملاحظة أكثر أدوات الدراسة دقة وذلك لمراقبة سلوك أفراد العينة من خلا -1

 والحصول على بيانات دقيقة لا يمكن لأي أداة أخرى أن تحصل عليها.
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 ة الباحثتتميز البيانات التي يتم الحصول عليها من خلال الملاحظة بالشمولية وذلك لمراقب -2

 عينة.الكاملة لسلوك أفراد ال

ب تساهم الملاحظة في الحصول على بيانات لم تكن في حسبان الباحث والتعرف على جوان -3

 جديدة للظاهرة وتأثيراتها.

 عيوب الملاحظة

 (:50، ص.2003تتمثل عيوب الملاحظة بما يلي)دياب، 

 نظراً لارتباط الملاحظة بزمان ومكان محدد، فإذا حدث سلوك طارئ ما سوف يؤثر على .1

 ائج التي يتوصل إليها الباحث من خلال الملاحظة.طبيعة النت

ات تعمد أفراد العينة لعمل سلوكيات غير حقيقية مما يساهم في حصول الباحث على بيان .2

 غير دقيقة وغير واقعية ولا تعبر عن الظاهرة بشكل دقيق.

من يها لا تعد الملاحظة مناسبة لمختلف أنواع الدراسات فهناك بيانات لا يمكن الحصول عل .3

 خلال الملاحظة مثل البيانات التي تتعلق بالحياة الشخصية وغيرها.

 Testingرابعاً: الاختبارات 

ة ات العلميتعتبر الاختبارات إحدى الأدوات المهمة والأساسية في البحث العلمي، وهي كباقي الأدو

ى نتائج للوصول التستخدم في عملية جمع البيانات والمعلومات التي يحتاج اليها الباحث العلمي 

 بحثية دقيقة.

 لون عينةستخدم الاختبارات كثيراً في قياس التوجهات والصفات التي تتعلق بالأفراد الذين يشكّ ت

صية نالدراسة، كما يمكن تعريفها بأنها استعمال للمؤثرات عن طريق صياغتها كصور أو اسئلة 

سته حث في دراومات التي يحتاج اليها الباوتقديمها لأفراد عينة الدراسة لتحفيزهم على تقديم المعل

 العلمية.

 (:55، ص.2003وتقسم الاختبارات حسب أسلوب إجرائها إلى ما يلي )دياب، 

فراد اختبارات فردية: يقوم الباحث العلمي بإعداد هذه الاختبارات لقياس سمات أحد الأ -

 .وتوجهاته

ت الاختبارات لقياس صفات وتوجهااختبارات جماعية: يقوم الباحث العلمي بإعداد هذه  -

 مجموعة من الأفراد الذين تستهدفهم دراسته.

 :المعايير التي يجب اتباعها في الاختبارات

صول ( في كتابه عدة معايير يجب اتباعها لضمان نجاح أداة الاختبارات والح2003وضح دياب )

 على نتائج صحيحة ودقيقة، ومن أهمها:
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 والتحيز: يجب على الباحث العلمي أن يطرح اختباره بشكلالبعد عن الآراء الشخصية  -

 موضوعي وحيادي بعيداً عن أفكاره الخاصة، فيكون اختياره مبني على محاولة الوصول

  .على معلومات دقيقة تثري البحث العلمي، متناسياً ميوله الذاتية أو رأيه الشخصي

لتي االاختبارات كافة الجوانب ختبارات شاملة: من الضروري أن تشمل أسئلة أن تكون الا -

 .يناقشها البحث العلمي، والابتعاد عن أي سؤال ليس له أي فائدة في موضوع البحث

الصدق: إن الاختبارات يجب أن تقيس الموضوعات المطروحة بكل صدق ودقة  -

بحث وموضوعية، مع الابتعاد عن أي مؤثرات جانبية ليست مرتبطة بشكل وثيق بإشكالية ال

ً أن الباحث العلمي الجيد هو القادر على اختيار الاسئلة التي تحققالعلمي،  أعلى  علما

 .درجات الصدقية وتساهم في تجنب السلبيات

راد ثبات النتائج: بمعنى أن الباحث إذا عرض أكثر من مرة نفس أسئلة الاختبار على أف -

يستطيع عينة الدراسة، فيجب أن تتكرر نفس الإجابات ويحصل على نفس النتيجة، و

 .الباحث الوصول الى ثبات النتائج من خلال بعده عن الاسئلة الغامضة

لاسئلة االتوقيت: يجب على الباحث العلمي أن يحدد وقت للاختبار يكون متناسباً مع طبيعة  -

لى عالمطروحة على أفراد عينة الدراسة، ويمكنه تحديد الوقت من خلال تجربة يقوم بها 

 ة.قسم بسيط من عينة الدراس

 الخطوات التي يجب على الباحث العلمي اتباعها عند إعداده الاختبارات

 وأسئلته يجب على الباحث العلمي أن يحدد هدفه من إجراء الاختبار، ثمّ يحدد نوع الاختبار -

التي يجب أن تتناسب مع طبيعة البحث العلمي وتساهم بتعزيزه للوصول إلى نتائج 

 .صحيحة

 .تواه ونوعه وطبيعتهتصميم الاختبار وتحديد مح -

صداقيته تجربة الاختبار على فئة من عينة الدراسة؛ وذلك للتأكد من مدى ثبات الاختبار وم -

 .واكتشاف عيوبه إن وجدت لتعديلها

وذلك  تنفيذ الاختبارات، وتأتي هذه الخطوة بعد تأكد الباحث من سلامة الخطوات السابقة -

 بطرح الاختبار على أفراد عينة الدراسة.

 

 البحوث  الكمية و الكيفية في بحوث الاعلام و الاتصال.-7

 البحوث النوعية

 ً لبحث ، ويعرف االدراسات العلمية فيتعد البحوث الكمية والنوعية من أكثر الأبحاث استخداما

النوعي بأنه البحث الذي يقوم باستكشاف المواقف، والسلوكيات، والخبرات باستخدام عدة طرق 

كالمقابلات، والمجموعات، ويهدف هذا البحث إلى دراسة عمق الظاهرة، حيث يعود بالأشخاص 
لية بين إلى الماضي، ولا يهتم بالنتائج بل يركز على الظاهرة نفسها، كما يعُرف بأنها لعملية التفاع

https://mobt3ath.com/dets.php?page=972&title=%D8%A3%D9%86%D9%88%D8%A7%D8%B9_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D9%88%D8%AB_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%A9_%D9%88%D8%AA%D8%B5%D9%86%D9%8A%D9%81%D8%A7%D8%AA%D9%87%D8%A7
https://mobt3ath.com/dets.php?page=972&title=%D8%A3%D9%86%D9%88%D8%A7%D8%B9_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D9%88%D8%AB_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%A9_%D9%88%D8%AA%D8%B5%D9%86%D9%8A%D9%81%D8%A7%D8%AA%D9%87%D8%A7
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معلومات للباحث تساعده على الوصول إلى  عينة الدراسة الباحث وعينة الدراسة، حيث تقدم

 وللبحث النوعي مجموعةً من الخصائص كوصف الظاهرة وصفاً دقيقاً. النتائج الجيدة،

 ميزات البحث النوعي

  ،معرفة ويتميز المنهج النوعي بالقدرة على الدخول إلى أعماق الظاهرة، ودراستها، وتحليلها

 بياناتها من الناس.تفاصيلها دون جمع 
 بقدرة الباحث على دراسة الظاهرة في مكان حدوثها أي في الطبيعة دون  المنهج النوعي يتميز

 الحاجة لدراستها في المختبرات.

 ة لى النظريإية، والإثنوغرافية، بالإضافة اتللمنهج النوعي مجموعةً من الاتجاهات، ومنها الظاهر
 التجذيرية.

 وإجراء ت المنهج النوعي المرونة الكبيرة التي يتمتع بها، وإمكانية إكمال الدراسةمن مميزا ،

للحرية  التعديلات والتطويرات عليها في المستقبل، كما أنه يقدم للباحث معلومات مهمة،نظراً 

 الكبيرة التي يعطيها لعينة الدراسة.

 عيوب المنهج النوعي

ة لظروف التي قد تضطر الباحث لترك مكان الدراسمن أبرز عيوب المنهج النوعي حدوث بعض ا
نتائج وتعميم البشكل مفاجئ، وبالتالي فإنه لن يكون قادراعًلى الإلمام بالظاهرة من كافة جوانبها، أ

بين  طر للتنقلالتي يتوصل إليها، إذ إنحجم عينة الدراسة يكون صغيرالًلغاية، كما أنّ الباحث قد يض

 الدراسة لتخصيص الباحث لوقت طويل لها. عدد من الأماكن، وقد تحتاج

 البحث الكمي

من خلال استخدام الإحصاءات، والاستبيانات  بالبحث بشكل عملي على القيام البحث الكمي يعتمد
المنهج الكمي بأنه بحث  النتائج،والبيانات، ويعرف النتيجة المطلوبة، إذ يهتم بجمعللحصول على 

يستدل من خلاله الباحث على الظاهرة الاجتماعية من خلال اتباع عدد من الأساليب الإحصائية، 

وعن طريق هذا المنهج يمكن الربط بين الملاحظة التجريبية والبحث الكمي، وذلك من خلال 
يتأكد الباحث من صحة المقاييس التي يستخدمها فعليه استخدام مقاييس الصدق  القياس،ولكي

لمفاهيم التي سوف يستخدمها في بحثه يتطلب منه تعريف ا المنهج الكمي استخدام والثبات، كما أن

العلمي، بهدف اختيار الفرضيات التي تحدد من بداية البحث،ثم البدء بمرحلة جمع البيانات 

 وترتيبها، وتحليلها تحليلاً إحصائياً للوصول إلى النتائج المرجوة.

 مميزات البحث الكمي

اد، والمجالات كعلم النفس، والاقتصيتميز المنهج الكمي بأنه مناسب لعدد كبير من العلوم 

 .والتسويق، وغير ذلك من المجالات

من  ثنشأ المنهج الكمي في المدرسة الوضعية، فمن خلال العلاقة بين المتغيرات يتمكن الباح

 .النتائج، والتنبؤ بالمستقبل تحديد الأسباب، واستخراج

 .ر المتغيرات الاعتراضيةتختبر البحوث الكمية المتغيرات التجريبية، كما تحد من ظهو

ن في حال توفر معلومات عديدة ع يعد المنهج الكمي المنهج الأفضل لدى كثير من الباحثين

 .دراستهالموضوع الذي يجب 

https://www.bts-academy.com/blog_det.php?page=1720&title=%D8%B9%D9%8A%D9%86%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A9_%D9%88%D8%B4%D8%B1%D9%88%D8%B7_%D8%A7%D8%AE%D8%AA%D9%8A%D8%A7%D8%B1%D9%87%D8%A7
https://www.bts-academy.com/blog_det.php?page=1720&title=%D8%B9%D9%8A%D9%86%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A9_%D9%88%D8%B4%D8%B1%D9%88%D8%B7_%D8%A7%D8%AE%D8%AA%D9%8A%D8%A7%D8%B1%D9%87%D8%A7
https://mobt3ath.com/dets.php?page=132&title=%D9%85%D9%81%D9%87%D9%88%D9%85%20_%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D9%87%D8%AC%20_%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%88%D8%B9%D9%8A%D8%8C%20_%D8%AE%D8%B5%D8%A7%D8%A6%D8%B5%D9%87%D8%8C%20_%D9%88%D8%AE%D8%B7%D9%88%D8%A7%D8%AA%D9%87
https://mobt3ath.com/dets.php?page=132&title=%D9%85%D9%81%D9%87%D9%88%D9%85%20_%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D9%87%D8%AC%20_%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%88%D8%B9%D9%8A%D8%8C%20_%D8%AE%D8%B5%D8%A7%D8%A6%D8%B5%D9%87%D8%8C%20_%D9%88%D8%AE%D8%B7%D9%88%D8%A7%D8%AA%D9%87
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D8%AB_%D8%A7%D9%84%D9%83%D9%85%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D8%AB_%D8%A7%D9%84%D9%83%D9%85%D9%8A
https://www.bts-academy.com/serche.php?title=%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D9%87%D8%AC%20%D8%A7%D9%84%D9%83%D9%85%D9%8A
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 عيوب المنهج الكمي

د هج التي قمن أهم عيوب المنهج الكمي التحيز والبعد عن الحياد، حيث يعد المنهج الكمي من المنا

لقياس اخلالها إلى الظاهرة التي يقوم بدراستها، كما أنه قد يتعرض لأخطاء في يتحيز الباحث 

 والمعاينة.

  

 أوجه الاختلاف بين المنهج الكمي والمنهج النوعي

  ي لبحث الكمليلجأ البحث النوعي للملاحظة المتفاعلة، والمقابلة الشخصية المتعمقة، أما بالنسبة

 قاً، حيث يكون نمط الأسئلة تقليدياً.فإن الباحث يقوم بتجهيز الأسئلة ساب

  قوم البحثييهدف المنهج النوعي إلى فهم الظاهرة ضمن إطارها، ولا يهتم بتعميم النتائج، بينما 
 الكمي بقياس الظاهرة، وتحليل بياناتها لاستخراج النتائج وتعميمها.

 لظواهر اة على تفسير تفسر البحوث النوعية الظواهر بأسلوب إنشائي، بينما تعتمد البحوث الكمي

 باستخدام الطرق الرقمية والإحصائية.
  مي لمنهج الكاتكون العينة في المنهج النوعي عينةً مختارة من قبل الباحث، بينما تكون العينة في

 عشوائية.
 لكمي قد ينحاز الباحث في المنهج النوعي إلى جهة من جهات الدراسة، بينما يلتزم المنهج ا

 بشكل مسبق .بالخطة الموضوعة 

 الباحث أن يستخدم البحثين معا فيدمجهما. يستطيع 
 ا، ويبقى مجتمع الدراسة، فيجمع المعلومات بشكل مباشر، ويحلله الباحث النوعي قريباً من يكون

لمقابلات معهم طيلة فترة الدراسة، أما الباحث الكمي فبإمكانه العمل في المختبر، حيث يجري ا

 في مكان محدد مسبقاً.
 يتفاعل الباحث في المنهج النوعي هو الذي يقوم بإجراء المقابلات مع الأشخاص بشكل مباشر، و

لى إالاستبيانات  في مجال الدراسة، بينما الباحث في البحث الكمي قد يرسل معهم، ويتعمق

 إليه الإجابات فقط. أمكان، متباعدة لتصل
 ينما كان الذي يعيش فيه الأشخاص، بالمنهج نوعي يعتقد بأن السلوك مرتبط بشكل مباشر بالم

 سة.يقوم المنهج الكمي على عزل السلوك الإنساني عن المحيط الذي تتواجد فيه عينة الدرا

 بيانات، ية جمع اليحتاج البحث النوعي وقتاً أطول في تحليل البيانات، نظراً لتداخلها، بينما تتم عمل

 وتحليلها في المنهج الكمي في وقت أقل.

 

. )الطبعة ةمنهجية البحث العلمي في العلوم الإنسانية تدريبات عملي(. 2006أنجريس، موريس. ) مراجع :قائمة ال -

 الثانية(. ترجمة بوزيد صحراوي وآخرون: دار القصبة للنشر.

 ع.. )الطبعة الأولى(. بيروت: دار الثقافة للنشر والتوزيمناهج البحث الاجتماعي(. 1971البستاني، محمد. ) -

امعة . )الطبعة الرابعة(. جIMRADالدليل المنهجي لإعداد البحوث العلمية وفق طريقة (. 2015بختي، إبراهيم. ) -

 ورقلة، الجزائر.

 سطين.. )الطبعة الأولى(. غزة، فلإعداد البحوث والرسائل العلمية من الفكرة حتى الخاتمة(. 2013خضر، أحمد. ) -

 . )الطبعة الأولى(. غزة، فلسطين.مناهج البحث العلمي(. 2003)دياب، سهيل. -

 . )الطبعة الأولى(. عمان: دار المسيرة للنشر والتوزيع.أساسيات البحث العلمي(. 2007الضامن، منذر. ) -
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م الكتب للنشر . )الطبعة الأولى(. القاهرة، مصر: عالالاتصال والاعلام على شبكة الانترنت(. 2009عبد الحميد، محمد. ) -

 والتوزيع.

مان، ع. )الطبعة الأولى(. البحث العلمي: مفهومه وأدواته وأساليبه(. 2009عبيدات، ذوقان. عدس، عبد الرحمن. ) -

 الأردن: دار الفكر للنشر والتوزيع.

ى(. القاهرة: . )الطبعة الأولمنهجية البحث العلمي وتطبيقاتها في الدراسات التربوية والنفسية(. 1996عطفية، حمدي. ) -

 لجامعات.دار النشر ل

الأردن:  . )الطبعة الأولى(. عمان،أساليب البحث العلمي: مفاهيمه، أدواته، طرقه الإحصائية(. 2007عطوي، جودت. ) -

 دار الثقافة للنشر والتوزيع.

. بيروت، . )الطبعة الأولى(خطوات البحث العلمي: من تحديد المشكلة إلى تفسير النتيجة(. 2010عقيل، عقيل حسين. ) -

 دار ابن كثير للنشر والتوزيع.لبنان: 

 عة عين الحديثة.. )الطبعة الأولى(. الإمارات العربية: مطبالمناهج والإجراءاتالبحث العلمي:(. 1986العكش، عبد الله. ) -

مجلة . (. مزايا طرق جمع البيانات المختفة وعيوبها ومتى يتم استخدام كل منها2017مجدوب، نوال. مجدوب، خيرة.) -

 .91-71(، 1، )التربية وقضايا المجتمعالسراج في 

رة للنشر . )الطبعة الثالثة(. عمان، الأردن: دار الميسمناهج البحث في التربية وعلم النفس(. 2005ملحم، سامي. ) -

 والتوزيع.

ولى(. . )الطبعة الأمبادئ البحث التربوي: منشورات كلية المعلمين بالرياض(. 2004النوح، مساعد بن عبد الله. ) -

 رياض.ال
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