
 :المحور الثالث: الھٌئات المكلفة بحماٌة المستھلك

لمد اتجھ المشرع الجزابري على غرار معظم النظم المانونٌة الحدٌثة إلى توفٌر الحماٌة الكاملة للمستھلن ، سواء فً جانبھا  

السوق الجزابرٌة على المنتوج الموضوعً أو الإجرابً، و ذلن بسبب تعدد أوجھ الإنفاق لسلع و خدمات متشابھة ، لاسٌما بعد انفتاح 

المحلً و المستورد و اشتداد المنافسة بٌن طابفة المتدخلٌن فً ھذا المجال ، و فً سبٌل دعم الحرٌة التجارٌة و شرف التعامل فٌھا و 

ر الوصول إلى حماٌة طابفة المستھلكٌن ، وضع المشرع مجموعة من الأجھزة إدارٌة كانت أو غٌر إدارٌة ، متخصصة أو غٌ

متخصصة و على لدر اختلاف و تنوع ھذه الأجھزة المكلفة سواء على المستوى المركزي أو المحلً من حٌث اختصاصھا و 

الغرض الذي أنشأت لھ،إلا أن المشرع خول لجمٌعھا مھمة مرالبة عرض المنتوج للاستھلان و بالتالً الدفع بالمنتجٌن إلى تحسٌن و 

حاجٌات المشروعة للمستھلكٌن، تجسٌدا لذلن جعل المشرع وزارة التجارة و الأجھزة التابعة لھا، تطوٌر الإنتاج و مراعاة لإشباع ال

 ة الإدارٌة على المستوى المحلً، الأجھزة المختصة للرلابة فً مجال حماٌة المستھلن بالإضافة إلى الأدوار الفعالة لبعض الأجھز

ا لأسالٌب الإغراء التً ٌتبعھا المتدخلون فً عرض منتجاتھم زادت الأخطار دور الھٌبات الإدارٌة المكلفة بحماٌة المستھلن تبعو

المحدلة بجمھور المستھلكٌن و كثرت معھا الأضرار التً تمس سلامتھم الجسدٌة و أموالھم، نتٌجة لذلن أوكل المشرع الجزابري 

م الحمابً العام من حٌث منح موظفً الأسلان لوزارة التجارة على المستوى المركزي و المصالح التابعة لھا مھمة أعمال النظا

الخاصة مھمة معاٌنة المخالفات المتعلمة بالإنتاج و التسوٌك و الاستھلان، و صلاحٌة المٌام ببعض الإجراءات ذات الطابع الإداري 

رن و غٌرھم المرخص لھم من خلال تنملاتھم المٌدانٌة لمرالبة المورد ، بالإضافة إلى ضباط الشرطة المضابٌة و الأعوان و الجما

، إلى ذلن ٌمكن تمدٌم شكاوى تودع على مستوى  81/92المعدل و المتمم بموجب المانون رلم  92/93بموجب المانون رلم 

المدٌرٌات الولابٌة للتجارة سواء من طرف المستھلن ذاتھ أو الجمعٌات المكلفة بحماٌتھ، أما على المستوى الإداري اللامركزٌة ، فان 

ً و ربٌس المجلس الشعبً البلدي بصفتھما ٌحملان صفة الضبطٌة المضابٌة ، دور لا ٌستھان بھ بخصوص ضمان صحة و للوال

  .سلامة المستھلن و العمل على تطبٌك السٌاسة الوطنٌة فً مجال تروٌج النوعٌة لحماٌة المستھلن

 :فً حماٌة المستھلكھادور وزارة التجارة و الھٌاكل التابعة ل .10

ارة التجارة الھٌبة الحكومٌة و الجھاز الأول المكلف بحماٌة المستھلن و ذلن على أساس تعدد و كثرة المصالح التابعة لھا تعد وز 

 ن:و بالتالً تعدد الأدوار و المھام التً تصب كلھا فً مصلحة المستھل (سواء كانت مركزٌة أو خارجٌة )عدم التركٌز

 : أولا : وزٌر التجارة

المتعلك بتحدٌد صلاحٌات وزٌر التجارة  2002/12/21المؤرخ فً  90/303من المرسوم التنفٌذي رلم  90دة تطبٌما لنص الما

( فان وزٌر التجارة فً مجال جودة السلع و الخدمات و حماٌة المستھلن ، ٌموم على سبٌل المثال بما 0990لسنة  10)ج ج عدد 

 - : ٌلً

 ن فً مجال الجودة و النظافة الصحٌة و الأمن ، وذلن بالتشاور ٌحدد شروط وضع السلع و الخدمات رھن الاستھلا

 ة.دوابر الوزارٌة و الھٌبات المعنٌمع ال

  ٌمترح كل الإجراءات المناسبة فً إطار وضع نظام للعلامة، حماٌة العلامة التجارٌة و التسمٌات الأصلٌة و متابعة

 تنفٌذھا

 ٌشجع على إنشاء جمعٌات حماٌة المستھلن فً إطار مجال الرلابة  ٌشجع تنمٌة مخابر تحلٌل الجودة و التجارب ، كما

من المرسوم  90و لمع الغش ، ٌنجز كل تحمٌك التصادي معمك و ٌخطر الھٌبات المضابٌة عند الضرورة ) المادة 

 90/303التنفٌذي 

  ات الدولٌة و الجھوٌة ٌساھم فً إرساء لانون الاستھلان عن طرٌك المشاركات المتكررة لھ فً أشغال ندوات الھٌب

  . المختصة فً مجال الجودة

و فً الأخٌر نشٌر إلى أن وزٌر التجارة و فً إطار مھامھ ٌستعٌن بمختلف الدوابر الوزارٌة الأخرى ، كالفلاحة ، 

 من المرسوم السالف الذكر 90الصحة، و الداخلٌة.... و غٌرھا ) المادة 

 :ة التجارةثانٌا: الھٌئات والمصالح التابعة لوزار

المؤرخ فً  83/81السالف الذكر و كذا المرسوم التنفٌذي رلم  90/303بالرجوع إلى أحكام المرسوم التنفٌذي رلم  .

( ٌعدل و ٌتمم 0983لسنة  93المتضمن تنظٌم الإدارة المركزٌة فً وزارة التجارة ) ج ج عدد 0983/98/08

( فان المشرع الجزابري خول 0990لسنة  31)ج ج عدد  0990/80/08المؤرخ فً  90/303المرسوم التنفٌذي رلم 

 :لمجموعة من الھٌبات و الأجھزة مھمة الرلابة لضمان جودة و امن المنتجات لصالح المستھلن، تتمثل فً الأتً



 

 بدمج الصلاحٌات المرتبطة بالجودة و امن المنتجات بعد أن المدٌرٌة العامة لضبط النشاطات و تنظٌمھا :

ت مدٌرٌة الجودة و امن المنتجات المنصوص علٌھا فً المرسوم التنفٌذي المؤرخ فً كانت من صلاحٌا

إلى صلاحٌات المدٌرٌة العامة لضبط النشاطات و تنظٌمھا ، أصبحت ھذه الأخٌرة مكلفة  8223/90/80

لسٌاسة إعداد الآلٌات المانونٌة ل- :بجمٌع النشاطات المرتبطة بالجودة و حماٌة المستھلن،و من أھمھا نذكر

و  . العمل على ترلٌة جودة السلع و الخدمات- . التراح كل التدابٌر المتصلة كالضبط لالتصادي- .التجارٌة

 مدٌرٌات فرعٌة تابعة لھا و ھً: 90لأھمٌة ھذه الصلاحٌات فً مجال حماٌة المستھلن، أنشبت 

 مدٌرٌة المنافسة و الخدمات  8- 

 مدٌرٌة الجودة و الاستھلان 0-

 رٌة تنظٌم الأسواق و النشاطات التجارٌة و المھن الممننة مدٌ 3- 

 مدٌرٌة الدراسات و الاستكشاف و الإعلام الالتصادي 3-

  . مدٌرٌة التمنٌن و الشؤون المانونٌة 0- 

 لمد تم إرساء ھذه المدٌرٌة بموجب المرسوم التنفٌذي  : المدٌرٌة العامة للرقابة الاقتصادٌة و قمع الغش

لمعدل و المتمم لتحل محل المفتشٌة المركزٌة للتحمٌمات الالتصادٌة و لمع الغش، وطبما ا 303/90رلم 

المعدل و المتمم بموجب المرسوم التنفٌذي رلم  91/000من المرسوم التنفٌذي رلم  93لنص المادة 

 فإنھا مكلفة بما ٌلً 18/14

كذلن على تطوٌر  .دة و لمع الغشتحدٌد الخطوط العرٌضة للسٌاسة الوطنٌة للمرالبة فً مٌدان الجو- 

 .ات التعاون الدولً فً ھذا المجالعلال

  .ابة الالتصادٌة و لمع الغشتطوٌر التنسٌك ما بٌن المطاعات فً مجال الرل-

 ( مدٌرٌات تابعة لھا و ھً:93تعمل ھذه المدٌرٌة فً إطار تنفٌذ مھامھا بالاعتماد على أربعة )-

 لغشمدٌرٌة مرالبة الجودة و لمع ا 

 مدٌرٌة مخابر التجارب و تحالٌل الجودة - 

 مدٌرٌة التعاون و التحمٌمات الخصوصٌة و مدٌرٌة مرالبة الممارسات التجارٌة و المضادة للمنافسة -                              

 المرسوم التنفٌذي رلم : استحدث المشرع الجزابري بموجب شبكة الإنذار السرٌع كجھاز لرقابة تنفٌذ الالتزام بالأمن

المتعلك بالمواعد المطبمة على امن المنتجات السابمة الذكر، جھازا خاصا لمرالبة إلزامٌة الأمن و ذلن فً المادة  80/093

منھ التً تنص على :" تنشا لدى الوزٌر المكلف بحماٌة المستھلن و لمع الغش شبكة الإنذار السرٌع ، مكلفة بمتابعة  80

ٌتكون ھذا الجھاز من ممثلٌن عن مجموعة من الوزراء  -تشكل أخطارا على صحة المستھلكٌن و أمنھم"،  المنتجات التً

من المرسوم  00ٌباشر ھذا الجھاز طبما للمادة - . من ذات المرسوم 81الذٌن تم تحدٌدھم على سبٌل الحصر وفما للمادة 

نتظار على المستوى الوطنً أو الجھوي أو المحلً سب السالف الذكر، كل عمل من شانھ ضمان البث الفوري و من دون ا

طبٌعة الخطر المعٌن ، لكل معلومة من شانھا ان تؤدي الى السحب الفوري من السوق لكل منتوج لد ٌضر بصحة 

وضع المعلومات التً تحوزھا و المتعلمة بالأخطار التً تشكلھا المنتجات على صحة المستھلكٌن و  .المستھلن أو أمنھ

 .فً متناول جمھور المستھلكٌن أمنھم

 :ثالثا : الھٌئات المتخصصة التابعة لوزارة التجارة

ٌمصد بالھٌبات المتخصصة ، تلن التً اسند لھا المشرع مھام و صلاحٌات خاصة بحماٌة المستھلن ، كصلاحٌة أصٌلة   

 : بموجب نصوص لانونٌة خاصة و تتمثل ھذه الھٌبات فً

 ستھلكالمجلس الوطنً لحماٌة الم:(C.P.N.C(:  من المانون رلم  03لمد انشأ ھذا المجلس بموجب المادة

المتعلك بحماٌة المستھلن و لمع الغش ، لٌتأكد علٌھ مرة أخرى بموجب المرسوم التنفٌذي رلم  92/93

ٌحدد تشكٌلة المجلس الوطنً لحماٌة المستھلن و اختصاصاتھ )ج ج رعدد  0980/89/0المؤرخ فً  80/300

جھازا استشارٌا تحت رعاٌة  92/93من المانون رلم  03ٌعد ھذا المجلس طبما لنص المادة  .(0980ة لسن 00

 وزارة التجارة ، ٌكلف:

 بإبداء و التراح التدابٌر التً تساھم فً تطوٌر و ترلٌة سٌاسة حماٌة المستھلن - 

 المساھمة فً الولاٌة من الأخطار التً تحدق بصحة المستھلن- .

 .التراح التدابٌر الولابٌة لضبط السوق- .

 التراح آلٌات حماٌة المدرة الشرابٌة للمستھلن-



عن أنھا استشارٌة أھمٌتھا من تشكٌلتھ تمتضً صلاحٌات المجلس فً مجال حماٌة المستھلن، بغض النظر  .

المتنوعة،إذ ٌتكون من مختلف ممثلً الوزارات )كوزارة الصناعة و الاستثمار ، وزارة الصحة( و كذا ممثلً 

المعھد الوطنً للطب البٌطري، المعھد الوطنً للصحة ، المركز الجزابري  ) الھٌبات و المؤسسات العمومً

ركز الوطنً لعلم السموم...الخ( إلى جانب جمعٌات حماٌة المستھلن ، و كذا وجود لمرالبة النوعٌة و الرزم، الم

من المرسوم التنفٌذي رلم  03( خبراء فً مجال حماٌة المستھلكٌن و امن و جودة المنتجات ) المادة 90خمس )

80/300).  

من ربٌسھ ، كما ٌمكن أن أما عن طرٌمة عملھ فھو ٌجتمع فً دورتٌن عادٌتٌن خلال السنة بناء على استدعاء 

ٌجتمع فً دورات استثنابٌة ، كلما دعت الحاجة إلى ذلن ، بناء على طلب من ربٌسھ أو بطلب من ثلثً 

  .أعضابھ

 المركز الجزائري لمراقبة النوعٌة و الرزم:(E.Q.C.A.C(:  ٌمثل ھذا المركز الھٌبة العلٌا لنظام الرلابة على

المتضمن  8212/91/91المؤرخ فً  12/830بموجب المرسوم التنفٌذي رلم  المستوى الوطنً، ولد تم إنشاؤه

( المعدل و المتمم 8212لسنة  33إنشاء مركز جزابري لمرالبة النوعٌة و الرزم و تنظٌم عملھ )ج ج ر عدد 

، وھو (0993لسنة  02) ج ج ر عدد  0993/2/39المؤرخ فً  93/381بموجب المرسوم التنفٌذي رلم 

ة ذات طابع إداري تتمتع بالشخصٌة المعنوٌة و الاستملال المالً ، ٌخضع لوصاٌة وزٌر التجارة مؤسسة عمومٌ

الذي ٌعٌن لھ مدٌرا لتمثٌلھ و ٌساعده فً مھامھ كاتب عام و رؤساء المخابر المركزٌة و الإللٌمٌة ٌتم تعٌٌنھم 

كل من : مدٌر عام ، مجلس من طرف السلطة الوصٌة بناء على التراح من مدٌر المركز ، بذلن فھو ٌتش

من المرسوم التنفٌذي رلم  93و  93لتوجٌھ و لجنة علمٌة و تمنٌة وتتمثل مھام ھذا المركز طبما للمادة 

 فً 93/381

 ترلٌة نوعٌة الإنتاج الوطنً للسلع و الخدمات- :

ع و الخدمات و المساھمة فً حماٌة و امن المستھلن و مصالحھم المادٌة و المعنوٌة المتعلمة بنوعٌة السل-

 معاٌنتھا

 المشاركة فً البحث عن صور الغش و التزوٌر و مخالفة الموانٌن و التنظٌمات-

ٌعمل على تطوٌر مخابر مرالبة النوعٌة ، و ٌشارن فً إعداد مماٌٌس السلع و الخدمات ...الخ، كما لھذا - 

ختصة فً إبرام الاتفالٌات التً لھا المركز دور ھام على المستوى الدولً ، ٌتمثل فً التعاون مع السلطات الم

 علالة بموضوعھ مع الھٌبات الوطنٌة و الأجنبٌة

 شبكة مخابر التجارب و تحالٌل النوعٌة :(Q.A.A.R(:  ًتعد أجھزة استشارٌة تمنٌة تساعد الإدارة ف

تھلن من كل أنواع ممارسة الرلابة الھادفة إلى الضغط على المتدخل فً سبٌل تنفٌذ التزامھ لصالح سلامة المس

 28/820لمد تم إنشاء ھذه المخابر بموجب المرسوم التنفٌذي رلم  .الغش فً المنتجات المعروضة للاستھلان

 83( و تطبٌما للمادة 8228لسنة  00ٌتعلك بمخابر تحلٌل النوعٌة )ج ج ر عدد 1991/06/01المؤرخ فً ،

  :منھ فھً تصنف إلى ثلاث فبات ھً

 " مخابر تعمل لحسابھا الخاص و المحددة فً إطار المرالبة الذاتٌة للمتدخلالفئة الأولى-

 :"مخابر تمدم خدمات لحساب الغٌرالفئة الثانٌة- "

ابر معتمدة فً إطار لمع الغش، ھذه الفبة الأخٌرة لد تم تدعٌمھا عن طرٌك إنشاء شبكة :"مخالفئة الثالثة- "

) ج ج ر  8220/89/82المؤرخ فً  355/96مخابر التجارب و تحلٌل النوعٌة بموجب المرسوم التنفٌذي رلم 

)ج  8220/80/98المؤرخ فً  20/302(، المعدل و المتمم بموجب المرسوم التنفٌذي لم 8220لسنة  00عدد 

المتضمن تنظٌم الإدارة المركزٌة لوزارة  90/303( و بصدور المرسوم التنفٌذي رلم 8220لسنة 93ج ر عدد 

 التجارة تم إدخال ھذه الشبكة ضمن المدٌرٌات التابعة للمدٌرٌة لعامة للرلابة الالتصادٌة و لمع الغش

سنوات ، و ٌنمسم إلى خمسة  93مدة ( نواب ٌنتخبون ل90تتكون شبكة المخابر من مجلس ٌضم خمس )-  

( لجان ٌشرف علٌھا نواب الربٌس و ھً ) لجنة تامٌن النوعٌة ، الصٌانة ، التجھٌز للإعلام الآلً العلمً ، 90)

تتمثل  20/300من المرسوم التنفٌذي رلم  93و  90وتطبٌما للمادة  .(المٌاس و الموازٌن و لجنة طرق التحلٌل

 :صلاحٌات ھذه الشبكة فً

 المشاركة فً إعداد سٌاسة حماٌة الالتصاد الوطنً و البٌبة و امن المستھلن-

 المساھمة فً تنظٌم مخابر لتحالٌل و مرالبة النوعٌة و تطوٌرھا-

 تتولى مرالبة نوعٌة المنتجات المستوردة و المحلٌة عند أخطارھا- 

 

 



 :رابعا:المصالح الخارجٌة لوزارة التجارة 

إلى المستوى الخارجً و المتمثل فً المھام المسندة للمصالح الخارجٌة التابعة ٌمتد اختصاص وزارة التجارة  

لسنة  01)ج ج ر عدد  0993/88/90المؤرخ فً  93/392لھا و المنظمة بموجب المرسوم التنفٌذي رلم 

( وطبما لأحكام ھذه الأخٌرة فان مصالح الخارجٌة لوزارة التجارة تنظم فً شكل : مدٌرٌات ولابٌة 0993

 .لتجارة و مدٌرٌات جھوٌة للتجارةل

 جاءت ھذه المدٌرٌة لتحل محل المدٌرٌة الولائٌة للتجارة و دورھا فً حماٌة المستھلك :

( مصالح ھً) مصلحة معالجة حماٌة 90المدٌرٌة الولابٌة للمنافسة و الأسعار تضم خمسة )

دة للمنافسة، مصلحة المستھلن و لمع الغش ، مصلحة مرالبة الممارسات التجارٌة و المضا

المنازعات و الشؤون المانونٌة ، مصلحة معالجة ملاحظة السوق و الإعلام الالتصادي و مصلحة 

 0988/98/09المؤرخ فً  88/92من المرسوم التنفٌذي رلم  93الإدارة و الوسابل(، فحسب المادة 

ا، فان ھذه المدٌرٌة تموم المتضمن تنظٌم المصالح الخارجٌة فً وزارة التجارة و صلاحٌاتھا و عملھ

بتنفٌذ السٌاسة الوطنٌة الممررة فً مٌدان التجارة الخارجٌة و المنافسة و الجودة و حماٌة المستھلن و 

 .تنظٌم النشاطات التجارٌة و المھن الممننة و الرلابة الالتصادٌة و لمع الغش

شٌات مرالبة الجودة و لمع الغش ٌمتد كذلن نطاق عمل المدٌرٌة الولابٌة للتجارة للحدود، إذ نجد مفت 

من المرسوم التنفٌذي  90على مستوى الحدود البرٌة و البحرٌة و فً إطار المطارات بموجب المادة 

حٌث تموم بالسھر على تنفٌذ الأحكام التشرٌعٌة و التنظٌمٌة بالجودة و مطابمة المنتجات  88/92رلم ،

نوعٌة المنتجات المستورد و لمع الغش على المستوى  الموجھة للتصدٌر و الاستٌراد، وترالب 

 .مدٌرٌة 31الحدود، ھذا و ٌبلغ عدد المدٌرٌات الولابٌة للتجارة فً الجزابر بـ

لولابٌة للتجارة واحدة من الھٌبات الإدارٌة الخارجٌة لوزارة التجارة لھا دور كبٌر و تعد المدٌرٌة ا 

مباشر فً حماٌة المستھلن ، و ٌتحمك ذلن من خلال تتبعھا لجملة من الإجراءات المانونٌة ، لسم 

لمتخذة منھا تتخذه فً إطار الرلابة على الممارسات التجارٌة ، بٌنما ٌشمل المسم الثانً الإجراءات ا

 فً إطار رلابة النوعٌة و لمع الغش و كل ھذه الإجراءات ھدفھا حماٌة المستھلن

 :أ/ الإجراءات المتخذة فً إطار الرقابة على الممارسات التجارٌة .

المؤرخ  02/04تتمثل الإجراءات التً ٌمكن لأعوان الرلابة المٌام بھا فً إطار تطبٌك المانون رلم 

 الشروط المطبمة على الممارسات التجارٌة فًالمتعلك ب 0993/90/03فً 

: تعرف الغرامة على أنھا:"إ لزام المحكوم علٌھ بان ٌدفع إلى خزٌنة اقتراح غرامة مالٌة  1- : 

 ةالدولة المبلغ لذي حدده الحكم"، و ٌمكن أن نمٌز بٌن نوعٌن من الغرام

:  :لة و لصعوبة تمدٌر ھذا النوع و ھً مبلغ ممدرا فً الحكم ٌدفع إلى خزٌنة الدو غرامة محددة

من الغرامات لصعوبة تمدٌر الضرر الناجم عن الجرٌمة، فان تشرٌعات حماٌة المستھلن تضع حدودا 

دنٌا و أخرى لصوى حتى تستطٌع الإدارة أن توازن بٌن الأخطار و الأضرار الناجمة عن الجرٌمة 

ٌجوز للماضً استخدام السلطة التمدٌرٌة و بٌن العموبة الممضً بھا، حتى تحمك ردع الجناة ، كما لا 

 فٌما ٌتعلك بإٌماف تنفٌذ عموبة الغرامة حتى ٌحمك بذالن مزٌدا من الردع الخاص

ففً التشرٌع الجزابري نجد أن أدنى حد فرضھ المشرع كغرامة ٌتمثل فً مخالفة عدم الإعلام  - .

جده فً المخالفات الماسة بنزاھة :د ج، بٌنما ألصى حد ن0999099بالأسعار و التعرٌفات ، لدرھا بـ

: د ج ) انظر 09990999099الممارسات التجارٌة و الممارسات التجارٌة التعسفٌة و لدرھا بـ

و فٌما ٌخص بالً المخالفات فان الغرامة فٌھا تتراوح  .(93/90من المانون رلم  31، 38المادتٌن 

مثل ما ھو الحال فً مخالفة د ج كحد ألصى ،  09990999099ج كحد أدنى و  89999099بٌن 

  .عدم الإعلام بشروط البٌع، الفاتورة غٌر المطابمة و ممارسة أسعار غٌر شرعٌة ... و غٌرھا

ھً الغرامة التً لا ٌحددھا المانون بشكل ثابت و إنما ٌتحدد ممدارھا بالنظر إلى  غرامة نسبٌة :

: إذ تمدر غرامة مخالفة عدم الفوترة - :نسبة مبوٌة من المدرة المالٌة للجانً، و من أمثلتھا

من المانون رلم  33فوترتھ مھما بلغت لٌمتھ ) المادة  ::من المبلغ الذي لم ٌموم المعنً بـ19بـ%

93/90) 

: بعد معاٌنة أعوان الرلابة للمخالفة فً إطار الممارسات التجارٌة ب/ كٌفٌة تسوٌة عقوبة الغرامة .

حضر المعاٌنة ٌتضمن جمٌع البٌانات المنصوص علٌھا فً الضارة بالمستھلن، ٌمومون بتحرٌر م

من ذات المانون و كذا ممدار الغرامة المالٌة الممترحة كعموبة على مخالفة التشرٌع  00المادة 

 :المعمول بھ، .لٌتم تسوٌتھا عبر طرٌمتٌن



:"  من نفس المانون عند لولھا 09: و ھو الطرٌك الأصلً بممتضى المادة  الطرٌق القضائً * 

المدٌر لولابً للتجارة  تصاص الجھة المضابٌة "، حٌث ٌرسلتخضع مخالفات أحكام ھذا المانون لاخ

ٌمٌا و لھذا الأخٌر حك ملابمة المتابعة ، فھو صاحب المحضر إلى وكٌل الجمھورٌة المختص إلل

الدعوى العمومٌة ، فً تحرٌكھا و مباشرتھا دون سواھا ، لان المانون لا ٌعترف لمدٌرٌة التجارة 

بأي دور فً المتابع المضابٌة ، غٌر أن المشرع أجاز لممثل مدٌرٌة التجارة المؤھل لانونا ، حتى و 

الدعوى ، تمدٌم طلبات كتابٌة أو شفوٌة فً إطار المتابعات المضابٌة  لو كانت الإدارة غٌر طرف فً

 .(من ذات المانون 03) انظر المادة  93/90الناشبة عن مخالفة تطبٌك المانون رلم 

 93/90من المانون رلم  09: ھو طرٌك استثنابً، و ھو ما نصت علٌھ المادة الطرٌق الودي * 

مبل من الأعوان الالتصادٌٌن المخالفٌن بمصالحھ "، و علٌھ فان ھذه بمولھا: "...غٌر انھ ٌمكن... أن ٌ

إلا انھ لا ٌمكن الاستفادة منھا إلا بتوافر جملة من  :"غرامة المصالحة"،الغرامة تدعى لانونا بـ

مخالفة العود ھً أن ٌرتكب العون الالتصادي  ) : أن لا ٌكون المخالف فً حالة عود-الشروط منھا

أن  -(93/90من المانون رلم  30م صدور عموبة فً حمھ منذ ألل من سنة، المادة مخالفة أخرى رغ

د ج و أن ٌمبل المخالف بالتراح الغرامة الممدمة لھ من  1000.000.00تكون الغرامة تمل أو تساوي 

  طرف العون المرالب

مصالحة ، تنھً و نشٌر إلى انھ إذا ما تم تحمٌك الأھداف التً رسمھا المشرع بنصھ على غرامة ال .

 .(من ذات المانون 08ھذه الأخٌرة المتابعات المضابٌة )المادة 

: لمد أجاز المشرع الجزابري لأعوان مدٌرٌة التجارة المٌام بحجز البضابع عندما حجز السلع 2-

ٌرتكب المھنً المخالفات الماسة بنزاھة الممارسات التجارٌة بمختلف صورھا، و كذا مخالفة عدم 

 حجز عٌنً و أخر اعتباري : (، من المعلوم أن للحجز صورتٌن ھما32المادة الفوترة ) 

   ًالحجز العٌنً: ھو كل حجز مادي للبضابع ، ٌموم بھ أعوان الرلابة على جمٌع الممتلكات الت

تكون محل المخالفة، و ذلن بتحدٌد لٌمة المواد المحجوزة على أساس البٌع المطبك من صاحب 

جوع إلى السعر الحمٌمً فً السوق ، و تحضٌرا لصدور الحكم أو لرار من العدالة المخالفة ، أو بالر

بشأنھا، ٌكلف صاحب المخالفة بحراسة المواد المحجوزة بعد التشمٌع بالشمع الأحمر، و ٌمكن أن 

تحول المواد المحجوزة إلى إدارة أملان الدولة التً تموم بتخزٌن ھذه المواد إلى غاٌة الفصل بشأنھا 

ى أن تكون جمٌع التكالٌف على حساب المخالف و لا ٌمكن أن تخرج العدالة إلى إحدى النتٌجتٌن : عل

بمصادرتھا التً لد تكون على لٌمة الأموال المحجوزة  -إما رد المواد المحجوزة إلى أصحابھا أو  -

 ل معٌنة إلى الدولةبكاملھا أو على جزء منھا "ٌعنً بالمصادرة الأٌلولة النھابٌة لمال أو مجموعة أموا

   الحجز الاعتباري: ھو كل حجز ٌتعلك بسلع لا ٌمكن لمرتكب المخالفة أن ٌمدمھا لسبب ما، فتموم

الإدارة حٌنبذ بجرد وصفً و كمً للسلع و لٌمتھا الحمٌمٌة، و تعتمد فً ذالن على سعر البٌع الذي 

للإشارة فانھ عندما ٌصدر  .السوقٌطبمھ المخالف حسب الفاتورة الأخٌرة أو السعر الحمٌمً فً 

الماضً حكمھ بالمصادرة سواء كان الحجز عٌنٌا أو اعتبارٌا، تصبح المواد المحجوزة مكتسبة 

و فً حالة صدور المرار برفع الٌد عن الحجز، تعاد  (من ذات المانون 33للخزٌنة العمومٌة، )المادة 

أما إذا صدر المرار برفع الٌد عن  .لٌف التخزٌنالمواد المحجوزة إلى صاحبھا و ھنا تتحمل الدولة تكا

حجز مواد تم بٌعھا على أساس سعر البٌع المطبك فً السوق من طرف صاحبھا أثناء الحجز، 

 (30احبھا الحك فً طلب التعوٌض عن الضرر الذي لحمھ من جراء الحجز) المادة فلص

: ٌمصد بالغلك منع مرتكب المخالفة من ممارسة النشاط الذي كان ٌمارسھ اقتراح الغلق الإداري -3

لبل إغلاق محلھ و ٌعتبر الغلك إجراء ولابً ٌفرض على الأشخاص المخالفٌن الذٌن اثبتوا عدم 

 .الالتزام بالمواعد المانونٌة المنظمة لذلن النشاط لدرتھم على

ھذا و لد ٌكون الغلك نھابٌا أو مؤلتا و فً الحالة الأخٌرة عادة ما ٌنتھً بتمام الشھر أو بزوال  

من المانون  46الأسباب التً أدت إلى اتخاذ إجراء الغلك، و فً التشرٌع الجزابري نجد أن المادة 

تص إللٌمٌا ، بعد التراح ٌمدمھ المدٌر ألولابً للتجارة ، إصدار لرار تجٌز للوالً المخ 93/90رلم 

ٌوما أو إلى غاٌة تسوٌة الوضعٌة إذا  (39إداري بغلك المحلات التجارٌة لمدة لا تتجاوز الثلاثٌن )

 . تعلك الأمر بغٌاب الوثابك المانونٌة اللازمة لممارسة النشاط كالسجل التجاري أو الرخص .. الخ

لمد تم ذكر ھذه الإجراءات  اءات المتخذة فً إطار الرقابة على النوعٌة و قمع الغش:ب/الإجر

بالتفصٌل بمناسبة دراسة الالتزام العام بالمطابمة فً المحاضرة السادسة ضمن المحور الثانً ،بالتالً 

 .لا داعً لتكرارھا



من المرسوم التنفٌذي  90: تعد ھذه المدٌرٌة طبما لنص المادة المدٌرٌة الجھوٌة للتجارة  02/ 

المدٌرٌة الثانٌة بعد المدٌرٌة الولابٌة للتجارة، إذ حلت محل المفتشٌة الجھوٌة الالتصادٌة  88/92رلم 

مدٌرٌات جھوٌة ، لكل مدٌرٌة  92و لمع الغش ، تتواجد على مستوى الإللٌم الوطنً ، ٌبلغ عددھا 

 ( مصالح، ومن أھم صلاحٌاتھا نذكر93ثلاث )

 .رامج الرلابة بالتنسٌك مع الإدارة المركزٌة و المدٌرٌات الولابٌة و السھر على تنفٌذھاإعداد ب - :

 برمجة و تنظٌم و تنسٌك عملٌات الرلابة و التفتٌش ما بٌن الولاٌات...الخ -

 رابعا:أجھزة أخرى موضوعة لدى الوزٌر المكلف بالتجارة 

 93/93من الأمر رلم  03دة : تنص المادور مجلس المنافسة فً حماٌة المستھلك 01/ .

على أنھ:" تنشأ سلطة إدارٌة مستملة تدعى  91/80المتعلك بالمنافسة، و المعدلة بموجب المانون رلم 

فً صلب النص " مجلس المنافسة"، تتمتع بالشخصٌة المانونٌة و الاستملال المالً، توضع لدى 

بھذا النص ٌكون المشرع لد  ."الجزابر الوزٌر المكلف بالتجارة، ٌكون ممر مجلس المنافسة فً مدٌنة

لٌصبح  20/90وضع حدا للاستملال الإداري الذي كان ٌتمتع بھ مجلس المنافسة فً ظل الأمر رلم ،

من الناحٌة الإدارٌة تابعا لوزارة التجارة، بعدما كان تابعا لرباسة الحكومة فً  0991بموجب تعدٌل 

الشخصٌة المعنوٌة و الاستملال المالً ) تنص المادة و مع ذلن بمً ٌتمتع ب 93/93ظل الأمر رلم ،

من ذات المانون على " تسجل مٌزانٌة مجلس المنافسة ضمن أبواب مٌزانٌة وزارة التجارة..."،  33

بھذا ٌوضح النص المذكور أعلاه الطبٌعة المانونٌة لمجلس المنافسة، فٌعتبره ھٌبة إدارٌة مزودة 

 بسلطة لضابٌة

 :نجد أن المشرع أوكل لمجلس المنافسة نوعٌن من الصلاحٌات 93/93لأمر رلم ،باستمراء أحكام ا .

مثل:  ("30و إلزامٌة "المادة "، 30صلاحٌات ذات طابع استشاري و ولابً) اختٌارٌة "المادة -

استشارتھ وجوبا عند تمنٌن أسعار السلع و الخدمات التً تعتبرھا الدولة ذات طابع استراتٌجً، كما 

من  90ٌستشار عند اتخاذ التدابٌر للحد من الارتفاع المفرط للأسعار ، وذلن لأسباب ذكرتھا المادة 

  93/93الأمر رلم .

أو شبھ لضابً، كتمتعھ بسلطة اتخاذ المرار و التراح و إبداء و صلاحٌات ذات طابع تنازعً  -

الرأي بمبادرة منھ، فً أي مسألة أو عمل أو تدبٌر من شانھ ضمان الضبط الفعال للسوق و تشجٌع 

بناء على ذلن فإن تحمٌك  .المنافسة فً المناطك و المطاعات التً تنعدم فٌھا أو تكون غٌر متطورة

ھداف ٌعود بالإٌجاب على نمط معٌشة المستھلن و لدرتھ الشرابٌة ، إلى مجلس المنافسة لھذه الأ

جانب حصولھ على الأمن و السلامة فً المنتجات التً ٌطرحھا المتدخلون على اعتبار أن للمجلس 

سلطات واسعة تمكنھ من تنظٌم و ضبط المنافسة فً السوق من خلال سلطة الممعٌة التً تمكنھ من 

ف عن الممارسات المشتكً منھا، مع إمكانٌة التھدٌد بالعموبات المالٌة فً حالة توجٌھ الأوامر للتول

 عدم احترامھا أو بإصدار ھذه العموبات مباشرة كنتٌجة لإدانة المؤسسة المتورطة

ٌتمثل البند التعسفً فً البند الذي ٌضعھ المحترف فً العمد المبرم لجنة البنود التعسفٌة:  02/ .

ھنً أو المستھلن، اعتمادا من المحترف على سلطتھ الالتصادٌة من أجل الحصول بٌنھ و بٌن غٌر الم

على منفعة من العمد أكثر مما ٌستحك، على ھذا الأساس اعتمدت أغلب التشرٌعات الممارنة و على 

رأسھا التشرٌع الفرنسً، مبدأ حظر التعسف، مستندا فً ذلن على ضعف المستھلن التصادٌا و 

د التعالد كما عملت على الحد من ھذه الشروط اعتمادا على المساواة الفعلٌة بٌن فنٌا،لأن ذلن ٌفس

المتعالدٌن، بدلا من المساواة المانونٌة المكرسة فً المانون المدنً الفرنسً،، و على ھذا المنوال سار 

 المشرع الجزابري الذي أدرن ھو الآخر خطورة و تأثٌر ھذه الشروط التعسفٌة فً حك المستھلن،

فرأى ضرورة إنشاء جھاز ٌتولى مھام الرلابة الإدارٌة متمثل فً لجنة البنود التعسفٌة بممتضى المادة 

المحدد للعناصر الأساسٌة  0990/92/89المؤرخ فً ، 90/390من المرسوم التنفٌذي رلم  90

 36ج ج ر عدد للعمود المبرمة بٌن الأعوان الالتصادٌٌن و المستھلكٌن و البنود التً تعتبر تعسفٌة ) 

( و التً نص على أنھ:" تنشأ لدى الوزٌر الكلف بالتجارة لجنة البنود التعسفٌة ذا الطابع  0990لسنة 

 "الاستشاري ٌرأسھا ممثل الوزٌر المكلف بالتجارة

 :من المرسوم التنفٌذي السالف الذكر من 91تتشكل ھذه اللجنة طبما لنص المادة  .

 .ارة مختصا فً مجال الممارسات التجارٌة ربٌساممثل عن الوزٌر المكلف بالتج - 

 .و عضو عن مجلس المنافسة -و ممثل عن وزٌر العدل مختص فً العمود  - 



 .و متعاملٌن التصادٌٌن - 

 .عضوٌن عن الغرفة التجارٌة و الصناعة مؤھلٌن فً لانون الأعمال و العمود - 

فً مجال لانون الأعمال و العمود  ممثلٌن عن جمعٌات حماٌة المستھلن ذات طابع وطنً مؤھلٌن - 

 .أٌضا

ٌتم تعٌٌن أعضاء اللجنة بمرار من الوزٌر المكلف بالتجارة بالتراح من الوزراء و المؤسسات  * 

 .(من نفس المرسوم التنفٌذي 92سنوات لابلة للتجدٌد ) انظر المادة  93المعنٌة، لمدة 

أشھر باستدعاء من ربٌسھا، و ٌمكن أن تجتمع فً درة استثنابٌة  93خلال تجتمع اللجنة فً دورة عادٌة  80و  83طبما للمادتٌن  *

بالرغم من أن رأي اللجنة ٌبمى استشارٌا حول الطابع التعسفً للشروط  .بمبادرة من ربٌسھا أو بطلب من نصف أعضابھا على الألل

لا أنھا تسعى دابما لتحمٌك حماٌة مثلى لفبة المستھلكٌن، المدرجة فً نماذج العمود أو العمود المبرمة ما بٌن المتدخلٌن و المستھلكٌن، إ

: إمكانٌة المٌام بكل دراسة أو -من ذات المرسوم، و من أھمھا 07و ھذا ما نستشفھ من خلال المھام المنوط بھا طبما لنص المادة 

مة من طرف الأعوان الالتصادٌٌن على تسعى دابما للبحث فً كل العمود المطب -خبرة متعلمة بكٌفٌة تطبٌك العمود تجاه المستھلكٌن

المستھلكٌن و البنود ذات الطابع التعسفً، و فً الحالة التً ٌتبٌن لھا ذلن، ترفع توصٌات إلى الوزٌر المكلف بالتجارة و كذا 

 .المؤسسات المعنٌة

 :حماٌة المستھلك: دور الوالً و رئٌس المجلس الشعبً البلدي و إدارة الجمارك فً 10 

تتعدد سلطات الضبط الإداري حسب المانون و مركز السلطة الإدارٌة على المستوى العمومً، و ھنا ٌبرز دور كل من الوالً  

وربٌس المجلس الشعبً البلدي عندما ٌتدخلا على المستوى المحلً لوضع حد للممارسات المنافٌة للتجارة من شانھا المساس بصحة 

إلى ذلن فان لإدارة الجمارن، بعد أن لامت الدولة الجزابرٌة بتعٌٌن حدودھا السٌاسٌة تحددت المنافذ الجمركٌة لھا  و امن المستھلن ،

و التً عن طرٌمھا تستطٌع منع دخول البضابع المغشوشة و المملدة أو الردٌبة كما تحمً إدارة الجمارن المستھلن خلال تطبٌمھا 

 :حاول التطرق إلٌھ بإٌجاز من خلاللنسب الرسوم الجمركٌة، وكل ھذا سن

 :أولا: دور الوالً فً حماٌة المستھلك

باعتبار الوالً ممثلا للدولة على مستوى الإللٌمً فھو مسبول على تطبٌك السٌاسة العامة للدولة فً مجال حماٌة المستھلن ، و  

من  883بصفتھ ضابط الشرطة المضابٌة، فانھ مسبول أٌضا على ضمان صحة و سلامة المستھلن و من صلاحٌاتھ فً ذن ) المادة 

اءات الولابٌة التً تؤدي إلى درء الخطر ، أو اتخاذ لرار المحلات أو سحب الرفض بصفة نھابٌة ( اتخاذ الإجر80/90المانون رلم 

أو مؤلتة ، بناء على رأي أو بالتراح من المصالح الولابٌة المختصة، كما ٌمارس المجلس الشعبً الولابً فً إطار الصلاحٌات 

من لانون  00سعار و حماٌة التنمٌة الالتصادٌة و الاجتماعٌة، طبما للمادة المخولة لھ بالمحافظة على الصحة العمومٌة و التجارة و الأ

 .الولاٌة

 :ثانٌا : دور المجلس الشعبً البلدي فً حماٌة المستھلك

ٌتمتع ربٌس المجلس الشعبً البلدي بسلطة الضبط البلدي تحت سلطة الوالً ، و بصفتھ ضابط الشرطة المضابٌة ، فمد منح لھ  

واسعة فً مجال حماٌة المستھلن من المخاطر و مما ٌحٌط بھ من منتجات و خدمات معروضة للاستھلان، و من المشرع صلاحٌات 

مھامھ أٌضا التأكد من مدى مطابمة المنتجات و الخدمات المعروضة فً السوق للمواصفات و المماٌٌس المانونٌة و التنظٌمٌة ، و 

 .الة كل متدخل لم ٌلتزم بضمان ما تنص علٌھ الموانٌن فً ھذا المجال إلى العدالةاتخاذ الإجراءات المناسبة ، منھا على الخصوص إح

متعلك بالبلدٌة نجد أن ربٌس المجلس الشعبً البلدي، ٌموم تحت إشراف ال 89/88من المانون رلم  11و بالرجوع إلى نص المادة 

ل الوالً بما ٌأتً:"...السھر على النظام و السكٌنة و النظافة العمومٌة و السھر على سٌر تنفٌذ التدابٌر الاحتٌاطٌة و الولاٌة و التدخ

من ذات المانون و  23ٌة المعروضة للبٌع، طبما لنص المادة فً مجال الإسعاف..."، كما ٌسھر على سلامة المواد الغذابٌة الاستھلاك

فً سبٌل تحمٌك ذلن ، ٌتخذ عدة لرارات لصد إعلان الموانٌن و التنظٌمات الخاصة بالضبطٌة و تذكٌر المواطنٌن باحترامھا ) المادة 

لس الشعبً البلدي، ضبط السوق و تشٌر إلى إن من صلاحٌات ربٌس المج 801من نفس المانون( ، إلى جانب ذلن فان المادة  20

مرالبتھا ، و كذا تلبٌة حاجٌات المواطنٌن عن طرٌك التزود بالمٌاه الصالحة للشرب و صرف المٌاه المستعملة، و كذا النفاٌات 

بٌس المجلس من لانون البلدٌة (، و من الوسابل المانونٌة التً ٌتمتع بھا ر 20فمرة  832المنزلٌة و الفضلات الأخرى )انظر المادة 

الشعبً البلدي ھً سلطة إصدار المرارات الإدارٌة التً تجٌز لھ التدخل خاصة فً الجانب الولابً و حماٌة الصحة و الموارد 

 .الاستھلاكٌة ، بالتعاون مع مكتب الصحة و المصالح التمنٌة

 



 ثالثا : دور الجمارك فً حماٌة المستھلك 

اء فً المجال الالتصادي أو فً مجال الأمن ، ففً المجال الالتصادي تركز الإدارة على إن لإدارة الجمارن دور لا ٌستھان بھ ، سو 

 :ناحٌتٌن ھما

تحصٌل الرسوم و منع دخول البضابع أو تصدٌرھا بصورة مخالفة للمانون ، أما فً المجال الأمنً ، فان إدارة الجمارن تموم بدور 

دخول إلى الدولة و كلا الناحٌتٌن ) الالتصادٌة و الأمنٌة ( الھدف منھما حماٌة مھم فً مرالبة البضابع الممٌدة و الممنوعة من ال

 المستھلن مما لد ٌلحك بھ من ضرر بجسمھ أو مالھ، و علٌھ فان

 لضمان أمن و سلامة المستھلن: ٌنبغً على إدارة الجمارن 01/ :

  .ر المخدرات و المواد المغشوشةتفتٌش بدلة البضابع و الأشخاص لمنع دخول كل المواد الممنوعة على غرا-

حجز و مصادرة كل السلع المملدة و المحظورة و التً تشكل تھدٌدا للصحة العمومٌة بصفة خاصة و بالالتصاد الوطنً بصورة -

  . عامة،وذلن من خلال وضع حواجز أمنٌة تمنع دخولھا إلى السوق الوطنٌة

مة المنتجات المستوردة لكل المماٌٌس الدولٌة فٌما ٌخص شروط إنتاج ونمل مرالبة محضر الفحوصات المخبرٌة للتأكد من مدى مطاب-

 .و تخزٌن و تداول المنتجات

للإشارة و على اعتبار الدور المحوري لإدارة الجمارن فً حماٌة المستھلن، تشارن بخصوص عملٌة تأھٌل الأشخاص لمباشرة  -

 عملٌات الاستٌراد و التصدٌر لمختلف المنتجات

 ان المصالح الالتصادٌة للمستھلن: لضم 02/ .

تعمل إدارة الجمارن من خلال تطبٌمھا لمجموعة من الرسوم الجمركٌة بنسب مختلفة ) رسوم ذات نسب منخفضة و رسوم ذات نسب 

( 0980لسنة  88ٌتعلك بمانون الجمارن) ج ج ر عدد  0980/90/80المؤرخ فً ، 80/93من المانون رلم  89عالٌة( ) انظر المادة 

من ، تمنع زٌادة الأسعار فً الأسواق و ذلن حتى لا ٌتحمل المستھلن النھابً أعباء ھذه الزٌادة فً تكلفة السلع،. و لتفعٌل دور كل 

ة الضرابب و المدٌرٌة الولابٌة للتجارة و إدارة الجمارن، تم إنشاء فرلة مختلطة ما بٌن الجمارن و التجارة و كذا مصلحة مدٌرٌ

ٌتضمن تأسٌس لجان بالتنسٌك و الفرق المختلطة للرلابة  8220/90/00المؤرخ فً  20/029الضرابب بموجب المرسوم التنفٌذي لم 

 :( و من أھم مھام ھذه الفرلة المختلطة نذكر8220لسنة  09ارة و تنظٌمھا )ج ج ر عدد بٌن وزارة المالٌة و وزارة التج

 .( من ذات المرسوم 80ضبط التحرٌات تبعا للإجراءات التشرٌعٌة و التنظٌمٌة الخاصة بكل إدارة و الإدارات المعنٌة )المادة -

  81الاستٌراد و التسوٌك بالجملة أو التجزبة ) المادة فرض الرلابة على الأشخاص الطبٌعٌة و المعنوٌة التً تموم بعملٌة -

  19)تفعٌل دور الفرلة فً البحث عن المعلومات ذات الصلة بالمطاعات المعنٌة )المادة -

و فً الأخٌر نشٌر إلى انھ لا ٌمكن لمصالح الضرابب و إدارة الجمارن استغلال المحاضر المنجزة من لبل مدٌرٌة التجارة، إلا بعد 

  .صل فٌھا نھابٌا، باعتبار أن العدالة محور التنسٌك بٌن ھذه الأطرافالف

 : دور الھٌئات غٌر الإدارٌة المكلفة بحماٌة المستھلكب

بسبب عجز الأجھزة المكلفة بحماٌة المستھلن ، الموضوعة من طرف الدولة بات من الضروري إٌجاد جھاز ٌتولى متابعة ھذه 

جمعٌات حماٌة المستھلن"، إذ أدرن المشرع أخٌرا أن ھذه الجمعٌات باستطاعتھا مساعدة ":بھذا الجھاز بما ٌسمى  المھمة ، و ٌمصد

الدوابر الحكومٌة على تطبٌك الموانٌن و التنظٌمات المتصلة بحماٌة المستھلن، خاصة أمام كثرة المستھلكٌن فً الأسواق الوطنٌة ، و 

ة فً كل مرة عند تمٌٌمھا للسلع و الخدمات ،و ھو ما ٌؤكد أن إلامة الرلابة فً ھذا المجال ھً كذا عدم موضوعٌة الأجھزة الحكومٌ

رھان الجمٌع ، بما فً ذلن المستھلن نفسھ بصفتھ العنصر المحرن لجمعٌات حماٌتھ التً لا ٌعنٌھا شًء سوى مصلحتھ ، و بالتالً 

فٌھا السلطة المختصة برفع و تحرٌن الدعوى العمومٌة نٌابة عن المجتمع و تمثٌلھ و الدفاع عنھ أمام السلطة المضابٌة التً تتولى 

تطالب بتطبٌك المانون و تتشكل النٌابة العامة من وكٌل الجمھورٌة الذي ٌمثل الحك العام على مستوى اختصاصھ و ٌموم بمرالبة 

مستھلن، و كذا النابب العام الذي ٌمثل السلطة أعمال الضبطٌة المضابٌة فً البحث و التحري عن المخالفات التً تمس بمصلحة ال

 .المضابٌة على مستوى المجلس



 : دور جمعٌات حماٌة المستھلك10

  :أولا: تحدٌد طبٌعة جمعٌات حماٌة المستھلك فً الجزائر 

مثل  8210/90/08المؤرخ فً  10/80لم بصدور المانون ر 8210لمد عرفت الجمعٌات مرحلة تأسٌسٌة للبحث عن الذات ابتداء من 

و كذا  8212، و الجمعٌة الخاصة بالدفاع عن مصالح المستھلن عام ، 8211الجمعٌة الوطنٌة لحماٌة المستھلن التً تأسست عام 

  .جمعٌة 33بالبلٌدة إلى أن وصل عدد ھذه الجمعٌات إلى  8212الجمعٌة الجزابرٌة لترلٌة و حماٌة المستھلن عام 

تعرف جمعٌات حماٌة المستھلن على أنھا ھٌبات شعبٌة حٌادٌة تطوعٌة ذات طابع اجتماعً تنشا لإغراض غٌر مربحة لا علالة لھا 

المجتمع من كافة فباتھ الاجتماعٌة و العلمٌة و المتخصصٌن فً المجالات المختلفة و الاتحادات المختلفة و  بالدولة ٌؤسسھا نشطاء

 غرف التجارة و الصناعة ، فھً تسعى إلى تأكٌد دورھا فً تمثٌل المستھلن و حماٌتھ لا مجرد المساھمة فً الدفاع عنھ

 :ثانٌا: صلاحٌات جمعٌات حماٌة المستھلك فً الجزائر

تباشر عملھا فً السعً إلى تحمٌك الرغبات المشروعة  (92/93من المانون  08بمجرد الاعتراف للجمعٌة بالمنفعة العمومٌة ) المادة  

 للمستھلن، لذلن أسندت لھا الصلاحٌات الآتٌة

ھم الحموق الخمسة : ٌعد حك المستھلن فً إعلام استھلاكً كامل و صادق من أالمھام التحسٌسٌة و الإعلامٌة للمستھلك 01 :

إذ لابد للمستھلن أن ٌتعرف بشكل  8202/92/93المعلن عنھا عالمٌا بموجب صدور الإعلان العالمً لحموق المستھلن المؤرخ فً ،

واضح على المواصفات السلع المطروحة فً الأسواق و على محتوٌات المنتوج و تارٌخ صلاحٌاتھ، و كذا تحدٌد السعر من لبل 

مزاٌدة، كما ٌتمثل ھذا الحك فً المعرفة و الحصول على المعلومات بالنسبة للخدمات من خلال الإرشادات المختلفة و المتدخل منعا لل

الصور و لوحة الإعلانات لمختلف الخدمات و الأوراق المطلوبة و كٌفٌات تمدٌم طلب الحصول علٌھا، و من ھنا برز در جمعٌات 

م لتحسٌس و إعلام المستھلن ،بعد أن كانت ھذه المھام لبل ظھور الجمعٌات منوط بوسابل حماٌة المستھلن، بما أنٌط إلٌھا من مھا

 92/93زٌادة على ذلن فمد منح المانون رلم  (الإعلام التملٌدٌة )تلفزٌون ، إذاعة، محاضرات، إشعارات ، ملصمات، مطبوعات...الخ

ت مرتبطة بالاستھلان على نفمتھا و تحت مسؤولٌتھا،و ھً فً سبٌل لجمعٌات حماٌة المستھلن إمكانٌة المٌام بدراسات و إجراء خبرا

تحمٌك ذلن تتخذ إجراءات التصادٌة للضغط على المتدخلٌن لأجل التولف عن ممارساتھم التجارٌة غٌر المشروعة بھدف سحب 

 .ما تتخذ إجراءات أمام مجلس المنافسةالمنتوج من السوق أو محاربة الإعلانات الكاذبة فتتبع أسلوب الدعاٌة الممابلة و المماطعة ، ك

 : تتمثل فً اتخاذ أسلوب الدعاٌة الممابلة و كذا أسلوب المماطعة كإجراءات والعٌةأ/ الإجراءات الاقتصادٌة

: ٌتمثل فً نشر انتمادات عن المنتجات أو الخدمات المعروضة فً السوق باستعمال نفس الوسابل أسلوب الدعاٌة المقابلة 1- 

فً الإعلان ، و تعتمد الجمعٌات فً ذلن على طرٌمة النمد العام لبعض نماذج الإنتاج و كذا طرٌمة النمد المباشر لمنتوج  المستعملة

و تطبٌما لمبدأ الحموق العادلة للمتدخلٌن ، ٌنبغً على  .معٌن بذاتھ لخطورة أو لعدم فعالٌتھ، بعد إجراء الخبرة على المنتوج نفسھ

 حدود حرٌة الدعاٌة و التزامھا الحذر و التجرد لتجنب الولوع فً خطأ لابل لترتٌب مسؤولٌاتھاالجمعٌات عدم تجاوزھا ل

: ٌتضمن إصدار تعلٌمة من الجمعٌة موجھة للمستھلكٌن لأجل حثھم على مماطعة شراء منتوج لشركة ما أو أسلوب المقاطعة 2-

عدم الإلبال على الشراء، و فً غٌاب نص لانونً ٌتعلك بمنح أو استعمال خدمة معٌنة فھو ٌتخذ شكل الأمر بتحرٌض المستھلن على 

 :مع الأخذ بعٌن الاعتبار الشروط التالٌةمنع الجمعٌات من المٌام بھذا الإجراء ، ٌبمى الأصل ھو المشروعٌة 

 .أن ٌتخذ كوسٌلة أخٌرة بعد استٌفاء كل الطرق التً تحمً المستھلن-

 .أن ٌؤسس أمر المماطعة -

أما فً فرنسا ، فمد حسم المضاء فً أمر المماطعة و وصفھ بالتصرف غٌر الخاطا من طرف الجمعٌة، إلا إذا تعسفت فً استعمال 

 .ھذا الحك

 93/93و ٌنظمھ حالٌا الأمر رلم  8220: استحدث مجلس المنافسة فً الجزابر منذ ،لمتخذة أمام مجلس المنافسةب/ الإجراءات ا 

من المانون  03المتعلك بالمنافسة المعدل والمتمم، و ھو مكلف فً الحمٌمة بترلٌة المنافسة، ٌتمتع بالاستملال المالً و الإداري ) المادة 

 (93/93رلم 

احة لدور ھذا المجلس فً حماٌة المستھلن، إلا أنھ إذا تمدمت جمعٌات حماٌة المستھلكٌن أمامھ فً حالة لٌام لم ٌشٌر المشرع صر 

بممتضى  93/93من الأمر رلم ، 33و  30المتدخل بتصرفات معالب علٌھا ، و تدخل فً اختصاص مجلس المنافسة طبما للمادٌن 



أحكام المانون الداخلً للمجلس ، فٌتخذ المجلس الإجراءات المناسبة لردع عرٌضة تتضمن تسمٌة الجمعٌة ، شكلھا و ممرھا و فك 

 .المعدل و المتمم 93/93من الأمر رلم  80إلى  89و من  90و  90المعنً عن المٌام بالتصرفات التً تدخل فً إطار تطبٌك المواد 

فمط أمام المضاء، بل ٌتعدى ذلن إلى أمام  : دور تمثٌل المستھلكٌن من طرف الجمعٌات لا ٌنحصرمھام تمثٌل المستھلكٌن 02/

أجھزة أخرى و التً تزودھا بكل المعلومات الضرورٌة لنشاطھا فالجمعٌات إلى جانب دورھا التوعوي، تموم بدور المساھم فً ترلٌة 

ممثلٌن  89نجد  لذلن -السابك الإشارة إلٌھ -سٌاسة الاستھلان، وھو ما دعً بالتفكٌر إلى إنشاء مجلس أعلى لحماٌة للمستھلن

إلى  -المذكور فً الفمرة سابمة-للمستھلكٌن فً ھذا المجلس لحماٌتھم، كما نجد ممثلٌن فً المركز الجزابري لمرالبة الجودة و الرزم

 ذلن ٌمكن لجمعٌات حماٌة المستھلن أن تطلب الاستشارة اللازمة من مجلس المنافسة

المتعلك  0980/98/80المؤرخ فً  6/12من المانون رلم  90ص المادة طبما لنمھام الدفاع عن مصالح المستھلكٌن:  03/

، فانھ من آثار اكتساب الشخصٌة المعنوٌة ھو حك الجمعٌات فً ممارسة الحموق (2012لسنة  90بالجمعٌات ) ج ج ر عدد 

ٌة لأعضابھا، و بالاستناد إلى الممنوحة للطرف المدنً أمام المضاء بسبب ولابع تمس أھدافھا أو تمس المصالح الفردٌة أو الجماع

المتعلك بحماٌة المستھلن و لمع الغش، فھً تمنح لجمعٌة حماٌة المستھلن الحك فً التأسٌس  93/92من المانون رلم  03نص المادة 

 كطرف مدنً إذا كان الضرر لاحك بالمصالح المشتركة للمستھلكٌن لصد التعوٌض عن الضرر المعنوي الذي لحك بھا، و ھذا دون

حاجة إلى توكٌل أو شكوى من المستھلكٌن، ھذا بخصوص لبول أو جواز الدعوى للجمعٌة ، أما طلب التعوٌض فلا ٌستند إلا على 

 .من المانون المدنً ، حٌث تطلب تعوٌض الضرر الناتج عن خطا المتدخل للمصلحة الجماعٌة للمستھلكٌن 124المادة 

 :فً حماٌة المستھلك :دور القضاء10

تتمثل إجراءات التماضً فً مجال حماٌة المستھلن ، فً إتباع المبادئ العامة للتماضً المنصوص علٌھا وفما لمانون الإجراءات  

 الجزابٌة الجزابرٌة المعدل و المتمم سواء من حٌث تحرٌن الدعوى أو من حٌث عبء الإثبات أو من حٌث الاختصاص

 و تحرٌر المحاضر أولا: إثبات المخالفة  

مجال للتشرٌعات و التنظٌمات فً  -المھنً  -فً سبٌل إثبات مخالفات العون الالتصادي أو المتدخل كٌفٌة إثبات المخالفة :-0

الاستھلان، أولى المشرع مسالة ممارسة الوظٌفة الرلابٌة لمجموعة من الأشخاص مؤھلٌن لذلن، ٌطلك علٌھم تسمٌة أعوان لمع 

( ، بالإضافة إلى ضباط الشرطة المضابٌة و أعوان آخرٌن المرخص لھم بموجب نصوص 93/ 09من المانون رلم 00الغش ) المادة 

، صلاحٌة (ن الإجراءات الجزابٌة(، إذ خول لھم المشرع إلى جانب سماع ذوي الشأن )المتدخلٌنمن لانو 80خاصة )أنظر المادة 

الدخول لٌلا و نھارا بما فً ذلن أٌام العطل إلى المحلات التجارٌة ، المكاتب، أماكن الشحن و التخزٌن ...الخ، باستثناء المحلات 

مراحل العرض للاستھلان، و ذلن بالاعتماد على إجراءات معاٌنات  السكنٌة، بھدف التحمك من مدى مطابمة المنتوج فً جمٌع

مباشرة أو غٌر مباشرة عن طرٌك التطاع عٌنات بغرض إجراء التحالٌل و الاختبارات و التجارب...و غٌرھا، إلى جانب ذلن منح 

 :ثل فًالمشرع لھؤلاء سلطات واسعة لحماٌة المستھلن و ذلن باتخاذ إجراءات تحفظٌة أو ولابٌة تتم

 .: ٌموم بھ الأعوان المؤھلون عند ما تثبت المعاٌنة المباشرة أن المنتوج غٌر مطابكإٌداع المنتوج -

: ٌتم إلراره فً حالة استحالة رفض المخالف ضبط مطابمة المنتوج المشتبھ فٌھ، و ذلن لصد تغٌٌر اتجاھھ أو إعادة حجز المنتوج - 

 .أو إتلافھ إن كان غٌر صالح توجٌھھ إذا كان المنتوج صالح للاستھلان،

أٌام للتحرٌات المعممة، أما السحب النھابً فٌكون عند عدم مطابمة  90ٌكون إما مؤلتا لخضوعھ فً غضون سحب المنتوج: - 

 .المنتوج للمماٌٌس و المواصفات المانونٌة، ٌسحب نھابٌا من التداول و ٌتلف،مع تولٌع الإجراءات مع المخالف

ضد المؤسسة، حٌث ٌتم  92/93و ٌكون عن طرٌك إعداد ملف ٌتعلك بمخالفة أحكام لانون رلم اط المؤسسة:التوقٌف المؤقت لنش - 

تولٌف نشاطھا إلى غاٌة زوال كل الأسباب التً أدت إلى اتخاذ مثل ھذا التدبٌر، دون الإخلال بالعموبات المنصوص علٌھا فً ھذا 

 .المانون

كتسوٌة ودٌة بالتراضً بٌن الإدارة  03/09ابٌر التحفظٌة التً جاء بھا المانون رلم إلى ذلن ٌعتبر إجراء غرامة الصلح من التد 

المكلفة بمرالبة الممارسات التجارٌة و لمع الغش و المتعامل الالتصادي و الھدف منھا إلامة التوازن بٌن مصلحة المستھلن و 

 .مصلحة المتدخل

اوجب المانون أن تكلل الأعمال الرلابٌة بتحرٌر محضر، ٌذكر فٌھ العون لمد تحرٌر المحاضر و بٌان حجٌتھا فً الإثبات:  02/ 

( ، و إرفالھ بكل وثٌمة من شأنھا أن تثبت الولابع المبٌنة فٌھ ، كما حدد 93/90من المانون رلم 00المؤھل نتابج المعاٌنة ) المادة 



: أن تحرر -طلان و تتمثل البٌانات الإلزامٌة للمحاضر فً المانون البٌانات الإلزامٌة التً ٌجب أن ٌتضمنھا المحضر تحت طابلة الب

ذكر ھوٌة و صفة الموظف الذي لام  –ذكر أماكن و توارٌخ التحمٌمات المنجزة  -المحاضر دون شطب أو إضافة أو لٌد على الھامش

 –فً حدود غرامة المصالحة بٌان العموبات الممترحة من طرف العون و  –بتحرٌر المحضر و كذا ھوٌة مرتكب المخالفة و نشاطھ 

لعون المعاٌن إلزامٌة التولٌع على المحاضر من طرف ا -جرد المحجوزات فً حالة الحجز ٌذكر فً المحضر ذلن مع إرفالھ بوثابك 

 .تحت طابلة البطلان

( أٌام ، ابتداء من تارٌخ نھاٌة التحمٌك، و علٌھ ٌجب إعلام مرتكب المخالفة 91مع الإشارة انھ ٌتم تحرٌر المحاضر فً ظرف ) 

 بتارٌخ و مكان تحرٌرھا مع التأكٌد على حضوره أثناء التحرٌر، و فً حالة غٌابھ أو معارضتھ ، ٌمٌد ذلن فً المحضر

ء على ما تم بٌانھ أعلاه، فان للمحاضر المثبتة للمخالفات المتعلمة بمواعد حماٌة المستھلن، لوة فً الإثبات و حجٌة إذا ما كانت بنا .

لأنھا محررة من لبل موظفٌن مخولٌن ببعض سلطات الشرطة المضابٌة،  93/90من المانون رلم  00 00صحٌحة شكلا طبما للمواد ،

زمنً ومكانً معٌن، و ھً بذلن على عكس المحاضر المعدة من لبل ضباط الشرطة المضابٌة  و ذوو الاختصاص فً نطاق

 080بخصوص البحث و التحري عن ولابع إجرامٌة ماسة بالمانون العام و التً ھً عبارة عن مجرد استدلالات طبما لنص المادة 

 لھ فً تمدٌر لٌمتھا الثبوتٌة السلطة التمدٌرٌةمن لانون الإجراءات الجزابٌة المعدل و المتمم، غٌر ملزمة للماضً، و

: تكتسً الخبرة أھمٌة بالغة فً الإثبات الجزابً بصفة ھامة و فً مجال حوادث إجراء الخبرة لإثبات مسؤولٌة المتدخل 03/

بھا المشرع بموجب الاستھلان بصفة خاصة ، لاسٌما بعد ما باتت تتسم بالتعمٌد اثر تطور المنتجات و اتساع أضرارھا ، لذلن أوج

المتعلك برلابة  29/32لم رمن المرسوم التنفٌذي  30المتعلك بحماٌة المستھلن و لمع الغش ، إذ نصت المادة  92/93المانون رلم 

الجودة و لمع الغش على انھ: "تسلم فً حالات الخبرة التً تأمر بھا الجھة المضابٌة المختصة العٌنة التً بمٌت احتٌاطٌا لدى 

على:" ترسل العٌنة الأولى إلى المخبر... و تشكل العٌنات الثانٌة و الثالثة  92/93من المانون رلم  39"، كما نصت المادة المصلحة

 ...عٌنتٌن شاھدتٌن

 باستمراء المادتٌن نجد أن للجھة المكلفة بالرلابة حك الاحتفاظ بعٌنتٌن من المنتوج الممتطع بغرض إجراء مطابمة و الحفاظ علٌھا فً

( ، و التً 09/93من المانون  39حالة المٌام بإجراء الخبرة و تسلٌمھا لخبراء معٌنون بأمر من السلطة المضابٌة المختصة )المادة 

أٌام لتمدٌم ملاحظاتھ و عند الالتضاء ٌطلب  (08)بدورھا تموم بإشعار المخالف الذي ٌمكنھ الاطلاع على تمرٌر المخبر، و لھ مھلة 

 (92/93من المانون  30ن لا ٌمكنھ إجرابھا بعد انمضاء ھذه المھلة ) انظر المادة إجراء الخبرة لك

و للتذكٌر ، إذا طلب المخالف المفترض أو الجھة المضابٌة المختصة ، إجراء الخبرة، ٌتم اختٌار خبٌرٌن لإجراء الخبرة المطلوبة  .

 (09/93من المانون  30لمادة احدھما من طرف الجھة المضابٌة و الأخر من طرف المخالف ) انظر ا

: لم ٌضع المشرع الجزابري أي نص ٌفٌد تدخل أعوان الإدارة تدخل أعوان الإدارة المختصة و الخبراء فً الجلسة الجزائٌة 04/

ن م 20كأطراف فً الخصومة ، غٌر أن ھؤلاء ٌمكنھم التدخل بصفتھم شھود و ھم فً ھذه الحالة ملزمون بأداء الٌمٌن طبما للمادة 

 .لانون الإجراءات الجزابٌة

من لانون الإجراءات الجزابٌة عند طلب مثولھم أمام الجھات المضابٌة المختصة فً تمدٌم  800أما تدخل الخبراء فٌتمثل طبما للمادة  

الٌمٌن المانونٌة ، كما ٌجوز لھم أن ٌراجعوا تمرٌرھم أثناء الجلسة ، و فً كل ھذا ٌجوز نتٌجة أعمالھم الفنٌة التً باشروھا بعد أداء 

عمال التً لربٌس الجلسة إما من تلماء نفسھ أو بناء على طلب النٌابة أو احد الخصوم أو محامٌھم توجٌھ الأسبلة للخبراء بشان الأ

  .لاموا بھا ، و لھم أٌضا إمكانٌة حضور المرافعات ، إذا لم ٌعارض ربٌس المحكمة ذلن

 ثانٌا: المتابعة القضائٌة

أمام عدم كفاٌة الإجراءات الولابٌة لتامٌن حماٌة المستھلن فً ضوء تطور الأسالٌب التً ٌستخدمھا المھنٌون و المحترفون و إلحاق  

لمستھلن ، تدخل المشرع بالنص على الأسلوب الجزابً لردع كل ھؤلاء المخالفٌن، فكٌف ٌتم ذلن فً الضرر بصحة و سلامة ا

 مجال الاستھلان.؟

متى تضمن سلون أي متدخل لجمٌع عناصر الجرٌمة فً مجال الاستھلان تمتع المجتمع بسلطة تولٌع الجزاء  النٌابة العامة: 01/ 

ھذه الأخٌرة ھً الھٌبة المضابٌة المختصة بتحرٌن الدعوى العمومٌة و مباشرتھا، أمام الجنابً علٌھ عن طرٌك النٌابة العامة، 

 :المضاء، نٌابة عن المجتمع و تطالب بتطبٌك المانون و تتشكل من



: ٌموم وكٌل الجمھورٌة بصفتھ ربٌسا للضبطٌة المضابٌة و ممثلا للحك العام على مستوى اختصاص إللٌم  أ/ وكٌل الجمھورٌة

بمرالبة أعمال الضبطٌة المضابٌة و البحث و التحري عن المخالفات و الجنح التً تمس بأمن و سلامة المستھلن، كما ٌموم  محكمتھ

بتحرٌن الدعوى العمومٌة ضد كل مرتكب للمخالفات و التجاوزات على أحكام لانون حماٌة المستھلن، و إحالتھم للمحكمة وفما 

 . للمانون

لسلطة المضابٌة على مستوى كل مجلس لضابً و ٌعمل تحت رلابة غرفة الاتھام ، باعتباره ٌشرف على : ٌمثل اب/ النائب العام

الضبط المضابً، و لد خول لھ المانون بان ٌطلب من غرفة الاتھام النظر فً أمر كل من تمع منھ المخالفة ، كما لد ٌباشر سلطتھ عن 

 طرٌك أعضاء النٌابة كل فً حدود اختصاصاتھ المحلٌة

 :اختصاصات النٌابة العامة فً المتابعة و الاتھام02/

: متى تبٌن من المحاضر التً حررھا أعوان المصلحة المختصة برلابة الجودة و لمع الغش أو من  أ/ تحرٌك الدعوى العمومٌة

الملف شاملا لجمٌع الوثابك و التحالٌل المخبرٌة التً تكشف على عدم مطابمة المنتوج للمواصفات المانونٌة و التنظٌمٌة ، و ٌكون 

 الملاحظات ، ٌرسل إلى وكٌل الجمھورٌة المختص إللٌمٌا ، لتحرٌن الدعوى انطلالا من اختصاصھ فً حماٌة الحك العام

ٌحك لوكٌل الجمھورٌة أن ٌمرر حفظ الملف الممدم من طرف الضبطٌة المضابٌة، إذا تبٌن من المحاضر عدم وجود  ب/ حفظ الملف: 

ة تستوجب تحرٌن و مباشرة الدعوى العمومٌة، إلا أن ھذا الإجراء لا ٌنھً المتابعة فمد ٌتم تحرٌكھا لاحما ، إذا ظھرت أدلة أدلة ممنع

لوٌة و متماسكة ، مما ٌعنً أن ھذا الإجراء ، تدبٌرا احتٌاطٌا و لٌس إجراء لضابً، حٌث ٌجوز الطعن فٌھ لضابٌا و إنما إدارٌا، 

 .التحمٌك ًضاومٌة و التأسٌس كطرف مدنً أمام لٌن الدعوى العمحٌث ٌمنح للضحٌة حك تحر

 استنادا إلى المواعد العامة فً الإجراءات الجزابٌة ، فان لماضً التحمٌك إمكانٌة تحرٌن الدعوى العمومٌة ، إما ج/ سلطة التحقٌق: 

بناء على طلب المستھلن المتضرر من الجرٌمة ، ففً الحالة الأولى ٌكون عن طرٌك توجٌھ  بناء على طلب وكٌل الجمھورٌة أو

 إجراء التحمٌك، أما فً الحالة الثانٌة ٌكون عن طرٌك شكوى مصحوبة بادعاء مدنً

 (من لانون الإجراءات الجزابٌة 00ورٌة لطلب إجراء التحمٌك )انظر المادة توجٌھ وكٌل الجمھ 1- 

 00من لانون الإجراءات الجزابٌة ، مع مراعاة أحكام المادة الأولى و المادة  00الشكوى المصحوبة بادعاء مدنً ) انظر المادة  2-

 (منھ

 ثالثا:الجزاء المطبق على المخالفة

التً من خلالھا ٌبرز دور المضاء فً مواجھة مختلف المخالفات عندما تمس بصحة و امن المستھلن،  ٌعتبر الجزاء من أنجع الوسابل

على  09/18المعدل و المتمم بموجب المانون رلم  92/93فالمانون الجنابً الجزابري و كذا لانون حماٌة المستھلن و لمع الغش رلم 

ماٌة المستھلن، ٌؤكدان على ضرورة لمع الغش المرتكب من طرف المتدخل مھما غرار الموانٌن الممارنة المتضمنة المواعد العامة لح

 كانت طبٌعة المخالفة، سواء لم ٌترتب عنھا ضرر أو حدوث مساس مصلحة المستھلن فً جسده أو مالھ

  :تتمثل فً الجرائم الواردة فً قانون العقوبات: 01/ 

من  302و بخصوص العماب علٌھا، فھً أحالتنا إلى نص المادة  92/93رلممن المانون  01: نصت علٌھا المادة  أ/ جرٌمة الخداع

لانون العموبات التً تجرم كل من ٌخدع أو ٌحاول أن ٌخدع المتعالدٌن سواء فً الطبٌعة أو الصفات الجوھرٌة أو فً التركٌب أو فً 

 نسبة الممومات اللازمة لكل ھذه السلع

من لانون العموبات، ھذا و ٌعتبر الإعلام المخادع غش، انتزاع احد عناصر  333و  338: نصت علٌھا المواد ب/ جرٌمة الغش

 .التركٌب أو إضافة بعض المواد أو إنماص أخرى أو التشوٌھ فً طبٌعة المنتوج غشا

  :الجرائم الواردة فً القوانٌن الخاصة بحماٌة المستھلك 02/

المحدد للمواعد  93/90ة المستھلن و لمع الغش و كذا أحكام المانون رلم المتعلك بحماٌ 92/93بالرجوع إلى أحكام المانون رلم 

  :المطبمة على الممارسات التجارٌة ، نجد أن التشرٌعٌن لد تضمنا جملة من المخالفات المجرمة و ھً

 



 المعدل و المتمم 13/10أ/ الجرائم الواردة فً القانون رقم 

، فً حالة مخالفة المتدخل لأحكام الضمان المنصوص دم تنفٌذ خدمات ما بعد البٌع مخالفتً إلزامٌة الضمان و عتموم جرٌمتً  1- :

 :بحٌث تتمثل 92/93من المانون رلم  80و 83علٌھا فً المادتٌن 

 – 92/93من المانون رلم  00د ج طبما لنص المادة  0990999د ج إلى 8990999فً الغرامة من  الالتزام بالضمانعموبة  -

 . من نفس المانون 00 لمادةد ج طبما ل 89990999د ج إلى  090999فھً الغرامة من  ذ الخدمةتنفٌأما عموبة  

 00د ج طبما لنص المادة  89990999د ج إلى  50.000 جرٌمة معالب علٌھا بغرامة من  إلزامٌة تجربة المنتوجكما تعتبر مخالفة  

 .من نفس المانون

المعدلة بموجب المانون رلم  92/93من المانون رلم  01: و عموبتھا نصت علٌھا المادة فة إلزامٌة إعلام المستھلكلمخاجرٌمة - 

 ٌةبخصوص العموبة التكمٌل 03/09من المانون رلم  10و كذا المادة  81/92

من لانون حماٌة المستھلن، ٌعالب علٌھا و  90و 3المنصوص علٌھا فً المادتٌن  مخالفة إلزامٌة سلامة المواد الغذائٌةجرٌمة  - 3 

 من نفس المانون بخصوص العموبة التكمٌلٌة 10من ذات المانون و بموجب المادة  08فك المادة 

، ٌعالب  92/93من المانون رلم  90و  06المنصوص علٌھا فً المادتٌن  مخالفة إلزامٌة النظافة و النظافة الصحٌةجرٌمة  4- 

 .من نفس المانون 0علٌھا و فك المادة 

: تموم فً حالة لٌام المتدخل ببٌع منتجات مزورة أو سامة أو مغشوشة من شانھا أن تلحك  مخالفة إلزامٌة امن المنتجاتجرٌمة  5- .

لانون حماٌة المستھلن على عموبتھا المتمثلة فً الغرامة المالٌة التً تتراوح من  من 03أضرارا بالمستھلن، ولد نصت المادة 

 د ج0990999د ج إلى 200.000)

تموم ھذه الجرٌمة عندما ٌعرض المتدخل منتوج أو خدمة ما غٌر مطابمة للمواصفات المانونٌة  : مخالفة إلزامٌة المطابقةجرٌمة  6-

بعموبة رادعة تتمثل فً الغرامة التً تتراوح من  92/93من لانون رلم  03شرع فً المادة و المماٌٌس التنظٌمٌة، لذا جاء الم

 .د ج بالإضافة إلى مصادر المنتوج أو إتلافھ كعموبات تكمٌلٌة 0990999د ج إلى  50.000

 :ثل فً: و تتمالذي ٌحدد القواعد المطبقة على الممارسات التجارٌة 14/10الجرائم الواردة ي القانون رقم  -ب

و ھً الجرابم السلبٌة التً تمع بطرٌمة الترن، و ھً تموم اثر مخالفة تنفٌذ الالتزامات المنصوص  جرٌمة عدم الإعلام بالأسعار: 1-

 .من نفس المانون 38فً حٌن ٌتمثل الأساس المانونً المجرم لھذا الفعل فً المادة  02/04من المانون رلم  90و  93علٌھا فً لمادة 

و ھً كل إعلان بطرق تمس بنزاھة المعاملات التجارٌة و لد جرم المشرع ھذا الفعل بموجب  الإشھار غٌر المشروع:جرٌمة  2-

 .من ذات المانون 01المادة 

التً ألزمت العون الالتصادي فً عملٌة عرض المنتوج  93/90من المانون رلم  89نصت علٌھا المادة  جرٌمة عدم الفوتره: 3- 

من ذات  33كل بٌع سلع أو تأدٌة خدمات مصحوبة بفاتورة ، و كجزاء لعدم تنفٌذ ھذا الالتزام نصت المادة للاستھلان أن ٌكون 

 .من المبلغ الذي ٌجب فوترتھ مھما بلغت لٌمتھ فً حالة الإخلال19المانون على عموبة الغرامة الممررة بنسبة %

د ج  090999د ج إلى 890999نون فان العموبة الممدرة ھً الغرامة من ذات الما 80أما إذا كانت الفاتورة غٌر مطابمة حسب المادة

بشرط أن لا تمس عدم المطابمة الاسم أو العنوان أو رلم التعرٌف الضرٌبً حٌث ٌعتبر عدم ذكرھا فً الفاتورة، عدم فوتره و ٌعالب 

 .(من المبلغ الذي كان ٌجب فوترتھ مھما بلغت لٌمتھ 19)أي % 33علٌھا طبما للمادة 


