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مفھوم القیم

.القیمة ھي ما نعتقد أنھ صحیح•

.ما تتفق علیھ المنظمة وتعتبر أنھ صحیح•

.بھایلتزمون وأصحابھا  یعتقدھاالمعتقدات التي •

بالمنظم�ة والت�ي تتبناھ�ا ف�ي   بھ�االمعاییر المقبولة ولمعت�رف • بالمنظم�ة والت�ي تتبناھ�ا ف�ي   بھ�االمعاییر المقبولة ولمعت�رف •
.توجیھ الأفراد

.معاییر تحكم وتوجھ تصرفات الأفراد نحو اتخاذ قرار معین•



مصادر القیم 

الخبرة 
الدین المجتمع الاسرة المنظمات العلاقات

الخبرة 
والتعلم



:خصائص القیم

لا تتعارض القیم الفردیة أو التنظیمیة مع بعض�ھا : متجانسة
.البعض

تأخذ بالتعلم لا بالوراثة: مكتسبة.

تأثیرھا قوي تدفع للالتزام: مؤثرة. تأثیرھا قوي تدفع للالتزام: مؤثرة.

تحدد الاتجاھات.

تحدد السلوك.

یص��عب تغییرھ��ا ، یحت��اج التغیی��ر : تتص��ف بالثب��ات النس��بي
.إلى موقف قوي وزمن طویل



تصنیفات القیم
:سبنجرحسب 

قیمة تعظیم الثروة: اقتصادیة.

التكافل وتقویة العلاقات/ التعاون: الاجتماعیة.

الالتزام بمعاییر الدین: الدینیة.

)التراكم العلمي والمعرفي(الثقافة : القیم النظریة التراكم العلمي والمعرفي(الثقافة : القیم النظریة(

 الخ... الابداعقیمة المظاھر، ): الشكلیة(القیم الجمالیة.

الخ...القوة، السیطرة، التحكم: القیم السیاسیة.



: تصنیفات القیم
:یمكن تصنیف القیم أیضا لـ

  نھائیة

 وسیطة.

:وتصنف أیضا لـ

.فردیة فردیة.

مجتمعیة.

تنظیمیة.



:أھمیة القیم

 الادراكتفسر “ الادراكالقیم تأثر على”.

المنظمة/ القیم تشكل أخلاقیات المجتمع. المنظمة/ القیم تشكل أخلاقیات المجتمع.

القیم تتحكم وتوجھ السلوك.

 *تختار المنظمة أفراد یحملون قیم لا تتعارض مع قیم المنظمة *      



الاتجاھات

 اس���تعداد وج���داني مكتس���ب یح���دد س���لوك وش���عور الف���رد
.بالقبول وعدم القبول

الاستعداد للاستجابة لمواقف معینة بالتأیید أو المعارضة.

حالة من الاستعداد التي تثیر الدافع. حالة من الاستعداد التي تثیر الدافع.
وجھة نظر الفرد حیال موضوع معین.



خصائص الاتجاه

مكتسبة.

 

نتیجة خبرات. (تراكمیة(

سلوكاتجاهمعرفة 

نتیجة خبرات. (تراكمیة(

قابلة للتغییر.

سلوكاتجاهخبرة

تغییر
اتجاه 
سلوكمخالف



العوامل المؤثرة على الاتجاھات

عوامل ذاتیة.

عوامل بیئیة.

عوامل موقفیة. عوامل موقفیة.



تصنیف الاتجاھات 

.اتجاھات عامة وأخرى نوعیة:  حسب الموضوع

.اتجاھات فردیة وأخرى جماعیة: حسب الشمولیة

.اتجاھات ایجابیة وأخرى سلبیة: حسب الھدف

.اتجاھات علنیة وأخرى سلبیة: حسب الظھور

.اتجاھات قویة وأخرى ضعیفة: حسب الشدة



الفرق بین القیم والاتجاھات

القیم أكثر ثبات من الاتجاھات.

الاتجاھات سھلة التغییر على عكس القیم.

القیم أعمق وأشمل من الاتجاھات.

.القیم أقل من الاتجاھات من حیث الكم القیم أقل من الاتجاھات من حیث الكم.

القیم لا ترتبط بھدف.

الاتجاھات ترتبط بھدف أو موقف معین.


