
الرقمي والشمول الالية التكنولوجيا

لتقديم جديدة آفاق وفتح الرقمي الشمول لتعزيز رئيسية أداة أصبحت (Fintech) الالية التكنولوجيا

التقليدية التحتية البنية إلى تفتقر التي الناطق في ا خصوصص السكان، من واسعة لشرائح الالية الخدمات

الالية والخدمات الرقمية التكنولوجيا إلى الوصول توفير إلى شير يُ الرقمي والشمول الصرفية للخدمات

القتصادي. أو الجتماعي الوضع أو الجغرافي الوقع عن بغضالنظر للجميع،

الرقمي تعزيزالشمول في الالية دورالتكنولوجيا

الالية1. الخدمات إلى الوصول

العالية التكلفة أو الجغرافي البعد بسبب مصرفية حسابات يملكون ل العالم في شخص مليار من أكثر

: والحل

oحسابات فتح تيح
ي
ت التي (e-Wallets) اللكترونية الحافظ مثل الحمولة الهواتف تطبيقات

بسهولة. إلكترونية

oللفراد يمكن حيث أفريقيا، في نجاحها أثبتت التي M-Pesa مثل الرقمي الدفع خدمات

الحمولة. هواتفهم عبر الموال تحويل

الصغيرة2. والشروعات للفراد التمويل

والحل: التقليدية البنوك قروضمن على الحصول في صعوبات تواجه ما ا غالبص والتوسطة الصغيرة الشركات

oالبيانات تحليل على تعتمد التي (Digital Lending Platforms) الرقمي القراض منصات

الئتمانية. الجدارة لتقييم

oتسمح Indiegogoالتي و Kickstarter مثل (Crowdfunding) الجماعي التمويل تطبيقات

الساهمين. من مباشرة الموال بجمع للمشروعات

الالية3. خفضتكاليفالخدمات

.التقليدية البنوك من بتكاليفأقل الالية الخدمات لتقديم التكنولوجيا استخدام

.البلوكشين وتقنيات الرقمية العملت مثل حلول عبر الدولية التحويلت تخفيضرسوم

الالي4. تعزيزالوعي

والستثمار. الموال إدارة كيفية حول تعليمي محتوى تقدم وتطبيقات النترنت عبر تعليمية منصات

الرقمية5. الصرفية الخدمات

الحسابات فتح مثل خدمات وتقدم النترنت عبر بالكامل تعمل التي (Neobanks) الرقمية البنوك إطلق

الفروع. لزيارة الحاجة دون التحويلت وإجراء

الرقمي الشمول في الساهمة الرئيسية التقنيات

والنترنت الهواتفالحمولة أ-



.الرقمية الخدمات إلى للوصول ا أساسيص ا
ص
محرك عد يُ الريفية الناطق في حتى الهواتفالذكية انتشار

.قوية إنترنت اتصالت تتطلب ل خفيفة تطبيقاتمصرفية

البلوكشين تقنيات ب-

فيها يفتقر التي الناطق في ا خصوصص الشفافية، وتعزيز التكاليف وتقليل العاملت لتأمين ستخدم
ي
ت

التقليدية. الالية بالنظم الثقة إلى الناس

(AI) الصطناعي الذكاء ج-

.مخصصة مالية خدمات وتقديم العملء احتياجات لفهم البيانات تحليل

مثل التقليدية) الالية لبياناتهم بدائل باستخدام الصرفيين غير للفراد الئتمانية الجدارة تحسين

الهاتف.( فواتير

(Digital Identity) الرقمي التعرف د-

في الهوية من والتحقق حسابات لفتح الوجه على والتعرف الصابع بصمات مثل تقنيات استخدام

تقليدية. وثائق إلى تفتقر التي الناطق

الالية عبرالتكنولوجيا الرقمي الشمول فوائد

فرصعمل.1. ويوفر العمال ريادة عزز يُ التمويل إلى الوصول إتاحة العيشة: مستوى تحسين

للمشروعات.2. قروضصغيرة إلى والوصول الالية مواردهن إدارة من النساء تمكين الرأة: تمكين

الالية.3. النظم في الثقة وتعزيز الفساد تقليل في ساعد
ي
ت البلوكشين مثل تقنيات الشفافية: زيادة

الالية4. الخدمات عبر الرسمي القتصاد إلى الشخاص من الزيد إدخال الحلي: القتصاد تحفيز

الرقمية.

الرقمي والشمول الالية التكنولوجيا تواجه التي التحديات

بعضالناطق.1. في الذكية الجهزة أو السرعة عالي النترنت إلى نقصالوصول الرقمية: الفجوة

الرقمية.2. والخدمات التطبيقات استخدام بكيفية الفراد معرفة قلة الرقمية: المية

البيانات.3. وسرقة الختراق لخاطر تعرضالفراد والخصوصية: المان

الرقمية.4. الحلول تبني من مخاوفبعضالفراد بالتكنولوجيا: الثقة عدم

بارزة: عالية أمثلة

الموال تحويل من الفراد ن
ك
مك يي الحمولة الهواتف عبر الالية للخدمات تطبيق كينيا: M-Pesa

بسهولة. الفواتير وسداد

.الالية الخدمات من واسعة مجموعة إلى الوصول يتيح رقمي دفع نظام الصين: Alipay



الجدارة لتحليل الهاتف بيانات باستخدام للفراد صغيرة ا قروضص تقدم منصة النامي: العالم Tala

الئتمانية.

الرقمي والشمول الالية التكنولوجيا مستقبل

.ا وأمانص شمولية أكثر مالية خدمات لتقديم والبلوكشين الصطناعي الذكاء تقنيات انتشار

.والحرومة الريفية الناطق في الرقمية التحتية البنية تعزيز

.الرقمية للخدمات المثل الستخدام لضمان الالي التثقيف برامج في الستثمارات زيادة

أكثر عالي اقتصاد وبناء الليين، حياة لتحسين قوية أداة يمثلن ا معص الرقمي والشمول الالية التكنولوجيا

واستدامة. شمولية


