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مدخؿ إلى عمـ النفسمقياس   

العمميات العقمية )الذاكرة، الذكاء( الموضوع:  

بف حفيظ إعداد: شافيةمف   

 

تعد الذاكرة من المفاىيم التي تصف عممية معرفية معقدة ترتبط بعمميات الانتباه والادراك تعريؼ الذاكرة:  -1
تجاه معالجة والتخزين والاستجابة، مما يعكس وجيات نظر عديدة حول تركيب الذاكرة وعلاقتيا با

 المعمومات وغيرىا، ومن ىذه التعريفات:
عممية الاحتفاظ بالمعمومات عبر الزمن من  الذاكرة(: Sant rok. 2003تعريؼ سانتروؾ ) -

 خلا ترميزىا وتخزينيا واسترجاعيا.
على أوها العملية التي يتم مه خلالها استذعاء (: Stenberg .1995تعريؼ ستينبرغ ) -

 للاستخذامها في الحاضر.معلىمات الماضي 
فقذ عرفها على أوها دراسة عمليات استقبال (: Anderson. 1995تعريؼ اندرسوف ) -

 (.590، ص5002المعلىمات والاحتفاظ بها واستذعائها عىذ الحاجة )عذوان يىسف، 
رغم تباين ىذه التعريفات، إلا أن الباحثين يجمعون عمى ان أي تعريف لمذاكرة يجب أن يشمل    

جميع العمميات المعرفية ابتداء من استقبال المعمومات حتى الاستجابة المعرفية وفي كل 
  عمى أن الذاكرة ترتبط مع ثلاث عمميات ىي:فقد اتفق عمماء النفس  الظروف

المعاني لممثيرات الحسية الجديدة من خلال عمميات التسميع والتكرار والتنظيم اعطاء  الترميز: -
 والتمخيص وغيرىا ليضمن وصول المعمومات إلى الذاكرة الدائمة.

نظام لمتخزين المؤقت في الذاكرة القصيرة وآخر دائم في الذاكرة الطويمة التخزيف والاحتفاظ:  -
 .وقت الحاجةتجعل المعمومات جاىزة ومنظمة للاستخدام 

وتتمثل في ممارسة استدعاء أو استرجاع المعمومات والخبرات السابقة  الاسترجاع أو التذكر: -
 التي تم ترميزىا وتخزينيا في الذاكرة الدائمة.

 يمكن التعرف عمييا وقياسيا:  يمكن تحديد ثلاثة أشكال لمذاكرةأشكاؿ الذاكرة:  -2
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ويتضح الاسترجاع من خلال تذكر الاحداث والخبرات مثل الصور، والالفاظ،   الاسترجاع: -
والارقام، والاسماء، والتواريخ، والقوانين، والأصوات، وغيرىا والتي تعممو الفرد في السابق حيث 

 يتم ذلك دون الحاجة إلى وجود المثيرات أو المواقف التي أدت إلى حدوث التعمم والتخزين.
التعرف أسيل أشكال الذاكرة حيث تعتمد قدرة التعرف عمى قدرة الفرد في تحديد  يعتبر التعرؼ: -

المثير الذي تم تعممو في الماضي بين عدة مثيرات ماثمة أمامو، والتعرف كما يصفو العديد من 
عمماء النفس ىو شعور بأن كل ما يراه الفرد أو يسمعو في الحاضر ىو جزء من خبرة سابقة 

 تكونت في الماضي.
كما يسمى اعادة التعمم أو درجة الوفر ويشير إلى أن الفرد يحتفظ بجزء من  الاحتفاظ: -

تعمميا الفرد في  التيالمعمومات حتى لو فشل في التعرف عمييا أو استدعائيا لأن المعمومات 
  .الماضي تصبح قابمة لمنسيان بعد فترة من الزمن وخصوصا مع غياب التدريب والتعزيز

 (244 -245ص ، ص5002يوسف قطامي، )                                             
ير من التصورات حول نماذج معالجة المعمومات حيث حاول لقد قدم عمماء النفس الكثلذاكرة: نماذج ا -3

حاول ىذه الكثير منيا تفسير مكونات الذاكرة ووظائفيا وموقعيا بالنسبة لغيرىا من العمميات المعرفية، وت
النماذج تبسيط وتنظيم عمل الذاكرة ووضعيا في نماذج تنسجم مع اتجاه معالجة المعمومات وفيم مكونات 

 ىي:  ومن بين أشير النماذج المفسرة لمذاكرة الذاكرة المختمفة
حيث يشير إلى أن 2691لقد اقترح اتنكسون ىذا النموذج عام نموذج أتػنكسوف شيفرف:  -3-1

ثة مخازن ىي مخزن الذاكرة الحسية ومخزن الذاكرة القصيرة ومخزن الذاكرة الذاكرة تتكون من ثلا
 الطويمة والشكل الموالي يوضح ذلك:

 
 
 
 
 
 
 
 

 مخزن الذاكرة الحسية

 مخزن الذاكرة القصيرة

 مخزن الذاكرة الطويلة

 المثيرات البيئية 

 

قد
لف

 ا
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يلاحظ من الشكل السابق أن الذاكرة الانسانية تتكون من ثلاث مخازن ىي الذاكرة الحسية والذاكرة       

قصيرة المدى والذاكرة طويمة المدى، وتتدفق المعمومات من مرحمة أي أخرى وتتعرض أثناء ذلك إلى 
والذي بناء عميو تدخل المعمومات إلى الذاكرة العديد من المعالجات، ويعد الانتباه أول ىذه المعالجات 

قصيرة المدى حيث يتم ترميزىا مفاىيييا )اعطائيا معنى( ويتم عادة استدعاء ىذه المعاني من الذاكرة 
ويتضح من خلال الشكل وجود رقيب تنفيذي والذي يقوم بمراقبة تدفق  طويمة المدى لممساعدة في الفيم،
ساعد في اتخاذ القرارات المتعمقة بأولويات المعالجة، أما المكونات المعمومات عبر ىذه المحازن وي

 الاساسية لمذاكرة ىي:
أن وىو نظام يسجل المعمومات ويحتفظ بيا لفترة قصيرة وقد بين "سنيرلنغ" الذاكرة الحسية:  -

معظم المعمومات تتلاشى في غضون  ربع ثانية إذا لم تتم معالجتيا بشكل ما، وأما في حالة 
م السمعي فقد وجد أن المعمومات تبقى لحوالي أربع ثواني وفي فترة أطول من المعمومات النا

 البصرية.
تدخل المعمومات القادمة من الذاكرة الحسية بعد معالجتيا إلى  الذاكرة القصيرة أو العاممة: -

 الذاكرة قصيرة المدى أو الذاكرة العاممة، ويتم في ىذه الحظة استدعاء بعض المفاىيم من
الذاكرة الطويمة المدى لاستخداميا في فيم المعمومات الجديدة إن كمية المعمومات التي يمكن 

 تخزينيا في الذاكرة قصيرة المدى محدودة جدا.
يميز عمماء النفس بين شكمين من أشكال ذاكرة طويمة المدى وىما الذاكرة طويمة المدى:  -

لمعمومات بطريقة شعورية )مقصودة( والذاكرة الذاكرة الصريحة وىي الذاكرة التي تسترجع منيا ا
الضمنية وىي الذاكرة التي تسترجع منا المعمومات بطريقة لاشعورية )غير مقصودة( وتعد 
الذاكرة الاجرائية أحد أىم أشكال ىذه الذاكرة ويقصد بيا الذاكرة التي تدور معموماتيا حول كيفية 

وأما النمط الثاني من ل الخبرة والتعمم. أداء ميارات معينة والتي اكتسبيا الفرد من خلا
المعمومات التي تحوييا الذاكرة طويمة المدى ىي الذاكرة التقريرية وىي ذاكرة واعية تدور 
معموماتيا حول الحقائق والمعارف التي تعمميا الفرد خلال مراحل حياتو المختمفة وتوصف ىذه 

 (.424، ص5009رحاة،الذاكرة بأنيا سيمة التعمم وسيمة النسيان )محمد ف

 (293، ص2005نموذج أتنكسوف شيفرف لمذاكرة   )عدناف يوسؼ، 
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يركز ىذا النموذج عمى طبيعة المادة وطول الفترة الزمنية التي تختزن فييا نموذج تولفنج:  -3-2
المعمومات في الذاكرة ويعتمد "تولفنج" أن الذاكرة طويمة المدى تحتوي عمى نوعين من الذاكرة وىما 

 نواع من الذاكرة طويمة المدى وىم: الذاكرة الضمنية والذاكرة الصريحة وفي ضوء ذلك يوجد ثلاثة أ
وتشير إلى الظروف التي كانت تحيط بالتعمم مثل الأحداث والعلاقات والسير الذاتية : ذاكرة الأحداث -

 والمواعيد والقصص مثل عيد الميلاد، الزواج، القبول في الجامعة.
: وتشير إلى المعمومات العامة والميارات المخزنة في الذاكرة والتي يمكن تذكرىا مستقمة ذاكرة المعاني -

عن الظروف التي تم تعمميا في ضميا، وتعكس ىذه المعمومات علاقتنا ومعرفتنا لمعالم الخارجي 
 . كمعاني الكممات والمفردات، وقواعد المغة والقوانين والحقائق، والاتجاىات، والقيم، والعادات

 وتخص الميارات الحركية ومختمف الأعمال اليومية التي يقوم بيا الفرد.الذاكرة الاجرائية:  -
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                               
 

 
 
 

 

 الذاكرة الطويلة

 

 ذاكرة المعاني

 

 ذاكرة الأحداث

 

 

 الذاكرة الاجرائية

الذاكرة 

 الضمنية

الذاكرة 

 الصريحة

      (297، ص2005)عدنان، ج" "تولفنمكونات الذاكرة عند 
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  الذكاء     
: إن الذكاء ظاىرة من الظواىر الانسانية، شغمت اىتمام عمماء النفس حيث حضي ىذا تمهيد       

نجد الكثير من التعريفات الموضوع بالكثير من الدراسات والبحوث العممية وىذا انعكس عمى تعريفو حيث 
تختمف باختلاف وجيات نظر العمماء والباحثين لذلك سنحاول في ىذا الدرس الاحاطة بيذا الموضوع 

 ونتناول أىم عناصره .
 : تمكن تقسيم تعاريف الذكاء الى قسمين من حيث الوظيفة ومن حيث البناء:تعريؼ الذكاء -2

لقدرة عمى التفكير المجرد اما سترن فيقول: أن فقد عرض ترمان الذكاء بأنو ا مف حيث الوظيفة: -2-2
الذكاء ىو القدرة العامة عمى التكيف العقمي لممشاكل ومواقف الحياة الجديدة، ويرى "كيمر" أن 
الذكاء ىو القدرة عمى الاستبصار عند الانسان والحيوان، ويقول "جودارد" أن الذكاء ىو القدرة 

حل المشكلات الحاضرة والتنبؤ بالمشكمة المستقبمية، أما عمى الاستفادة من الخبرات السابقة في 
 كمفن فقد اعتقد أنو القدرة عمى التعمم. 

إن المتمعن ليذه التعاريف تبدو وأنيا مختمفة في مظيرىا إلا أنيا ليست متنافية بل متداخمة  ملاحظة:
 ومتكاممة وتشترك في وجيات النظر، فمثلا التعمم يتطمب تكيفا وتفكيرا واستبصارا .

إن "بنيو" يقول أن الذكاء يتألف من قدرات أربع ىي: الفيم، النقد، القدرة عمى  مف حيث البناء: -2-5
 يو الفكر في اتجاه معين واستمرار فيو.توج
ويقول "سبرمان" أن الذكاء قدرة فطرية عامة تؤثر في جميع النشاء العقمي ميما اختمف ىذا    

 النشاط.
 اإن كثرة التعاريف واختلاف في تعريف الذكاء جعمت العالم "بورنغ" يعرف الذكاء تعريفا إجرائي    

 الذكاء. وىو: الذكاء ىو ما تقيسو اختبارات 
ميما كان تعريف الذكاء فإن الانسان العادي ينظر إليو من خلال النشاطات اليومية مثل     

 القدرة عمى التعامل مع المجردات والرموز والقدرة عمى التعمم والقدرة عمى حل المشكلات. 
في وكخلاصة لمفيوم الذكاء لخصت العالمة "اورمورد" اىم ما ورد في التعريفات لمذكاء    

 محاور ستة ىي:
 : حيث يتضمن تعديل السموك لمفرد كي يتمكن من انجار ميمات جديدة بنجاح.الذكاء تكيفي -
فالأفراد الاذكياء يتعممون بشكل اسرع واسيل من الافراد الاقل  درة عمى التعمـقيرتبط الذكاء بال -

 ذكاء.
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ليس بالضرورة أن يكون  ، فالسموك الذكي في ثقافة مايرتبط بالثقافة التي يحيى فيها الفرد -
 سموكا ذكيا في ثقافة اخرى.

 السابقة لتحصيل المواقف الجديدة والعمل عمى استيعابيا.  يعمؿ الذكاء عمى توظيؼ المعرفة -
 . يتضمف الذكاء التنسيؽ والتفاعؿ بيف مجموعة متباينة مف العمميات العقمية المعقدة -
ر في المجالات الأكاديمية والاجتماعية، فيو متوف ينعكس الذكاء في مواقؼ ومجالات متعددة -

 (241 -249، ص ص5002)العتوم واخرون،   والانفعالات او غيرىا.
لقد سعى عمماء النفس  جاىدين لتفسير الذكاء وتحديد طبيعتو وفق الاتجاه الذي يتبناه نظريات الذكاء:  -5

 كل عالم، لذلك سنحاول عرض أىم النظريات المفسرة لمذكاء:
اقترح عمم النفس البريطاني "تشارلز "سبيرمان" أن الذكاء يمكن فيمو نظرية عامؿ الذكاء العاـ:  -2-1

( يعني القدرة عمى أداء  ميمات Gمن خلال عاممين ىما العامل العام والذي أعطاه الترميز )
والثاني ىو مختمفة، أو القدرة عمى إدراك العلاقات ، وىي قدرة يستخدميا الافراد في انجاز اعماليم 

( يشار إليو بأنو العامل الذي يعنى بالقدرة عمى اداء نوع Sالعامل الخاص والذي اعطاه الرمز )
 معين من الميمات مثل فيم المفردات، حل المسائل الرياضية، التذكر .

إن أي ميمة يؤدييا الفرد تتطمب قدر معين من العامل العام وقدر من العامل الخاص ويعتقد    
" أن العامل العام ىو مفتاح الذكاء ويحدد الفروق الفردية أما العامل الخاص ليس لو ارتباط  "سبرمان
 بالذكاء. 

: رفض "ثورندايك" وجود ما يسمى بالذكاء العام او القدرة العقمية العامة حيث نظرية ثورندايؾ -2-2
   وعية الارتباطات يرى ان نتاج عدد كبير من القدرات العقمية المترابطة والتي تتوقف عمى عدد ون

او الوصلات العصبية التي يكونيا الفرد نتيجة الخبرات التي يمر بيا وأن الفروق الفردية ماىي إلا 
نتيجة الوصلات العصبية التي يمتمكيا الفرد ويرى "ثورندايك" أن نشاط عقمي يختمف عن أي نشاط 

العقمية المختمفة تؤكد وجود ثلاثة عقمي آخر إلا انو يلاحظ وجود عناصر مشتركة بين النشاطات 
 انواع مختمفة من الذكاء وىي:

ويشير إلى القدرة عمى معالجة الموضوعات المادية، ويتجمى في الذكاء المادي أو الميكانيكي:  -
 الميارات اليدوية.

 وىو القدرة عمى فيم ومعالجة الأفكار والمعاني والرموز والمجردات.الذكاء المجرد:  -
 وىو القدرة عمى فيم الآخرين والتعامل معيم.اعي: الذكاء الاجتم -
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انتقد العالم الأمريكي "ثورستون" نظرية سبرمان، كون الذكاء لا يكمن في عامل نظرية ثرستوف:  -2-3
 واحد، بل في سبع قدرات عقمية أولية تتمثل فيما يمي: 

 ويتم قياسيا باختبارات المفردات والمعمومات العامة.الاستيعاب المفظي:  -
ويتم قياسيا من خلال الاختبارات بحيث يطمب من المفحوص تذكر عدة كممات  الطلاقة المفظية: -

 تبدأ بحرف معين بسرعة كبيرة.
ويقاس بالاختبارات التي تقيس أوجو التشابو مثل)محام،  معمم، طبيب(  الاستدلاؿ الاستقرائي: -

 .....(.22.1.2.5واكمال التسمسلات )
ويقاس باختبارات التي تتطمب تدوين أو تعاقبات لصور الاشياء في  :التصور المكاني )الفراغي( -

 الذىن.
 تقاس عن طريق الحساب واختبارات حل المشكلات في الرياضيات. الأعداد: -
 تقاس من خلال اختبارات الصور وتذكر الكممات. الذاكرة: -
لصغيرة في زوج من وتقاس بالاختبارات التي تتطمب من الفرد ادراك الفروق ا السرعة الادراكية: -

 الصور، والأسماء أو الأعداد.
": يعتقد "جاردنر" أن ىناك عدة أنواع من الذكاء منفصمة نظرية الذكاءات المتعددة "جاردنر -2-4

نسبيا عن بعضيا البعض، فالأشخاص المختمفون يممكون أنواعا مختمفة من الذكاء، ويرى 
 رح ثمانية أنواع من الذكاء ىي:"جاردنر" أن الثقافة تمعب دورا ميما في الذكاء واقت

 وىو القدرة عمى استخدام المغة بكفاءة سواء كانت المغة شفوية أم مكتوبة.الذكاء المغوي:  -
 وىو القدرة عمى استخدام الأرقام بكفاءة  والقدرة عمى الاستدلال. الذكاء المنطقي )الرياضي(: -

لفراغ والمون والخطوط وتمثيل الأفكار وىو القدرة عمى ادراك الشكل واالذكاء البصري )الفراغي(:  -
الفراغية والبصرية عمى شكل رسومات وكذلك ادراك التفاصيل فيما نراه وتصور الأشياء البصرية 

 في عقولنا.
وىو القدرة عمى استخدام الجسم بكفاءة وميارة والتعبير عن الأفكار  الذكاء الجسمي )الرياضي(: -

 م وحركاتو.والمشاعر وحل المشكلات باستخدام الجس
 وىو القدرة عمى ادراك الأنغام والألحان، وتأليف الموسيقى وفيميا وتذوقيا. الذكاء الموسيقي: -
 وىو القدرة عمى التعرف عمى النباتات والمعادن والحيوانات وتصنيفيا. الذكاء الطبيعي: -
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وىو القدرة عمى فيم مشاعر الناس الآخرين ودوافعيم ونواياىم والاستجابة ليا  اء الاجتماعي:كالذ -
 بكفاءة.

وىو القدرة عمى معرفة الذات وفيميا والتعرف عمى أوجو الشبو بين الإنسان  الذكاء الشخصي: -
 والأخرين، وتحديد السمات التي يختمف فييا عن الأخرين. 

 
 قياس الذكاء

ت خاصة تدعى اختبارات الذكاء، وىي اختبارات تتكون بشكل عام من عدد يقاس الذكاء باختبارا     
من الأسئمة والميمات الأدائية والمفظية والعقمية، وتغطى مجالات واسعة من الخبرات التي يتعرض ليا 
الناس. وبعد تصحيح ىذه الاختبارات تستخرج درجة معينة لكل مفحوص تسمى درجة الذكاء وتعتبر 

ى ذكاء ىذا الشخص بالمقارنة مع ذكاء غيره من الأشخاص الذين ىم في مثل سنو، مؤشرا عمى مستو 
 وتنقسم ىذه الاختبارات إلى نوعين ىما:

وىي التي لا يمكن اجراؤىا إلا عمى فرد واحد بواسطة فاحص واحد في الاختبارات الفردية لقياس الذكاء:  -2
 نفس الوقت)اختبار بينيو واختبار وكسمر(.

يعتبر اختبار بينيو من اشير اختبارات لمذكاء وذلك لأنو اختبار  رد بينيه لمذكاء:تبار ستانفو خا -1-1
حقيقي يعد ليذا الغرض، وىو مقياس عممي متدرج ليتناسب مع السن والقدرات العقمية التي تنمو في 

مع العالم "سيمون"، وذلك عندما طمبت ( 2602)الطفل كمما تدرج في العمر، وقد أعده بينيو سنة 
الحكومة الفرنسية أن يضع طريقة أو معيار يمكن من خلالو التفريق بين الطمبة الذين  منو

سيستفيدون من نظام تعممي حكومي والذين لا يستفيدون، وقد مر الاختبار بمراحل متعددة وظيرت 
قام "لويس ترمان" في جامعة "ستانفورد"  (2629)لو تعديلات مختمفة قام بيا "بينيو"، وفي سنة 

يل مقياس "بينيو" وتكييفو لمبيئة الأمريكية فأصبح يعرف بمقياس "ستانفورد بينيو لمذكاء". ويتكون بتعد
المقياس حاليا من مجموعة من الاختبارات الفرعية تغطي الفئات العمرية الواقعة بين سنتين وثماني 

محتويات  عشة سنة، بحيث تعطى لكل فئة عمرية ستة أسئمة أعدت خصيصا بيذه الفئة، ولتوضيح
 ىذا المقياس نورد فقرات منو لثلاث مستويات:

 سنوات: 5,5إلى 3المستوى مف سف  -
يميز الأشياء باستعمالاتيا )لوحة مثبت عمييا نماذج لستة أشياء( ولكي ينجح الطفل يجب أن 

 يميز تمييزا صحيحا لثلاثة أشياء من ستة.
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 تمييز أجزاء الجسم ) عروسة كبيرة من الورق(.
شياء )نماذج كراسي، سكينة، كرة، كوب، عمبة( وينجح الطفل إذا ذكر الأسماء تسمية الأ

 الصحيحة للأربعة من الأشياء الخمسة.
 سنة: 5,5المستوى الثاني: سف  -

كممة متدرجة في الصعوبة( بحيث تذكر لمطفل الكممات بالترتيب  42المفردات )قائمة مكونة من 
كممات تعريفا  2الطفل ناجحا في الاختبار إذا عرف ويطمب منو تحديد معنى كل منيا، ويعتبر 

 صحيحا.
الصور الناقصة )بطاقة عمييا صور ناقصة( يشار إلى كل صورة عمى التوالي ويطمب اكتشاف 

 الجزء الناقص، وينجح الطفل إذا أجاب إجابة صحيحة في أربع من الصور الخمس.
وكسمر" مقياسو لقياس ذكاء الراشدين وضع " اختبار وكسمر لقياس الذكاء العاـ عند الراشديف: -1-2

وقد حاول  مراعاة أن يكون محتواه يثير اىتمام الراشدين ويراعي ميوليم وقدراتيم العقمية والمفظية، 
 كما حاول مراعاة عمر الراشدين وذلك بمقارنتيم بالفئة العمرية التي ينتمون إلييا.

كون من ستة اختبارات فرعية، وقسم وصف الاختبار: يتكون المقياس من قسمين: قسم لفظي ويت
أدائي يتكون من خمسة اختبارات فرعية. ويعطى المفحوص عمى كل قسم درجات منفصمة، 

 ونسبة ذلك عمى كل قسم.
إن فقرات القسم الأدائي تتطمب تحريك أو ترتيب المكعبات أو الصور أو مواد أخرى ويعطى لكل 

 مقياس فرعي درجات.
: اختبارات المعمومات العامة، اختبارات الفيم العام، اختبارات الحساب، أن اختبارات القسم المفظي

 اختبارات المتشابيات، اختبار تذكر الأرقام، اختبار المفردات.
دائي: اختبار تكممة الصور، اختبار ترتيب الصور، اختبار ترتيب الأشياء، اختبار القسم الأ

 (.19-14، ص 2669المكعبات، اختبار الرموز )فيصل عباس، 
ىي مقاييس تقيس ذكاء عدد كبير من الأفراد في وقت واحد، وىي تنقسم إلى اختبارات الذكاء الجمعية:  -2

 (.542، ص2614قسمين لفظية وأخرى غير لفظية )أدائية( )توفيق حداد، 
 


