
 الاجتماعية   ةظاليق

المؤسممسممة  إدارةتسمممب بتيرير العة ة بي     إدارية أداةيقظة الاجتماعية تعتبر ال      

م  فةل ترفير شممميافية ا  ر   الإداريةرمراردها البشمممرية م  مفتال المسمممتريا   

الى بناء  بالإضممافةي رتياعاته، د البشممرجاد لانشمملاالا  المررالاسممتماا ال، لامعارمة

 .سياسة حرار فعالة

لهدل منها ا تشمال ادية  قظة الاجتماعية تعد نشمايا حدي ا ف  المؤسمسما  الا ت مافالي

جتمماعيمة المنماسمممممبمة مع اتفما  القرارا  الا  حمالا  لنااعما  محتمامة ار حقيقيمةرجرد  

ر     الأجررارما  مفتاية تفص الجانب البشمري ف  المنظما  بالاعتماد عاى مع

ة المهنية، التلايب، رغيرها م  المعارما  الت  تم ل مؤشمرا رالسمةمالعمل، ال محة 

 جتماع  ف  المنظما .الاعاى  حة المناخ  

 يقظة الاجتماعيةفهوم ال: مأولا

ل تيادي ع  محدد بهد بة نشممية لمحيي اجتمامرا أداةر  اليقظة الاجتماعية تعتب      

ا  الاجتماعية بي  الافراد العاماي  رمنظماتهم الا ار السمابية لتراجع الررابي رالعة 

الى ظهرر ه ه    أد الت    الأسمبابلجة  فهم رمعا إم انيا الى ضمما  ترفير   بالإضمافة

 النااعا .

هدفها اسممتباو ر را   للإن مما يقظة الاجتماعية بانها رسممياة ال أيضمماتعرل        

 مة.ااعا  رغايتها تحقيق التنظيم الاجتماع  دافل المنظالن

مة ار تهدد تماسممممك رضممممعيا  الت  تهدد المنظانها: تر ع  ل ال  لك تعرل ب       

 ل.مل م  اجل تسيير الفير الاجتماع  بش ل افضفرو الع



 

مة ه  رسمياة لامةحظة رتتبع المحيي الاجتماع  ف  المنظتماعية:  اليقظة الاج        

رء  جة رضممما الافراد ردافعيتهم نحر العمل، رمراي  سممم م تقييمه م  حيث دررم  

 التشلايل ال ي يؤ ر سابا عاى حيريتهم رالتاامهم.

ايمة مرا بمة رمتمابعمة الرضمممممعيمة : بمانهما عمة م لمك تعرل اليقظمة الاجتمماعيم       

تعاقمة بم لمك رهم ا  رجمع البيمانما  رالمعييما  المالاجتمماعيمة المدافايمة م  فةل تعقمب  

التنظيميممة م  فة الترتل الحممد ابلارض تقريممة الررابي  التقايممل م  مفتال  را  ر 

 مة.رالنااعا  المهنية دافل المنظ

ية العامة سممتراتيج لاضممبي اجتماعية تدفل ضممم  ا أداةبانها   :أيضممارتعرل        

  :أساسيي ر ا عاى ترجهي  اليقظة الاجتماعية تف ظمة.لامن

يتعاق بالمرا بة النشممممية رالمسممممتمرة لامناخ الاجتماع  ف  المنظمة رهر ما    :الأرل

 مةحظة الاجتماعية.يسمى بال

تيجية ربالتال  تدفل   ضممم  التحديا  الاسممتراال الياعايال ان : فيرتبي بيقظة مفت

 تيج  العام لامنظمة. الاسترايقظة الاجتماعية ضم  الترجه ال

م   ضمممما  المنظمة لا يية ف  ريم   القرل   لك ا  در  رجرد نظام يقظة اجتماع

. بضمرررة   )التنافسمية، الت نرلرجية، المرردي ،...  (قظة  يلا الأفرىلاشم ال  نجاح ا

ال لتقبممل  يقظممة  ال  التحرلا  رالتلاييرا  المحتماممة ربممالتممتهيئممة المنمماخ الاجتممماع  

 حرلا .اك التستجابة لتاليا  الا الاجتماعية تعتبر دعامة ر اعدة لنجاح

 



 يقظة الاجتماعية مية الأهنيا: ثا

ية مسممممتمرة حرل  يا    فةل اعتبارها عمام  أهميتهات تسمممم  اليقظة الاجتماعية  

، رتحايل مسمببا  الافيار الاجتماعية ر لك م  مةجتماع  لامنظؤشمرا  المناخ الام

 :يا  فةل ما

 نسجام حقيق  بي  المسير رالمرؤرسي ؛فاق ا -

 راعد رالقراني ؛تيبيق القرفة  ما  معرض -

 ؛ت الا  اجتماعية ناالة ر اعدةنظام ا إرساء -

 حرلا  الاجتماعية؛تتبع الت -

 استباو الافيار النيسية رالاجتماعية. -

 ثالثا: ابعاد اليقظة الاجتماعية

 :ليةيقظة الاجتماعية ف  النقاي التاتتم ل ابعاد ال

اام  دافمل المنظممة ممما يعاا م  الالت  المهن   التقايمل م  عراممل عمدم الرضممممما -

 ى العاماي  ؛لد التنظيم 

 ها بي   رااعا  المهنية  بل حدرضممعية الاجتماعية بهدل التنبؤ بالنمةحظة ال -

 ة؛ؤسسالياعاي  ف  المل تامف 

هم التياتحديد رمةحظة  ل الظراهر الاجتماعية م ل ال ممراعا  الاجتماعية،   -

 عمل ؛محيي الالافراد رالتمسك بالتقاليد دافل  بي 

 رارا  السمياسمة الاجتماعية تعديل   إعادةالقرار عاى ضمرررة   أ محابتنبيه   -

 ف  المنظمة.



 رابعا: الية عمل اليقظة الاجتماعية 

ع  يظم ضماء اجتماعتبر بم ابة بناء رففانها تة الى  ر  المؤسمسمة ه  فاي بالإضمافة

 ما  مسممممتمرة رمنظمة،رة شممممبه  معا ب ممممرر   عة افراد يعمار  معا ريتياعاجمرم

ل  عة ما   ، ا ا ا  تسممممميير هم ه النظيم  متعمددة دافمل التاجتمماعيمة  عة ما     تربيهم

يحة رد يقة حرل رضمممعية المحيي الاجتماع  فةل جمع بيانا   مممح يتحقق الا م  

   يراانها تعتمد  بم    لي  م  السممممهل دائما جمعها، بحيث ه ه البيانا  دافل المنظمة

   ةحظة.عاى الم

ا ا تجاهل المسمير ه ه البيانا  الدالة ع  عدم الرضما ار حدرث  أفرىجهة  ل   م   

اجة الى الاسمتعانة  هر الح د الرضمع ريتزام له ا تظنااا محتمل فهناك فيررة ا  يتعق

ة الت  الناجع  الأسمممماليبم  افتيار  الأفيرةه  حيث تسمممممب ه   جتماع .بنظام يقظة ا

جيد الر مناخ اجتماع  يسمماعد عاى الترا ممل  تسممهل الترابي التنظيم  م  فةل ترفي

 .لمرارد البشريةباشرة باها عة ة ماد عاى المعارما  الت  لجمرعا  بالاعتم  المبي

ن يعتمممد عارلهمم ا نجممد ا   المنظمممة  اليقظممة الاجتممماعيممة ف   م  عممة  مجمرى  ظممام 

، لاعمال الام  ال مممح  (ب المؤشمممرا  رتتم ل اهم ه ه المؤشمممرا  تاك المرتبية 

  . )تنظيم العمل،...نااعا ، ، تر ع الرضا العمال ،الأجرر

مفتال المشا ل راستبا ها رجب ترفر ف  معالجة    اجل فعالية اليقظة الاجتماعيةرم   

 : يا  ما

شمممممممل جميع جرانمب العممل ف  المنظممة مما  الت  تجمع رمعمالجمة المعار  -

 الفا ة بالعاماي  بها؛



 ص رمتابعة العة ا  ف  المنظمة؛تشفي -

 المش ة  الت  تم  المناخ الاجتماع  ف  المنظمة.  التدفل ف  معالجة -


