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قضايا تربوية معاصرةمقياس   

التنمر الالكتروني الرابعة:المحاضرة   

بن حفيظ.إعداد: د. شافية من   

 الاجتماعيلمواقع التواصل  عقلانيالغير  الاستخدامظاىرة وليدة  الإلكترونييعد التنمر  تمهيد:
تستدعي تدخل كل  ،تلاميذالأصبحت منتشرة بكثرة وسط مختمف فئات المجتمع خاصة  المختمفة، إذ

حيان إلى الألمحد منيا لما ليا من أثار سمبية عمى حياة الضحية والتي تدفع بو في بعض  الجيات المعنية
التعامل السمبي  خلالمن الممارسات المنحرفة التي ظيرت وبرزت من  الإلكترونيالتنمر إن ، الانتحار
المستوى  مع أدوات التواصل الحديثة ونتجت عنيا أثار نفسية وتشتت الذىن وتدني لتلاميذلبعض ا

أصبح  ، كماالتلاميذبين  الاجتماعيةقات لاالدراسي الذي أدى إلى ظيور انعكاسات سمبية عمى طبيعة الع
 .مشكمة مركبة أثارت قمق عديد من المجتمعات الإلكترونيالتنمر 

 :تعريف التنمر
لمقوى بين  ما يحتوي عمى عدم التوازن بأنو سموك عدواني عادة( burmaster، 7002 ،بيرماستر)عرفو  

 والإىانات الجسدي، الاعتداءعديدة تشمل  أشكالالمتنمر والضحية ويتكرر مع مرور الوقت، ولمتنمر 
رسائل مركبة  إرسالالحديثة  الاتصالالمفظية، والتيديدات الغير لفظية، كما تشمل أيضا استخدام وسائل 

ويعرف أيضا بأنو شكل من أشكال السموك  (،01ص  ،7002ب، حبي)ومحيرة وأحيانا رسائل تيديديو 
عندما يتوجو فرد أو مجموعة أفراد نحو فرد  لغير بشكل مقصود ومتكرر، ويحدثالعدواني الموجو نحو ا

، أو النفسي، أو الإلكتروني، أو الاجتماعي أخر أو مجموعة افرد آخرين بإيذاء المفظي، أو الجسدي، أو
  .(92ص  ،7002عميرة، )كون الضحية اقل في القوة ت الجنسي، وعادة ما
شيوعا لممارسة التنمر  الأماكنأكثر  الاجتماعيتعتبر وسائل التواصل  :الإلكترونيتعريف التنمر 

 تي لاتصال وآثاره السمبية الالاتطورت وسائل لمتنمر التقميدي ولكنو تطور كما  الذي ىو امتداد الإلكتروني
عمى فرد أو مجموعة بدنيا أو نفسيا أو عاطفيا أو لفظيا،  الأذىىو إيقاع  لتقميدي الذيتقل عن التنمر ا
الرسائل الحديثة كوسائل  خلالأنماط التنمر التقميدي وأكثرىا تطورا من  لكتروني أحدالاوبذلك يعد التنمر 

ويعد   .لشائعاتاستخداميم في إرسال الرسائل الغير مرغوبة أو نشر ا حيث يمكن الاجتماعيالتواصل 
إلحاق  بقصد الاجتماعيلكتروني شكل من أشكال العدوان الذي تستخدم فيو وسائل التواصل الا التنمر
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 ليس الإلكترونين التنمر أممارسة سموك عدائي متكرر، وبالرغم من  خلالبشخص آخر من  الأذى
 .لمتنمر الأحدثأصبح الصورة  الإلكترونيأن التنمر  إلاظاىرة جديدة 

قبل  من الإلكترونيةوك التي تتم باستخدام الوسائل د عرفو سميث وآخرون بأنو: عدوانية الفعل أو السموق  
 .طيع الدفاع عن نفسو بسيولةيستلا جماعة أو فرد مرارا وتكرارا وعمى مر الزمن ضد فرد 

 وعرفتو أمل العمار بأنو: السموك المتكرر الذي ييدف إلى إيذاء شخص آخر من قبل شخص واحد أو  
ذلالياعدة أشخاص وذلك بالقول أو الفعل لمسيطرة عمى الضحية   ونيل مكتسبات غير شرعية منيا عن وا 

 .(2-6ص ،7070، الرقاص) الاجتماعيطريق وسائل التواصل 
 الإلكتروني الاتصالو "مضايقات وتحرشات عن بعد باستخدام وسائل بأن (٩٠٠٢بفى وديان، ) ويعرفو   

 متنمر) يقصد بيا إيجاد جو نفسي لدى الضحية يتسم بالتيديد والقمق من طرف 
 أو الإلكترونية الإعلامأو وسائل  الأنترنت( فعرفو بأنو "أي سموك يتم عبر  ٩٠٠٠أما )توكيوناجا، 
المتكرر الذي يتضمن رسائل عدائية أو  الاتصال خلاليقوم بو فرد أو جماعة من  الرقمية، والذي

، وقد تكون ىوية المتنمر مجيولة أو معروفة لمضحية، كما بالآخرين الأذىوالتي تيدف إلحاق  عدوانية،
 .(02،ص  7002ثناء، )داخل المدرسة أو خارجيا"  الإلكترونيالتنمر  قد يحدث

 خلالياالتي يقول المتنمر من  الأشكالالعديد من  الإلكترونييتضمن التنمر  :الإلكترونيأشكال التنمر 
، واليواتف الاجتماعيالمتعمد باستخدام الوسائط التكنولوجية مثل مواقع التواصل  والضرر الأذىبإلحاق 

عادة معالجة الصور وغيرىا من  المحمولة بإمكانياتيا التي  الإمكاناتالحديثة في التصوير والتسجيل وا 
 :مختمفة منيا لأشكا الإلكترونيالمتنمرين الكترونيا ويتخذ التنمر  يساء استخداميا من قبل

لشخص ما أو التعميق  وأخلاقيااجتماعيا  ئقةلاالوىي إرسال وائل مسيئة وغير  التحرش والمضايقة: - 
 .الاجتماعيسمبي أو ميين عال مشاركتو وصوره في مواقع التواصل  بشكل

يحدث ىذا عندما يرسل شخص ما معمومات مزيفة أو ينشر إشاعات كاذبة ومضرة  سمعة:تشويه ال - 
  .صحيحة عن شخص أخر بغرض السخرية منو وتشويو سمعتو وغير

 الاجتماعيةيحدث ىذا عندما يخترق شخص ما بريدا الكترونيا أو حسابا عمى الشبكات  انتحال الهوية: -
رسال مواد محرجة أو مسيئة لنشر الأنترنتويستخدم ىوية الشخص عبر   .(2ص  ،7079بوعناني، ) وا 

 بالأذىبشكل متكرر تتضمن تحديدات  الأنترنت: ىي عممية إرسال رسائل عبر الإلكترونيةالمطاردة  -
 .المضايقة أو رسائل التخويف والتي تجعل الشخص يخاف عمى سالمتو أو
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شخصا ما قصد خارج المجموعة  الآخروندما يترك يحصل ىذا عن :الإلكتروني الاستبعادالنبذ أو –  
 ، ويعد ىذا شكال من أشكال التنمرالأنترنتعبر  الأنشطةوغيرىا من  الألعاباستبعادىم عن مواقع  مثل

 .وىو شائع جدا الاجتماعي
 حيث يودع المتنمر برامج ضارة او يسرق كممات المرور أو يتحكم في جياز :الإلكترونيةالقرصنة  -

 .الضحية
: حيث يقوم المتنمر بتصوير الضحية من غير عممو ويقوم بنشر عبر التصوير الإلكترونيالتنمر  - 

او يقوم بنشر صورة معدلة لو يظير فييا الضحية بوضع غير  الاجتماعيعمى وسائل التواصل  صورة
 .بو الأذىإلحاق  ئق بيدفلاال
 .الآخرينخصوصية خصيصا بيدف اختراق  تتطبيقات صمم خلاليا: ويتم من التجسس - 

رساليا إلى  الخداع: -  حيث يقوم المتنمر بخداع شخص ما لمكشف عن أسراره ثم يقوم بنشرىا وا 
 .الآخرين

: يقصد بيا مكالمات صوتية عبر الياتف أو الويب والتي تستيدف ترويع الضحية لمكالمات الهاتفيةا -
  .السب والقذف والتيديد خلال من

 أو افتعال الفضائح أو عبارات السب أو الأسرارتتضمن التيديد بإفشاء  الرسائل النصية: غالبا ما
  .مقابل عدم تكرار التيديد الابتزاز محاولات

عمى الصور أو مقاطع الفيديو  بالاستيلاءوفييا يقوم المتنمر الكترونيا  الصور ومقاطع الفيديو: -
تعرض حسابو لقرصنة  إمكانيةدون التنبو  الأنترنتالتي قد يتداوليا الضحية من أصدقائو عبر  الشخصية
   .الكترونية

 عمى البريد الاستيلاء: حيث يدخل المتنمر عمى الرابط الخاص بالضحية ويتمكن من الإلكترونيالبريد  -
 ، وقدالخاص بيا، ويطمع عمى الرسائل الشخصية والبيانات والمحادثات الخاصة بالضحية الإلكتروني

 المشكلاتالعامة التي توقع الضحية في الحرج والعديد من  بالآدابالمخمة  الإجراءاتيجرى بعض 
  .الاجتماعية

 : وفييا يقوم المتنمر بالتحدث مباشرة إلى الضحية من حساب مزيف عبرغرفة الدردشة عبر الويب -
 قوم بنشر صور شخصية أوأو القرصنة عمى حسابيا الشخصي، وي الأذىالويب ويحاول أن يوقع بيا 

 .(2،ص  7079بوعناني، سمطاني، ) روابط مواقع إباحية
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 :الإلكترونيأسباب التنمر 
قة طردية بين لا، إذ توجد عالأنترنتاستخدام  مسيءلي  والأسرية  الاجتماعيةاضطراب العالقات  - 

واقع الفعمي، وارتفاع ، والميل إلى اليروب من الالاجتماعيواضطراب السموك  الأنترنتاستخدام  إساءة
، كما يتسم المتنمرون الكترونيا بقمة الآخرينالشعور بالوحدة النفسية والخوف من التفاعل مع  مستوى

 .الانتماءحمل ت قدرتيم عمى
 بتعاطي المخدرات والسموك العدواني والتفكير الأنترنتتعاطي المخدرات، إذ يرتبط التنمر عن طريق   -

 .البلدى بعض الط الانتحارفي 
 النفسية، إذ تؤديا إلى كثرة استخدام المراىق لمخط المفتوح والذي يربط والأضرارذى، لألكثرة التعرض  -

 .المدرسية التعميمية، وبالتالي اتجاه سموكيم نحو السموك الجائح المشكلاتأيضا 
 .: والذي يعد أىم أسباب لمتنمر ضد المعممينالأسريةسوء التنشئة  -
 ، إذ توجد عالقة بين عنف الطالب في المرحمةالإلكترونيمنبئا بالتنمر  تلاميذلدى  تعد سمة لعدوان -

 .(02ص ،7002 حسين،) الأعمىوبين استمراره عمى نفس سموك العنف بالمراحل التعميمية  الابتدائية
 :الأسباب، من ىذه الأسبابويقوم المتنمر بممارسة التنمر مدفوعة من بعض    
 .الاىتماملو، ليصبح محور  الآخرينراىقين إلى لفت أنظار رغبة المتنمر وخاصة الم -
 .والظيور بمظير الشخص القوي بالإحباطالتخمص من الشعور  -
 .الرغبة القوية عند المتنمر في الظيور بمظير الشخص القوي والمسيطر -
 وحبيملمضحية  الآخرينسباب متنوعة، مثل احترام لألشخص المتنمر بالغيرة من الضحية شعور ا -

  .وتقديرىم لو
ىمال بالأسرةأسباب ترتبط  -  الأسريةلبيئة في متابعة أبنائيم، وا الآباء، مثل نمط التربية القاسية، وا 

 .المشحونة التي يعيش فييا المتنمر
 والتكنولوجيا الحديثة الموجية نحو العنف وتعزيز مفيوم العنف وأىميتو لمسيطرة عمى الإعلاموسائل  -

 .ول عمى منافع ليموالحص الآخرين
 .غير المستقرة الاقتصاديةالظروف  -
 . معاناة الشخص المتنمر وتعرضو لمتنمر من آخرين -
 والأنترنت  الاجتماعيالفرصة القوية لمتخفي وانتحال الشخصيات الوىمية التي توافرىا مواقع التواصل  -

 .(76،ص  7077خيرية، ) لمشخص المتنمر والتي تشجعو عمى التنمر
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ل عدة لافي حين يعاني الضحية من التنمر وتظير عميو ىذه المعاناة من خ :الإلكترونيثار التنمر آ
 :مؤشرات وآثار منيا

 .يفقد الضحية احترامو وتقديره لذاتو -
 .الاكتئابيظير لدى الضحية الشعور الدائم بالقمق والتوتر الذي يتحول إلى حالة من  -
 .في التحصيل ومشكلاتإدارية  بمشكلاتة، مما يتسبب لو عدم الرغبة بالذىاب إلى المدرس - 
 .الانتحارإلى  الحالاتقد يؤدي التنمر في بعض  -
سبب انشغال التفكير في حل مشكمة التنمر، وضياع الطاقة والجيد في عدم التركيز في الدراسة، ب -

 .متو من المتنمرلاعمى س الحفاظ
 .ر في غرفة الصفواب المناقشات والحالصفية، وتجن الأنشطةضعف المشاركة في 

 .التأخر في الوصول إلى المدرسة حيث يتأخر الضحية متعمدا لتجنب لقاء الطالب المتنمر - 
  .(99ص  ، 7077خيرية، )                                                                   

 الإجراءاتمن أىم  الإلكترونيتعد استراتيجيات مواجية التنمر  :الإلكترونياستراتيجيات مواجهة التنمر  
والتنمر  الاختراقبيدف حماية صفحاتيم الشخصية من  الأفراد ية التي يستخدمياالسموكية والتكنولوج

، حيث أشارت دراسة والأكاديمية والاجتماعيةالنواحي النفسية  مما يقييم من أثاره السمبية عمى الإلكتروني
  .الإلكترونياستراتيجيات مواجية التنمر  إلى وجود أربعة فئات من (ريابيل وآخرون)

 .( 12ص  ،7079عبد القادر، بموزاع، بن )                                                         
  .، المعممالأصدقاء، الأسرة: البحث عن المساندة من الاجتماعيةالمواجية -
 .الجسمي، التيديد المفظي الاعتداءقات، لاالمواجية العدوانية: الع-

 .، ردود الفعل السمبية كالتجنبالأمنالعجز عن المواجية: فقدان 
عرض أىم  خلالفمن  .، تحميل سموك التنمرالعقلانيكيدية ، التفكير التو  الاستجابةالمواجية المعرفية:  .

 باختلافتختمف  الاستراتيجياتيمكننا الوصول إلى أن  الإلكترونياستراتيجيات مواجية التنمر 
المساعدة من  الشخصيات المتعدي عميو فيناك من يتجنب وىنا من يواجو بعدوانية وىناك من يطمب

 (.2ص  ،7077فويرس، )  لتحدي صعاب ىذه الظاىرة الآخرين
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 :المراجع
 الأساسيفي مدارس التعميم  الإلكترونيتصور مقترح لمتغمب عمى التنمر (  7002) حسنية حسين،   

كمية  ، مجمةالأمريكيةالمتحدة  والأولياتلجميورية مصر العربية عمى ضوء خبرات كل من استراليا وفنمند 
 .، مصرالأزىرالجزء الثاني، جامعة -022ربية، العدد الع
 المدرسي ودوره في الحد من سموك التنمر الإرشاد (7079)مصطفاي، سمطاني عبد القادر بوعناني   

 الاجتماعية العممية في عموم والأبحاثمرحمة التعميم المتوسط، مجمة روافد لدراسات  تلاميذالسيبراني لدى 
 .،جامعة الدكتور موالي الطاىر، سكيكدة، الجزائر 02، العدد خاص، مجمد والإنسانية

محافظة  لدى طمبة طالب مرحمة الثانوية في الإلكترونيواقع ظاىرة التنمر  (7002) محمد ىاشم ،ثناء  
 .الثاني، مصر الجزء-فيوم وسبل مواجيتيا، مجل جامعة فيوم لمعموم التربوية والنفسية، العدد الثاني عشر

 مرحمة التعميم التلاميذبالتنمر المدرسي لدى عينة من  وعلاقتو الأسريالمناخ  (7002) ، مريمعميرة  
، ماعيةوالاجت الإنسانيةمتطمبات شيادة ماستر أكاديمي، كمية عموم  الاستكمالالمتوسط، مذكرة مقدمة 

 .عمم النفس وعموم التربية، تخصص ارشاد وتوجيو، جامعة قاصدي مرباح، ورقمة قسم


