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 الجمهــىريت الجسائــريت الديمقــراطيت الشعبيـــت
 

République Algérienne Démocratique et Populaire 
البحــث العلمـي زارة التعليــم العــالي وو  

Ministère de l’Enseignement Supérieur et de la Recherche Scientifique   
–بسكرة  – جــامعت محــمد خيضــر  

التسييــرعلــوم  والتجــارية  كــلية العلــوم الاقتصــادية و  

  قســـن علـــوم التسييــر
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  الصراع في المشروع:مفهوم و أشكال 

 وتفاعل تواصل ىناك يكون الأفراد يجتمع فحيثما الاجتماعي، التفاعل مظاىر من مظهر الصراع أو النزاع 
 ...الصراع التنافس، كالتعاون، الدظاىر بعض عنو ينتج

 .والجماعية الفردية والدصالح الأىداف فيو تتعارض مواقف من النزاع يتشكل 
 أي في متوقعا يكون أن ويجب طبيعي، أمر الدشاريع في العلاقة أصحاب الصراعات بين حدوثوعليو، ف 

 .الدشروع مراحل من مرحلة
 العلاقة، أطراف بين الدصالح لتعارض  الدعتادة السلوكية الأنماط في التغيير منالصراع في الدشروع ىو حالة  

 العمل وطرق شروع الد لاستقرار تهديد عنو ينتج وقد التنظيمية، الديناميكيات توازن في اختلال لإحداث يؤدي لشا
 .فيها

 النزاع:  أطراف بتعددالدشروع  في اعصر ال أشكال تتعدد 
 تكون وقد ،شروعاتالد داخل انتشاراً الصراع أشكال أكثر من : يعدالصراع بين أعضاء فريق العمل 

 للسيطرة الدناسبة الاستًاتيجيات وضع من شروعالد إدارة تتمكن لد إذا الصراع أطراف على خطيرة نتائجو
 توزيع العمل بين الافراد.يظهر بسبب غموض الادوار و سوء  ره . وعادة ماانتشا من والحد عليو

  أشمل فهو حدوثو، نطاق حيث منالشكل السابق  عن النزاع ىذا شكل يختلف  المجموعات:الصراع بين 
بين المجموعات  يحدثو  )أو الدشروع (. الدؤسسة داخل انتشاراً أكثر تكون نتائجو فإن ثم ومن،  وأوسع

 بين السلطات توازن لعدم أو الأىداف حول النظر وجهات لاختلاف نتيجةو الاقسام داخل الدشروع 
 وكذا في توزيع الدوارد  عادلة، بطريقة وتوزيعها الأقسام

  الصراع بين الدشروع و الجهات الخارجية: يظهر بين الدشروع و الاطراف الخارجية) كالدوردين، ىيئات
 حكومية، الزبون...الخ( ، وذلك بسبب الشروط التعاقدية  أو الالتزام بشروط معينة في أداء الدهام 

  أسباب الصراع في المشروع :
 ذات شخصية لأسباب أو فيها، يدور وما بالدنظمة تتعلق تنظيميةإرجاع اسباب الصراع لأسباب  يدكن
 :نفسو بالفرد الصلة

 ::  منها للصراع الأسباب التنظيمية 
 ومتطلبات لحدود الأفراد إدراك في التباس حدوث عند الآخرين مع صراع في الفرد يقع قد :الدور صراع 

 .للوظائف الجيد التوصيف لعدم نتيجة أدوارىم
 الفرص حول بينها فيما تتنافس عندما العمل فرق أو الجماعات بين الصراع يحدث قد : الدوارد لزدودية 

 الأىداف لالصاز المحددة والدوارد الدتاحة
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 اعتماد الدشروع على وحدات او اقسام الدؤسسة  درجة على حدة الصراع  تتوقف : درجة الاعتمادية ، 
 .ظهورا أكثر الصراع وكان ،أكثر بينهم التفاعل زاد قوياً بعضهم على الاعتماد كان فكلما

 تشكل الاىداف الثلاثية للمشروع) الزمن ، التكلفة و الجودة( ضغوط على الاطراف  :أىداف الدشروع
 العاملة في الدشروع 

 : منها : الاسباب الشخصية للصراع 
 :يسعى كل طرف من أطراف الدصلحة بالدشروع الذ تحقيق أىدافة و مصالحو التي تكون  تعارض الدصالح

 لستلفة مع الأخرين
 خلق في كبير لذا دور  العمل بيئة في وزملائو الفرد بين تنشأ التي العلاقة :الاجتماعية العلاقات طبيعة 

 وعدم والأنانية التعسف على قائمة علاقات تسوده العمل مناخ كان إذا . الانسجام أو التوتر من جو
 . الدشروع بأىداف يضر قد لشا أوسع ستكون النزاع لرالات فإن الآخرين، بأمور الاىتمام

 تباين العمل، في النزاع لرالات على تأثير الفردية والفروق الشخصية للصفات :النزاع أطراف شخصية (
 القيم و الدبادئ الشخصية، تباين الجنس، الانتماءات الشخصية كالجهوية ....الخ(

  :الصراع  في المشروعآثار 
 الصراع كظاىرة طبيعية قد يكون لذا نتائج سلبية أو ايجابية: 

 أخرج الدشاكل و القضايا للعلن لدناقشتها -   يكون الصراع ايجابيا اذا: 
 عزز الابداع مولدا أفكار و اساليب عمل جديدة.-                                        

 اعضاء الفريق معا معززا ولائهم و اخلاصهم جمع -                                        
 لفت انتباه الافراد لتحليل عملهم بتفصيل أكثر -                                        

 سبب توتر و تتحرك الدشاعر السلبية  -    يكون الصراع سلبيا اذا: 
 لحة بالدشروعاتساع الفجوة بين أطراف الدص-                                       

 جعل بيئة العمل اقل بهجة و سعادة-                                       
 انخفاض الانتاجية و فتور الرغبة في العمل-                                       
 قتل روح العمل الجماعي داخل فريق العمل -                                      

  
  الصراع في المشروع :ادارة 

 ومضرة سيئة ظاىرة كونها من تحولت إذ السنوات، مدى على تغيرا شهدتالصراعات قد  إلذ النظرة 
 ظاىرة إلذ حدوثها، ومنع تلافيها ويجب للمشاكل مثير طرف ىو فيها مشارك شخص كل اعتبار مع بالدشروع

 :مناسبة بطريقة إدارتها تمت ما إذا للمشروع الدنفعة تحقق أن يدكن إيجابية
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 فيو، لذا  القيادة وضعف التسيير بالدؤسسة سوء مظاىر وأحد خطيراً أمرًا الصراع التقليدية الددرسة اعتبرت
 والقضاء قمعو أجل من للقوة اللجوء الأمر استلزم لو حتى وسيلة بأية عليو والقضاء مواجهتو يجب فإنو

 عليو. 
 والضمنية الدعلنة الاجتماعية للتفاعلات نتيجة منو مفر لا اعتبرت الددرسة السلوكية الصراع أمر طبيعي 

 السبل إيجاد وعليها الطبيعي الدستوى عن النزاع يزيد عندما الإدارة تتدخل أن لابد البشري، لذا للسلوك
 حلو أو استبعاده على القادرة

   اعتباره الخطأ من وانو كما عابرة، استثنائية ظاىرة أو شاذة النزاع لا يعد حالة يرى الاتجاه الدعاصر أن 
 من الحذر توخي مع الصراع أحيانا اثارة  الدهم من أنو بل ، منو التخلص يجب فيو مرغوب غير واقع

 سيقود ذلك فإن اللازم من أقل مستوى إلذ النزاع مستوى قل إذا الأسلوب ، لأنو أنو ىذا استعمال
 إعاقة على والدستمر الشديد النزاع يعمل مثلما بالأداء، الاىتمام وعدم اللامبالاة من مزيد إلذ العاملين

 العمل. في الإرباك من حالة وحدوث التنسيق عملية
 مع التعامل يتم خلالذا من التي والأساليب الآليات لستلف عن تعبير ىي  الصراع إدارةوبالتالر، فان  

 الصراع
 :يلي ما الصراع إدارة مهام من 

 .مستقبلا وقوعو تكرار تجنب على العمل ثم أمكن إن عليها القضاء أو السلبي الصراع أسباب تقليص •
 بين وخلافات نزاعات إلذ تتحول أن دون العمال بين والدنافسة كالنقاشات الايجابية الصراعات على المحافظة •

 .الأفراد
 أي تتفاقم؛ أن قبل معها والتعامل إدارتها لتسهيل الزمن في الكامنة والنزاعات التوتر بؤر اكتشاف على العمل •

 .اعصر ال إدارة في الوقائي الدنهج انتهاج
  أساليب حل الصراع:

  بهدف الوصول الذ التفاوض: يدثل عملية مباحثات بين طرفين أو أكثر حول قضية خلافية مشتًكة ،
 قق مكاسب مشتًكة حلول مقبولة  تح

 أجزاء من الدشروع في ظل علاقة شراكة بدلا  الشراكة:  أي اعتماد الدنظمة على أطراف خارجية لالصاز
 من العلاقة التقليدية ، وذلك  بهدف وضع اسس مبنية على الدصالح الدشتًكة 

  مذكرة تفاىم: و تسمى بعقد الالتزام ، بحيث تشكل  وثيقة مرجعية لأسس متفق عليها بين الاطراف
 الدشاركة في الدشروع لتقليل الصراعات مستقبلا 

 
 


