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Introduction                                                                    

The role of managers is constantly evolving, shaped by technological advancements, 

economic shifts, and changing societal expectations. As organizations adapt to an increasingly 

complex world, managers face a broad array of challenges. While some of these challenges have 

existed for decades, others are emerging in response to new global trends, including digital 

transformation, remote work, and the growing importance of sustainability and diversity. 

In the future, managers will be expected to navigate a rapidly changing landscape, balancing short-

term business needs with long-term strategic goals. These challenges are not only external but also 

internal, as managers are tasked with leading teams that are more diverse, geographically 

dispersed, and multi-generational. To effectively meet these demands, managers will need to 

possess a wide range of skills, including technological proficiency, emotional intelligence, and 

strategic foresight. 

This research explores several key challenges that managers will face in the coming years, 

emphasizing the skills and strategies necessary to overcome them. By examining the future of 

management, organizations can better prepare their leadership to thrive in a world of constant 

change. 

المجتمعية المتغيرة.  يتطور دور المديرين باستمرار، ويتشكل من خلال التقدم التكنولوجي، والتحولات الاقتصادية، والتوقعات  

مع تكيف المؤسسات مع عالم متزايد التعقيد، يواجه المديرون مجموعة واسعة من التحديات. وفي حين أن بعض هذه التحديات 

كانت موجودة منذ عقود، فإن بعضها الآخر يظهر استجابة للاتجاهات العالمية الجديدة، بما في ذلك التحول الرقمي، والعمل عن  

 بعد، والأهمية المتزايدة للاستدامة والتنوع. 

في المستقبل، يتُوقع من المديرين التنقل في مشهد سريع التغير، وتحقيق التوازن بين احتياجات العمل قصيرة المدى والأهداف  

الإستراتيجية طويلة المدى. هذه التحديات ليست خارجية فحسب، بل داخلية أيضًا، حيث يتم تكليف المديرين بقيادة فرق أكثر  

تنوعًا، ومنتشرة جغرافيًا، ومتعددة الأجيال. ولتلبية هذه المتطلبات بشكل فعال، سيحتاج المديرون إلى امتلاك مجموعة واسعة من  

 المهارات، بما في ذلك الكفاءة التكنولوجية، والذكاء العاطفي، والبصيرة الاستراتيجية.

المهارات  التركيز على  القادمة، مع  السنوات  في  المديرون  التي سيواجهها  الرئيسية  التحديات  العديد من  البحث  يستكشف هذا 

والاستراتيجيات اللازمة للتغلب عليها. ومن خلال دراسة مستقبل الإدارة، يمكن للمؤسسات إعداد قيادتها بشكل أفضل لتزدهر  

 في عالم يتغير باستمرار. 
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1.Future challenges before managers 

The future will undoubtedly bring a host of new challenges for managers. As the business 

landscape evolves in response to technological advancements, globalization, changing workforce 

dynamics, and societal pressures, managers will be tasked with navigating a complex environment. 

Below are some of the key challenges that managers are likely to face in the future: 

1. Technological Disruption and Integration 

• Challenge: Rapid technological advancements, including AI, automation, big data, 

blockchain, and the Internet of Things (IoT), will significantly alter industries and 

operational models. Managers must navigate the complexities of integrating these 

technologies into their business strategies without disrupting existing operations. They will 

also need to balance the opportunities and risks associated with adopting new technologies, 

such as cybersecurity threats and ethical concerns related to data privacy and AI decision-

making. 

• Strategies: 

• Invest in continuous learning and development for both themselves and their teams. 

• Work closely with IT and innovation teams to ensure seamless technology adoption. 

• Create a culture of agility that encourages experimentation with emerging 

technologies. 

                                                                                                              . التحديات المستقبلية أمام المديرين1

لا شك أن المستقبل سيجلب معه مجموعة من التحديات الجديدة للمديرين. مع تطور مشهد الأعمال استجابة للتقدم التكنولوجي، 

والعولمة، وديناميكيات القوى العاملة المتغيرة، والضغوط المجتمعية، سيتم تكليف المديرين بالتنقل في بيئة معقدة. فيما يلي بعض 

 التحديات الرئيسية التي من المحتمل أن يواجهها المديرون في المستقبل: 

                                                                                                               . الاضطراب التكنولوجي والتكامل1

الكتل،   الضخمة، وسلسلة  والبيانات  والأتمتة،  الاصطناعي،  الذكاء  ذلك  في  بما  السريع،  التكنولوجي  التقدم  التحدي: سيؤدي   •

(، إلى تغيير الصناعات والنماذج التشغيلية بشكل كبير. ويجب على المديرين التغلب على تعقيدات دمج  IoTوإنترنت الأشياء )

هذه التقنيات في استراتيجيات أعمالهم دون تعطيل العمليات الحالية. وسيتعين عليهم أيضًا تحقيق التوازن بين الفرص والمخاطر  
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المرتبطة باعتماد تقنيات جديدة، مثل تهديدات الأمن السيبراني والمخاوف الأخلاقية المتعلقة بخصوصية البيانات واتخاذ القرار  

 في مجال الذكاء الاصطناعي. 

 • الاستراتيجيات: 

o الاستثمار في التعلم والتطوير المستمر لأنفسهم ولفرقهم.   

o العمل بشكل وثيق مع فرق تكنولوجيا المعلومات والابتكار لضمان اعتماد التكنولوجيا بسلاسة.    

 خلق ثقافة المرونة التي تشجع على تجربة التقنيات الناشئة.

2. Managing Remote and Hybrid Workforces 

• Challenge: The COVID-19 pandemic accelerated the shift toward remote work, and it is 

likely that remote and hybrid working models will persist. This poses significant challenges 

for managers, particularly around communication, team cohesion, employee engagement, 

and performance management in a virtual or hybrid environment. Managers must ensure 

that employees feel connected, productive, and motivated, regardless of their physical 

location. 

• Strategies: 

• Implement clear communication protocols and leverage collaboration tools (e.g., 

Slack, Zoom, Teams). 

• Foster an inclusive work culture where all employees feel valued, irrespective of 

their work location. 

• Emphasize results over process and focus on outcomes and performance, rather 

than micromanaging hours worked. 

                                                                                                        إدارة القوى العاملة عن بعد والمختلطة. 2

إلى تسريع التحول نحو العمل عن بعد، ومن المرجح أن تستمر نماذج العمل عن بعد والهجينة.  19-• التحدي: أدت جائحة كوفيد

بيئة   في  الأداء  وإدارة  الموظفين  وإشراك  الفريق  وتماسك  بالتواصل  يتعلق  فيما  للمديرين، لا سيما  كبيرة  تحديات  يشكل  وهذا 

افتراضية أو هجينة. يجب على المديرين التأكد من أن الموظفين يشعرون بالتواصل والإنتاج والتحفيز، بغض النظر عن موقعهم 

 الفعلي.

 • الاستراتيجيات: 
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Slack• تنفيذ بروتوكولات اتصال واضحة والاستفادة من أدوات التعاون )مثل  و  Zoom و  Teams.) 

 • تعزيز ثقافة عمل شاملة حيث يشعر جميع الموظفين بالتقدير، بغض النظر عن موقع عملهم. 

 • التأكيد على النتائج أكثر من العملية والتركيز على النتائج والأداء، بدلاً من الإدارة التفصيلية لساعات العمل.

3. Diversity, Equity, and Inclusion (DEI) 

• Challenge: As organizations become more diverse, managers will be tasked with creating 

an inclusive environment where employees from different backgrounds, cultures, and 

perspectives can thrive. DEI issues are not only about addressing gender, race, and ethnicity 

but also include sexual orientation, disability, and age. Ensuring that diverse teams work 

harmoniously and are given equal opportunities for growth will be a key managerial 

challenge. 

• Strategies: 

• Lead by example in promoting inclusive behavior and respecting diverse 

perspectives. 

• Implement policies that foster equality in recruitment, promotion, and 

compensation. 

• Invest in DEI training to raise awareness and mitigate unconscious bias within the 

team. 

                                                                                                                    . التنوع والإنصاف والشمول 3

• التحدي: عندما تصبح المنظمات أكثر تنوعًا، سيتم تكليف المديرين بخلق بيئة شاملة حيث يمكن للموظفين من خلفيات وثقافات  

DEIووجهات نظر مختلفة أن يزدهروا. لا تتعلق قضايا  بمعالجة النوع الاجتماعي والعرق والانتماء العرقي فحسب، بل تشمل   

أيضًا التوجه الجنسي والإعاقة والعمر. إن ضمان عمل الفرق المتنوعة بشكل متناغم ومنحها فرصًا متساوية للنمو سيكون تحديًا  

 إداريًا رئيسيًا. 

 • الاستراتيجيات: 

 • القيادة بالقدوة في تعزيز السلوك الشامل واحترام وجهات النظر المتنوعة.

والتعويض.• تنفيذ السياسات التي تعزز المساواة في التوظيف والترقية   

 • الاستثمار في تدريب  لرفع مستوى الوعي وتخفيف التحيز اللاواعي داخل الفريق
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4. Employee Well-Being and Mental Health 

• Challenge: The mental health and well-being of employees will be a major concern for 

managers in the future. The rise of stress-related illnesses, burnout, and mental health 

challenges calls for managers to focus on supporting the holistic needs of their teams. 

Employees increasingly expect their employers to be responsive to their well-being, and 

failure to address these needs can lead to higher turnover, reduced productivity, and a toxic 

work culture. 

• Strategies: 

• Promote a healthy work-life balance by encouraging time off, flexible working 

hours, and manageable workloads. 

• Offer mental health resources such as counseling services, wellness programs, and 

stress management workshops. 

• Create an open, supportive environment where employees feel comfortable 

discussing mental health concerns. 

                                                                                                                . رفاهية الموظف والصحة العقلية4

• التحدي: ستكون الصحة العقلية ورفاهية الموظفين مصدر قلق كبير للمديرين في المستقبل. إن تزايد الأمراض المرتبطة بالتوتر  

والإرهاق وتحديات الصحة العقلية يدعو المديرين إلى التركيز على دعم الاحتياجات الشاملة لفرقهم. ويتوقع الموظفون بشكل 

متزايد أن يستجيب أصحاب العمل لرفاهيتهم، والفشل في تلبية هذه الاحتياجات يمكن أن يؤدي إلى ارتفاع معدل دوران الموظفين،  

 وانخفاض الإنتاجية، وثقافة العمل السامة. 

 • الاستراتيجيات: 

• تعزيز التوازن الصحي بين العمل والحياة من خلال تشجيع الإجازة، وساعات العمل المرنة، وأعباء العمل التي يمكن التحكم 

 فيها. 

                                    • تقديم موارد الصحة العقلية مثل الخدمات الاستشارية، وبرامج العافية، وورش عمل إدارة الإجهاد.

                           • خلق بيئة مفتوحة وداعمة حيث يشعر الموظفون بالارتياح عند مناقشة المخاوف المتعلقة بالصحة العقلية.
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5. Agility in the Face of Uncertainty 

• Challenge: Global economic instability, geopolitical tensions, and unforeseen events (such 

as pandemics or natural disasters) have shown how unpredictable the future can be. 

Managers must be able to adapt to sudden changes, manage crises effectively, and pivot 

strategies as necessary. The ability to respond quickly while maintaining organizational 

stability will be crucial for future managers. 

• Strategies: 

• Develop and regularly update contingency and crisis management plans. 

• Encourage a growth mindset within teams, emphasizing adaptability and learning 

from failure. 

• Ensure that leadership is transparent and communicates effectively during times of 

uncertainty. 

                                                                                                           . خفة الحركة في مواجهة عدم اليقين5

الاقتصادي العالمي، والتوترات الجيوسياسية، والأحداث غير المتوقعة )مثل الأوبئة أو الكوارث  • التحدي: أظهر عدم الاستقرار  

المفاجئة، وإدارة   التغيرات  الطبيعية( مدى عدم القدرة على التنبؤ بالمستقبل. يجب أن يكون المديرون قادرين على التكيف مع 

الاستقرار   على  الحفاظ  مع  بسرعة  الاستجابة  على  القدرة  ستكون  الضرورة.  الاستراتيجيات حسب  وتوجيه  بفعالية،  الأزمات 

 التنظيمي أمرًا بالغ الأهمية لمديري المستقبل.

 • الاستراتيجيات: 

 • تطوير وتحديث خطط إدارة الطوارئ والأزمات بانتظام. 

 • تشجيع عقلية النمو داخل الفرق، مع التركيز على القدرة على التكيف والتعلم من الفشل.

 • التأكد من أن القيادة تتسم بالشفافية وتتواصل بشكل فعال في أوقات عدم اليقين.

6. Sustainability and Environmental Responsibility 

• Challenge: The growing focus on environmental sustainability means that managers will 

be required to adopt greener practices and align their organizations with broader societal 

goals related to climate change, resource conservation, and carbon reduction. This involves 
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not just compliance with regulations but also anticipating market demand for eco-friendly 

products and services, and embedding sustainability into the company’s culture. 

• Strategies: 

• Integrate sustainability into corporate strategy and decision-making processes. 

• Encourage the use of sustainable resources, energy-efficient technologies, and 

circular economy practices. 

• Monitor and report on the organization's environmental impact, and strive for 

continuous improvement. 

                                                                                                                    . الاستدامة والمسؤولية البيئية6

• التحدي: التركيز المتزايد على الاستدامة البيئية يعني أنه سيطُلب من المديرين اعتماد ممارسات أكثر مراعاة للبيئة ومواءمة  

المناخ، والحفاظ على الموارد، والحد من الكربون. ولا يتضمن ذلك   المتعلقة بتغير  مؤسساتهم مع الأهداف المجتمعية الأوسع 

الالتزام باللوائح فحسب، بل يشمل أيضًا توقع طلب السوق على المنتجات والخدمات الصديقة للبيئة، ودمج الاستدامة في ثقافة  

 الشركة. 

 • الاستراتيجيات: 

 • دمج الاستدامة في استراتيجية الشركة وعمليات صنع القرار. 

 • تشجيع استخدام الموارد المستدامة، والتقنيات الموفرة للطاقة، وممارسات الاقتصاد الدائري. 

الأثر البيئي للمنظمة والإبلاغ عنه، والسعي من أجل التحسين المستمر. • رصد   

7. Talent Acquisition and Retention 

• Challenge: Attracting and retaining top talent will become even more competitive as 

organizations look to secure skilled workers in an increasingly globalized and remote 

workforce. Managers will face challenges not only in recruiting the best candidates but 

also in ensuring employee engagement, motivation, and satisfaction to reduce turnover. 

• Strategies: 

• Build an attractive company culture that aligns with employees' values and career 

aspirations. 
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• Offer competitive compensation packages, benefits, and development 

opportunities. 

• Foster strong leadership and career progression to keep employees engaged and 

motivated. 

                                                                                                                 . اكتساب المواهب والاحتفاظ بها7

التحدي: سوف يصبح جذب أفضل المواهب والاحتفاظ بها أكثر قدرة على المنافسة حيث تتطلع المنظمات إلى تأمين العمال  •  

المهرة في القوى العاملة التي تتزايد عولمتها ونائية. سيواجه المديرون تحديات ليس فقط في توظيف أفضل المرشحين ولكن أيضًا  

 في ضمان مشاركة الموظفين وتحفيزهم ورضاهم لتقليل معدل دوران الموظفين.

 • الاستراتيجيات: 

 • بناء ثقافة شركة جذابة تتماشى مع قيم الموظفين وتطلعاتهم المهنية.

 • تقديم حزم التعويضات التنافسية والمزايا وفرص التطوير.

 • تعزيز القيادة القوية والتقدم الوظيفي للحفاظ على مشاركة الموظفين وتحفيزهم.

8. Data-Driven Decision Making 

• Challenge: The explosion of data available to organizations offers managers opportunities 

to make more informed decisions. However, the sheer volume and complexity of data can 

overwhelm decision-makers. Managers will need to leverage advanced analytics, machine 

learning, and AI tools to interpret data effectively, ensuring decisions are based on 

actionable insights rather than assumptions or intuition. 

• Strategies: 

• Invest in data analytics tools and platforms to help managers make data-driven 

decisions. 

• Promote a culture where decisions are made based on evidence and clear insights, 

rather than gut feeling. 

• Equip managers with the skills necessary to interpret data and use it to solve 

business problems. 

                                                                                                               . اتخاذ القرارات المبنية على البيانات8
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• التحدي: إن الكم الهائل من البيانات المتاحة للمؤسسات يوفر للمديرين فرصًا لاتخاذ قرارات أكثر استنارة. ومع ذلك، فإن الحجم  

الهائل للبيانات وتعقيدها يمكن أن يطغى على صناع القرار. سيحتاج المديرون إلى الاستفادة من التحليلات المتقدمة والتعلم الآلي 

وأدوات الذكاء الاصطناعي لتفسير البيانات بشكل فعال، مما يضمن أن القرارات تستند إلى رؤى قابلة للتنفيذ بدلاً من الافتراضات 

 أو الحدس. 

 • الاستراتيجيات: 

الاستثمار في أدوات ومنصات تحليل البيانات لمساعدة المديرين على اتخاذ قرارات تعتمد على البيانات. •   

 • تعزيز ثقافة يتم فيها اتخاذ القرارات بناءً على الأدلة والرؤى الواضحة، بدلاً من الشعور الغريزي.

واستخدامها لحل مشاكل العمل.• تزويد المديرين بالمهارات اللازمة لتفسير البيانات    

9. Ethical Leadership and Corporate Social Responsibility (CSR) 

• Challenge: Future managers will face increasing pressure from consumers, employees, 

and shareholders to lead with integrity and demonstrate corporate responsibility. Ethical 

decision-making will be crucial, especially when facing moral dilemmas or navigating 

controversial issues such as labor practices, environmental impact, or corporate 

governance. Managers will also be expected to balance short-term financial performance 

with long-term societal impact. 

• Strategies: 

• Make ethical considerations a core part of business decision-making processes. 

• Ensure transparency in business practices and maintain open communication with 

stakeholders. 

• Align the company's CSR initiatives with its core values and encourage employees 

to participate in social causes. 

                                                                                         . القيادة الأخلاقية والمسؤولية الاجتماعية للشركات9

بنزاهة وإظهار مسؤولية   للقيادة  المستهلكين والموظفين والمساهمين  متزايدة من  المستقبل ضغوطًا  التحدي: سيواجه مديرو   •

الشركة. وسوف يشكل اتخاذ القرار الأخلاقي أهمية بالغة، وخاصة عند مواجهة معضلات أخلاقية أو التعامل مع قضايا مثيرة  

التأثير البيئي، أو حوكمة الشركات. ومن المتوقع أيضًا أن يوازن المديرون بين الأداء ال مالي للجدل مثل ممارسات العمل، أو 

 قصير المدى والتأثير المجتمعي طويل المدى.
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 • الاستراتيجيات: 

 • جعل الاعتبارات الأخلاقية جزءًا أساسيًا من عمليات اتخاذ القرارات التجارية. 

 • ضمان الشفافية في الممارسات التجارية والحفاظ على التواصل المفتوح مع أصحاب المصلحة. 

 • مواءمة مبادرات المسؤولية الاجتماعية للشركات مع قيمها الأساسية وتشجيع الموظفين على المشاركة في القضايا الاجتماعية. 

10. Globalization and Cross-Cultural Management 

• Challenge: As businesses expand globally, managers will be tasked with managing teams 

and clients from diverse cultural backgrounds. They must navigate differences in 

communication styles, work ethics, and expectations, while ensuring that cross-cultural 

teams work effectively together. Understanding and respecting cultural diversity will be 

crucial for global success. 

• Strategies: 

• Provide cross-cultural training for employees to improve communication and 

collaboration. 

• Use inclusive leadership practices that value diverse perspectives and ideas. 

• Promote global collaboration through digital tools, virtual meetings, and regular 

communication. 

                                                                                                               . العولمة والإدارة عبر الثقافات10

• التحدي: مع توسع الشركات عالميًا، سيتم تكليف المديرين بإدارة الفرق والعملاء من خلفيات ثقافية متنوعة. ويجب عليهم التنقل 

بين الاختلافات في أساليب الاتصال وأخلاقيات العمل والتوقعات، مع ضمان عمل الفرق متعددة الثقافات معًا بشكل فعال. إن فهم  

 التنوع الثقافي واحترامه سيكون أمرا حاسما لتحقيق النجاح العالمي.

 • الاستراتيجيات: 

 • توفير تدريب متعدد الثقافات للموظفين لتحسين التواصل والتعاون.

 • استخدام ممارسات القيادة الشاملة التي تقدر وجهات النظر والأفكار المتنوعة.

 • تعزيز التعاون العالمي من خلال الأدوات الرقمية، والاجتماعات الافتراضية، والاتصالات المنتظمة.
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11. AI, Automation, and Job Redefinition 

• Challenge: As artificial intelligence and automation continue to advance, many jobs, 

especially those involving routine or manual tasks, will be automated. Managers will face 

the challenge of managing workforce transitions, helping employees reskill for new roles, 

and addressing concerns about job displacement. 

• Strategies: 

• Invest in training and development programs to help employees adapt to new roles 

and technologies. 

• Shift focus from job replacement to job transformation—helping employees take 

on more strategic, creative, or human-centric roles. 

• Foster collaboration between humans and machines to enhance productivity 

without losing the human touch. 

                                                                                        . الذكاء الاصطناعي والأتمتة وإعادة تعريف الوظيفة11

الذكاء الاصطناعي والأتمتة، سيتم أتمتة العديد من الوظائف، خاصة تلك التي تتضمن مهام روتينية  • التحدي: مع استمرار تقدم  

أو يدوية. سيواجه المديرون التحدي المتمثل في إدارة انتقالات القوى العاملة، ومساعدة الموظفين على إعادة اكتساب المهارات 

 اللازمة لأدوار جديدة، ومعالجة المخاوف المتعلقة بالنزوح الوظيفي.

 • الاستراتيجيات: 

 • الاستثمار في برامج التدريب والتطوير لمساعدة الموظفين على التكيف مع الأدوار والتقنيات الجديدة.

• تحويل التركيز من استبدال الوظيفة إلى التحول الوظيفي، مما يساعد الموظفين على تولي أدوار أكثر إستراتيجية أو إبداعية أو  

 تتمحور حول الإنسان.

 • تعزيز التعاون بين البشر والآلات لتعزيز الإنتاجية دون فقدان اللمسة الإنسانية. 

Conclusion 

The future challenges before managers are both complex and multifaceted, requiring a 

broad range of leadership skills. Adaptability, empathy, and a commitment to continuous learning 

will be essential for successfully navigating these challenges. Managers will need to balance 

technological innovation with human-centered leadership, ensuring that their teams remain 
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motivated, engaged, and aligned with organizational goals. By embracing these challenges 

proactively, managers can steer their organizations through the uncertainties of the future and 

ensure long-term success. 

 

                         خاتمة                                                                                                                        

القيادية. وستكون إن التحديات المستقبلية التي تواجه   المهارات  المديرين معقدة ومتعددة الأوجه، وتتطلب مجموعة واسعة من 

القدرة على التكيف والتعاطف والالتزام بالتعلم المستمر ضرورية للتغلب على هذه التحديات بنجاح. سيحتاج المديرون إلى تحقيق  

التوازن بين الابتكار التكنولوجي والقيادة التي تركز على الإنسان، مما يضمن بقاء فرقهم متحمسة ومتفاعلة ومتوافقة مع الأهداف 

التنظيمية. ومن خلال تبني هذه التحديات بشكل استباقي، يمكن للمديرين توجيه مؤسساتهم عبر شكوك المستقبل وضمان النجاح 

. على المدى الطويل  
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