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 ال�قظة الاسترات�ج�ة و المیزة التنافس�ة .: 80المحاضرة رقم 

العالم في مجال الإدارة ، صاحب الجیل الجدید في تعر�ف المیزة التنافس�ة �النس�ة للمؤسسة PORTER�عتبر  

ما  الاقتصاد�ة. فهو أول من صمم نموذجا لها، معتبرا أن التنافس یتم بین المؤسسات و ل�س بین الدول،  على عكس

 �ظهر في نظر�ة الاقتصادي دافید ر�كاردو.

 مفهوم المیزة التنافس�ة : -1

ط�ع مؤسسة ما ، أن تالمیزة التنافس�ة على أنها " تنشأ أساسا من الق�مة التي تس 1985سنة  PORTERو قد عرف 

بتقد�م منافع منفردة في  تخلقها لز�ائنها �حیث �مكن أن تأخذ شكل، أسعار أقل من أسعار المنافسین مع تساوي المنافع، او

 مع الز�ادة السعر�ة المفروضة." ،المنتج و �شكل واضح

، و �كون هذا لتفوق اضافة ق�مة  في الوضع المتفوق الذي تحصل عل�ه المؤسسة تتمثل المیزة التنافس�ة و�صفة عامة

لدى المستهلك، أو منتج متمیز، و �جب الاشارة أن المیزة التنافس�ة تطورت ت�اعا للتطور التكنولوجي المتسارع، الذي 

 سمح للمؤسسة الاقتصاد�ة �الاستفادة من التقن�ات و الوسائل، لتعدیل و تحسین طرق نشاطها.

 .عوامل النجاح الرئ�س�ة، و  المهارات الإسترات�ج�ة:  لتنافس�ة من �ل منو تتكون المیزة ا

: و �قصد بها الموارد ال�شر�ة ، المعارف و المهارات المطورة داخل المؤسسة، و المدمجة �تول�فة المهارات الاسترات�ج�ة

 مثلى لتولید المیزة.

 دمة، القدرة المال�ة و غیرها...و هي عوامل مساعدة مثل السمات التنظ�م�ة، التكنولوج�ا المستخ: عوامل النجاح 

 و �جدر الملاحظة على وجوب التفر�ق بین �عض المصطلحات المرت�طة �المیزة التنافس�ة:

 و الت�ادل في سوق محددة . الإنتاجالتنافس: هي الشروط التي یتم وفقها 

مثل الر�ح�ة ، تكلفة رأس التنافس�ة: و هي القدرة على تحقیق نجاح مستمر و تقاس من خلال مجموعة من المؤشرات 

 المال، إنتاج�ة العوامل ، و الحصة السوق�ة. أو هي القدرة على امتلاك حصة سوق�ة و المحافظة علیها.

، و تبنى المیزة التنافس�ة انطلاقا من التشخ�ص الاسترات�جي و تحدید نقاط قوة و ضعف المؤسسة في مجال تخصصها

�ات اساس�ة: الس�طرة عن طر�ق التكال�ف، أو التمیز، أو التخصص ( التر�ز)؛ من ثم بناء السلوك یدفع بها لثلاث وضع

 و تلعب التكنولوج�ا الدور الأهم في بناء هذا السلوك.

 من أهم خصائص المیزة التنافس�ة: خصائص المیزة التنافس�ة. -2

 قة.المیزة التنافس�ة تتسم �النسب�ة أي تقارن مع المنافسین أو تقارن مع فترات زمن�ة سا� -

 �جب أن تكون متجددة وفق معط�ات البیئة الخارج�ة، و �ذا  وفق القدرات و الموارد الداخل�ة للمؤسسة . -

 أن تكون مرنة أي �مكن إحلال میزة تنافس�ة �أخرى، وفق اعتبرات المتغیرات الداخل�ة و الخارج�ة. -

 �جب أن تكون مستمرة من خلال تحدیثها و تجدیدها. -
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-  

 التنافس�ة.مصادر المیزة  -3

 .مصادر خارج�ةو  مصادر داخل�ة�مكن حصر مصادر المیزة التنافس�ة من وجهة نظر  

 المصادر داخل�ة 1-3

 التي تحوز علیها المؤسسة.و الكفاءات و �قصد �الداخل�ة منها مجموع الموارد الملموسة و غیر الملموسة  

و �فترض  و الموارد المال�ة. الأول�ة، معدات الإنتاج ): و هي مجموع عناصر الإنتاج ( المواد الموارد الملموسة

أن هذه الموارد تتمیز �الندرة النسب�ة، أي تختلف من مؤسسة إلى أخرى، و لا تتمیز �سهولة الحر�ة بین 

المؤسسات. و هذا ما یدعم عمل�ة بناء المیزة التنافس�ة، انطلاقا من طر�قة استخدامها و توظ�فها، و حجم توافرها 

 المؤسسات المتنافسة في السوق الواحدة.بین 

: و هي تشمل العناصر المتمثلة في  تكنولوج�ا الاتصال، نظم الجودة، طر�قة التنظ�م ( الموارد غیر الملموسة

 ....الإنتاجالتنظ�م الرسم�ة و غیر الرسم�ة، طرق التدر�ب و التحفیز....)، نظم  أسالیب، التنظ�مياله�كل 

نظم الجودة الشاملة: و هي مجموع العمل�ات التي تسمح بتطو�ر خصائص و ممیزات المنتج و التي تؤدي  •

الجودة تمس �ل مكونات و وظائف  أص�حتالحاجات الظاهرة و الكامنة، و ضمان ولائهم و  إرضاءإلى 

 المؤسسة.

مة في جمع معالجة و تحلیل و تكنولوج�ا المعلومات: و هي مجموعة الطرق  الأسالیب و الاجراءات المستخد •

 تخز�ن المعلومات التي تدعم عمل�ة اتخاذ القرار في المؤسسة.

طر�قة العمل : و �قصد بها النظم الادار�ة و اله�اكل التنظ�م�ة المعتمدة في أسالیب التنظ�م، و �ل عمل�ات  •

 ادارة الوظائف في المؤسسة.

تر�ی�ة من المعارف و المهارات و السلو�ات و التي و تعتبر من أهم موارد المؤسسة ، و هي الكفاءات:  •

 تخص العمل المیداني للعنصر ال�شري سواء �شكل فردي أو جماعي ، و التي ینتج عنها البداع و الابتكار.

و تمثل الكفاءات العنصر الف�صل بین مؤسسة و أخرى ، فالعنصر ال�شري �مثل أساس بناء المیزة التنافس�ة 

، �ما �صعب تقلیده، و �مكن للمؤسسة تعظ�م الاستفادة منه من خلال تطو�ر اقتصاد  لما یتمیزه من تفرد

 المعرفة و تفعیل آل�ات المشار�ة و العمل الجماعي.

لا تعتبر الكفاءات و المعرفة هدف في حد ذاتها و لكن إمكان�ة توظ�فها في مهنة المؤسسة لتحقیق أداء جید  

 و ممیز.

 :التنافس�ة خصائص الموارد مصدر للمیزة

 و تتمیز الموارد التي تسمح ببناء میزة تنافس�ة للمؤسسة �جملة من من الخصائص تتمثل في : 
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 الندرة النسب�ة: إمكان�ة الحصول علیها محدودة. -

 صعو�ة التقلید و صعو�ة الاحلال. -

 تساهم �شكل مهم في سلسلة الق�مة. -

 تخضع لدورة ح�اة المنتج. -

 عدم محدود�ة استغلالها. -

: و �قصد �المصادر الخارج�ة الانعكاس الذي �ظهر على نشاط و توجه المؤسسة عند استخدام المصادر الخارج�ة2-3

المصادر الداخل�ة و تنعكس �شكل أساسي من خلال الاسترات�ج�ات التنافس�ة التي تتبناها المؤسسة و �ل ما تحققه 

 المؤسسة من نتائج.

جموعة �املة من التصرفات و السلو��ات التي تؤدي إلى تحقیق تمیز  متواصل و �قصد �الإسترات�ج�ة التنافس�ة : هي م

 على المنافسین.

 و حسب بورتر هناك ثلاث استرات�ج�ات تنافس�ة أساس�ة :

 استرات�ج�ة الس�طرة عن طر�ق التكال�ف. -

 استرات�ج�ة التمیز. -

 استرات�ج�ة التمر�ز. -

استخدامها و استغلالها و تجسیدها في شكل أحد الاسترات�ج�ات  ان توفر المؤسسة على الموارد الداخل�ة �قوم على

 التنافس�ة �مصادر خارج�ة، لدعم موقعها التنافسي.

: من أجل تصن�ف المیزة التنافس�ة �جب تحدید الاطار العام لذي نشا المیزة التنافس�ة من أنواع المیزة التنافس�ة -4

 خلاله.

المؤسسة تمیزها عن غیرها من وجهة نظر المستهلك، و تلك الخاص�ة تشكل المیزة التنافس�ة تن�ع من خاص�ة في -

 مصدر للمیزة التنافس�ة.

 المیزة تحقق منفعة للمشتري.-

 یتأثر المنافس �المیزة تتمتع بها المنظمة من خلال توج�ه المستهلكین إلیها دون المنافس.-

 المیزة التنافس�ة لا تتعدى أن تكون:-

 ي السعر المنخفض.میزة سعر�ة: تتمثل ف -

 میزة غیر سعر�ة : تتمثل في منفعة یتحصل علیها المستهلك من المنتج مقارنة مع �اقي منتجات المنافسین. -
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 شكل یوضح أنواع المیزة التنافس�ة

 التوض�ح نوع�ة المیزة التنافس�ة

 �سمح للمؤسسة �الب�ع �سعر أقل من السعر المتداول  التكلفة

بین المنافسین عن طر�ق اقتصاد�ات الحجم التعاون 

 دالة الخبرة ..... –الوظ�في 

 و تتمثل في المواصفات و الأداء الجید للمنتج . النوع�ة 

 و تعني اتاحة المنتج للمشتري عند الطلب. الاعتماد�ة

 التك�ف مع تغیرات الطلب. المرونة 

 تقد�م منتجات جدیدة. الابتكار�ة

 التنافس�ة المیزة تعز�ز في الاسترات�ج�ة  ال�قظة دور -5

 المعلومات جمع من ال�قظة تتألف ، �س�ط �حث مجرد من أكثر. دوري  �شكل للمعلومات تحدیث عمل�ة هي ال�قظة

 ال�حث عمل�ة تعتبر ، هذه المعلومات معالجة من خلال. الشر�ة توج�ه تعید أن �مكن التي النتائج واستخلاص وتول�فها

 المنافسون  یرسلها التي المعلومات العمل�ة هذه تتعقب. فعالة وتكنولوج�ة إسترات�ج�ة مراق�ة في رأسمالً�ا عنصرًا المحترف

 المعلومات إلى �الإضافة و المستهلكین؛ المحللین خلال ومن الب�انات، قواعد خلال ومن الإلكترون�ة، مواقعهم على

 میزة ستعطي التي الأساس�ة المعلومات لبناء شيء �ل فحص یتم ، الاختراع و�راءات والمعاییر والتقن�ة والعلم�ة التجار�ة

 .�بیرة تنافس�ة

 قناعة أساس على الجماعي البناء فال�قظة الاسترات�ج�ة التي تطورت إلى فكرة الذ�اء الاقتصادي  تتمثل في دینام�ك�ة

 على بناءً . لاحقة أو فور�ة اقتصاد�ة إجراءات اتخاذ بهدف المعلومات على الاستیلاء في تتمثل والتي ، الجم�ع ومسؤول�ة

. المؤ�دة غیر الأحداث مواجهة في المستقبل بناء على والقدرة الشر�ة ثقافة في عمیق تغییر ذلك �صاحب ، التنسیق مبدأ

 .مستدامة تنافس�ة میزة لبناء الاسترات�ج�ة المزا�ا من الاستفادة الممكن من �جعل ، أخیرًا

 أنه س�ما لا ال�قظة، نجاح في للغا�ة مهمة مساهمة الإدارة دعم �عد ، للشر�ة الإسترات�ج�ة الإدارة في دورها و في

 المنافسة. على نسب�ة میزة على �الحصول للمؤسسة المطورة، �سمح السنر�وهات للمعلومات الفعال الاستخدام

. مناس�ة استرات�ج�ة تحدید المنافسین لتصرفات خاص اهتمام إیلاء خلال من للشر�ة �مكن: �النس�ة لل�قظة التنافس�ة1-5

 لا ، استرات�ج�ة أفضل تحدید أجل من. المنافسین بتصرفات �معرفتها القصیر، المدى على للشر�ة، التنافس�ة القدرة ترت�ط

 و�التالي. الاسترات�ج�ة لمتا�عة الأهم�ة �الغ أمر البیئة في المستمرة المعلومات. حدسه على فقط الاعتماد للقائد �مكن

 على �ظلوا أن ، الابتكار على قائمة تنافس�ة �مزا�ا یتمتعون  لمن �النس�ة خاصة ، للمؤسسات �النس�ة المهم من �ص�ح
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 منه مفر لا أمر الضائعة والفرص الكبرى  الانعكاسات. بیئتهم تشكلها التي الموات�ة والتهدیدات الفرص على اطلاع

 الموقف تحو�ل في �ساعد أن �مكن ، المناسب الوقت في جمعها تم إذا ، السوق  في المتاحة المعلومات ولكن ، للمدیر�ن

 السلب�ة الآثار تقلیل أو المنظمة لصالح

 الذي ینشأ التكنولوجي ا التنافس�ة على أساس التفوق تهالمؤسسة التي تقوم ببناء میز :  �النس�ة ال�قظة التكنولوج�ة2-5

 ،التكنولوج�ةالمتمثل في جهاز ال�قظة  و التكنولوجي�فضل الإنصات والرصد المستمر لكل التغیرات الحاصلة في المح�ط 

الاسترات�جي  تتمكن من مواجهة المنافسة �انتهاج استرات�ج�ات دفاع�ة �انت أو هجوم�ة وتص�ح قادرة على اتخاذ القرار

ا أص�ح المسیرون على درا�ة تامة �أهم�ة إدراج عامل التكنولوج�ا ضمن �م .الذي �شكل الفارق بینها و�ین منافسیها

 .م الاسترات�ج�ةتهتحلیلا

إلى أن ال�قظة التكنولوج�ة لا تقدر بثمن، وعل�ه فإن ال�قظة �جب أن تدمج �كل وضوح ضمن  اذ یذهب �عض المحللین 

لنجاح هذا الجهاز أن �كون معروف ومقبول من قبل الاسترات�جي والتي یؤ�د المتخصصون �أن أهم شرط  مراحل التخط�ط

 .المؤسسة، مما �جعل �ل فرد في المنظمة على �قظة و�منع تسرب المعلومات خارج المؤسسة الأفراد في

 :�النس�ة لل�قظة التجار�ة3-7

 درا�ة على تكون  أن الإسترات�ج�ة القمة تحاول ؛ أكبر بدرجة تجار�ة تكون  ال�قظة فإن ، المنافسة شدید القطاع �ان أما إذا 

 .تنافس�ة میزة وخلق المنتج تمییز الممكن من تجعل معلومات �أي

. �بیرة اختلافات تسجل أن للممارسات و�مكن ، بلد لكل الثقاف�ة الاختلافات على اعتمادًا مختلفة ال�قظة ممارسات ستكون 

. للمعلومات الفعال الاستخدام یوفرها التي �مكن أن  النسب�ة المیزة تدرك الصناع�ة البلدان في المختلفة الحكومات لكن

النشاط  من مهمًا قطً�ا تشكل العالمي المستوى  على أكبر تنافس�ة قدرة أجل من للشر�ات الاقتصاد�ة التنم�ة فإن ، و�التالي

 .�النس�ة للاقتصاد القومي

 

 

 

 

  


