
د.جــوامع لبــيبة                                محاضـــــــــــــرات في مقياس إدارة الأعمال الدولية                         

 

 
1 

  :سادسال الفصل

  

  

  إدارة الموارد البشریة الدولیة

  

  

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  محاور المحاضرة:

 عملیة اختیار المدیر الدولي -

 خصائص المدیر الدولي -

 التحدیات التي تواجه المدیر الدولي -

 المحليالفرق بین المدیر الأجنبي والمدیر  -
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  تمهید:

تولي الشركات متعددة الجنسیات أهمیة كبیرة لإدارة الموارد البشریة، وتطویر رأس مالها البشري،     

ختار لما له من دور مهم في زیادة تنافسیة هذه الشركات. لذلك فهي تأخذ بعین الاعتبار عدة معاییر ت

خصائصهم التي توافق كان محلي أو أجنبي أو من الدولة الأم، و  مصدرهم سواءوفقها المدیرین الدولیین، و 

  متطلباتهم الوظیفیة ومستوى المسؤولیات المخولة لهم.

 

 عملیة اختیار المدیر الدولي: .1

لدى قیام الشركة الدولیة بالمفاضلة بین المرشحین لدیها لمنصب المدیر الدولي، فإنها تولي أهمیة 

أن هذا المنصب یتطلب خبرة عمیقة في إدارة الشركات الدولیة، والقدرة كبیرة في عملیة الاختیار ذلك 

. لأن حاجة هذه الشركات الدولیة للمدیر الدولي مرتبطة العالیة على التواصل والتحكم في اللغات الأجنبیة

، 2012(سرور الحریري،  بمدى قدرته على إنجاح الفرع الذي سیدیره وتحقیق الأهداف المسطرة له.

 )78-77الصفحات 

 وفق الشركة متعددة الجنسیات: .1.1

هناك عوامل معینة تتحكم في عملیة اختیار المدیر الدولي، تخص الشركات المتعددة الجنسیات ، نذكرها 

  فیما یلي:

 حسب نسبة الملكیة في الشركة الفرعیة مع الشركة الأم  .أ

 متعددة الجنسیات حسب نوع الصناعة داخل الشركة  .ب

 حسب درجة التكنولوجیا المستخدمة في الصناعة  .ج

 حسب السوق المتعامل فیها  .د

 حسب عمر الاستثمار، والشكل التنظیمي للشركة والتكلفة  .ه

 

 وفق خصائص المدیر الدولي: .1.2

 هناك خصائص تحددها الشركات متعددة الجنسیة لدى اختیارها للمدیر الدولي، نذكرها فیما یلي:

 لخبرةالكفاءة وا  .أ

 سجلات الأداء  .ب

 القدرة على التأقلم  .ج

 مدى الالتزام   .د
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 تقبل أسرته للعمل في الخارج  .ه

 

 وفق الدولة المضیفة: .1.3

هناك عوامل معینة تتحكم في اختیار المدیر الدولي وهي تخص ما هو متوفر في الدولة المضیفة، نذكرها 

 فیما یلي:

 مستوى التقدم التكنولوجي والنمو  .أ

 مدى وجود استقرار سیاسي  .ب

 مدى توفر الكفاءات المحلیة  .ج

 مدى تحكم الدولة في الاستثمار وقوانین الهجرة  .د

  

 :وليخصائص المدیر الد .2

یتطلب منصب المدیر الدولي جملة من الخصائص الواجب وجودها في شخصیة الموظف، تعتبر من 

(عبد الرحمان أحمد،  المعاییر التي من خلالها یتم المفاضلة بین المترشحین للمنصب. من أهمها:

   )73، صفحة 2010

 القدرة على تطویر واستخدام مهارات إستراتیجیة عالیة -

 القدرة على إدارة التغیر  -

 القدرة على إدارة التنوع الثقافي وتفهم الثقافات الأخرى -

 القدرة على إدارة الوظائف داخل هیاكل تنظیمیة مرنة -

 ل مع الآخرین ضمن مجموعات وفرق القدرة على العم -

 القدرة على التواصل -

 القدرة على التعلم ونقل المعرفة في المنظمات -

 القدرة على التفاوض -

 وجوب التمیز بلیاقة بدنیة ونضج عقلي. -

 

 التحدیات التي تواجه المدیر الدولي: .3

سیواجه تحدیات وصعوبات، ، فإنه على علم بأنه الدولي في دولة خارج دولته الأم حالما یوظف المدیر

تتطلب منه وظیفته التأقلم والتكیف معها لضمان تنفیذ مهامه ضمن المطلوب. من هذه التحدیات نذكر ما 

  یلي:



د.جــوامع لبــيبة                                محاضـــــــــــــرات في مقياس إدارة الأعمال الدولية                         

 

 
4 

 البیئة الطبیعیة المحلیة للدولة المضیفة مثل نوع الطقس ومستوى المعیشة ومستوى الترفیه ..  .أ

 تعملة، والدین والعادات..البیئة الاجتماعیة مثل سلوكیات الأفراد واللغة المس  .ب

 البیئة التقنیة والمهنیة كحجم العمل ودقته، وحجم التقنیة المستخدمة ومستوى تطورها.  .ج

العلاقة مع الحكومة والرئاسة، لأن مسؤولیة المدیر الدولي عن اسم الشركة تعني مسؤولیته عن   .د

 اسم الدولة الأم للشركة.

جة فقدانه لوضعه الممیز السابق في الشركة تحدیات العودة لأنه بعد العودة قد یهمل نتی  .ه

 والمجتمع، إضافة إلى تأثره بالثقافات الأجنبیة.

  

 الفرق بین المدیر الأجنبي والمدیر المحلي: .4

اختیار تعیین مدیر أجنبي یتمیز بالصعوبة ویصاحبه جملة من التحدیات التي تواجهها الشركات  إن

ها. حیث في المقابل یعتبر تعیین مدیر من الدولة المضیفة متعددة الجنسیات وتتحمل معها مسؤولیة خیار 

  أمرا أسهل ویحمل معه مزایا أكثر للشركة الأجنبیة، منها:

 یعرف المدیر المحلي بیئة وثقافة الدولة المضیفة باعتبارها دولته الأم. -

 یحسن العلاقات مع المحیط الخارجيلي قد یساعد في زیادة المبیعات و اختیار المدیر المح -

 للشركة.

 المدیر المحلي أقل تكلفة من المدیر الأجنبي، خصوصا من جانب التغرب والابتعاد عن الأسرة. -

  موظفین محلیین في الإدارة.طلب قانون الدولة المضیفة إشراك في بعض الحالات یت -

  

  

  

  

  

  

 




