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  :الخامس الفصل

  

  إستراتیجیة التنظیم في الأعمال الدولیة

  

  

  

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  :المحاضرةمحاور 

 إستراتیجیة التنظیم على المستوى الدولي -

 أنواع المستویات التنظیمیة لاختیار الهیكل التنظیمي -

 التنظیمیة على المستوى الدوليأشكال الهیاكل  -

 اعتبارات اختیار الهیكل التنظیمي -
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  تمهید:

نستطیع أن نقول أن وظیفة التخطیط هي عملیة تحدید الهدف والعمل المطلوب لتحقیقه، أما 

العمل بالنسبة لوظیفة التنظیم التي سنتناولها في هذه المحاضرة فهي عملیة تحدید من سیقوم بإنجاز هذا 

وتهیئة الموارد اللازمة لتمكین الشخص أو الأشخاص المكلفین بالعمل من إنجازه، أي أن التنظیم بحد ذاته 

هو تحدیدٌ للمسؤولیات وتقسیمٌ للعمل و رسم الإطار الذي یمكن من خلاله التنفیذ. وهنا یتوجب تحدید 

أیُّها یترك للوحدات والفروع.. ومنه یجب موقع اتخاذ القرار، أيُّ القرارات تتخذ على المستوى المركزي ، 

تحدید مدى التفویض المناسب، وهذا ما یمكن تنظیمه إذا ما اعتمدت المنظمة على نموذج الهیكل 

  التنظیمي المناسب لأهدافها و طبیعة سلعتها و أسالیب تسویقها.

  إستراتیجیة التنظیم على المستوى الدولي: .1

التي تنشط على المستوى المحلي، عن تلك التي تنشط على تختلف وظیفة التنظیم داخل المنظمة 

المستوى الدولي ذلك أن هذا الأخیر یفرض اعتبارات كثیرة ومتغیرات عدیدة ومتشعبة تفرض على المنظمة 

أخذها بعین الاعتبار لدى قیامها بعملیة اختیار هیكلها التنظیمي، حیث یؤثر الانتشار الجغرافي على 

داخل المنظمة و كیفیته، بین المركزیة واللامركزیة في اتخاذ القرار إضافة إلى الفوارق مستوى اتخاذ القرار 

  الثقافیة والأوضاع السیاسیة في الدولة المضیفة ونوع السلعة..

 أنواع المستویات التنظیمیة لاختیار الهیكل التنظیمي: .2

(إبراهیم  للمنظمة، نوضحها فیما یلي:توجد عدة مستویات في عملیة اختیار الهیكل التنظیمي المناسب 

   )194، صفحة 2007الخضر، 

: وفق هذا المستوى من التنظیم تُؤخذ جمیع القرارات في المركز الرئیسي التنظیم الأحادي  .أ

اتخاذ  للمنظمة، ولا تؤخذ بعین الاعتبار الأوضاع المحلیة للوحدات أو الفروع الخارجیة عند

 القرار.

: هنا یختلف الأمر عن التنظیم الأحادي بحیث یتخذ رؤساء الفروع القرار ديالتنظیم التعدّ   .ب

 باستقلالیة و یقوم المركز الرئیسي بالتنسیق.
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: هنا تترك المنظمة مجموعة من الفروع المتواجدة في الإقلیم الواحد (المتقاربة التنظیم الإقلیمي  .ج

 مجتمعة تحت رایة إدارة إقلیمیة واحدة و مدیر إقلیمي مستقل. جغرافیاً) لتتخذ قراراتها

: هنا ینتقل مستوى التنظیم إلى درجة أعلى بحیث یحدد المركز الرئیسي التنظیم العالمي  .د

الاختلافات الموجودة و یكون اتخاذ القرار في شكل مجموعة متناسقة، أي أن القرارات المركزیة 

ك في بعض الأحیان المجال لمدیري الفروع لاتخاذ بعض ستتركز حول الصورة العامة، ویُتر 

 القرارات المساندة.

 أشكال الهیاكل التنظیمیة على المستوى الدولي: .3

یتم اختیار الهیكل التنظیمي للمنظمة بما یتوافق مع إمكانیاتها و احتیاجاتها، وتتنوع هذه الهیاكل 

الجغرافي من زیادة في حجم المنظمات وتعدد خصوصا على المستوى الدولي بما یفرضه الانتشار 

فروعها والإستراتیجیات المعتمدة في تسییرها. وفیما یلي سندرج أنواع الهیاكل التنظیمیة المعتمدة على 

  المستوى الدولي.

  نموذج قسم الأعمال الخارجیة:   .أ

إدارات المنظمة  وفقا لهذا الشكل تكون هناك إدارة منفصلة للأعمال الخارجیة تقف جنبا إلى جنب مع

الأخرى المختصة بالسوق المحلي في الدولة الأم. من ممیزات هذا النموذج أن إدارة العملیات الخارجیة 

تكون منفصلة عن بقیة الأقسام، و یساعد في إبراز مكانة أصحاب الخبرات العالمیة ویزید من تماسك 

ن تركیزهم على الأعمال المحلیة فقط، العملیات الدولیة. ومن عیوبه أن مدیري الأقسام المحلیة یكو 

وستكون هناك منافسة بین قسم العملیات الخارجیة و بقیة الأقسام على استغلال الموارد المتاحة. و علیه 

(إبراهیم  فإن هذا النموذج یناسب أكثر المنظمات التي یكون حجم أعمالها في الخارج صغیر جدا.

  )197، صفحة 2007 الخضر،

 نموذج الشركة الخارجیة المستقلة:  .ب

وفقا لهذا النموذج تُدار الأعمال الدولیة كشركات أو أقسام مستقلة ولكل شركة متواجدة في دولة 

معینة مدیرها ویكون مدیراً مساعداً للمدیر العام للشركة الأم وعلى صلة مباشرة به. من ممیزات هذا 

اكتساب الخبرات في النموذج أنه یمنح استقلالیة أكثر للفرع في الخارج ویساعد في تدریب الإطارات و 
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الدولة المضیفة. لكن لدیه عیوب أیضا حیث لا یساعد على وضع سیاسة موحدة ویعتمد حسن سیر 

  الأمور على طبیعة العلاقة بین المدیر العام ومدیر الفرع في الخارج.

ترتبط فعالیة هذا النموذج كذلك بصغر حجم أعمال المنظمة في الخارج، وعلیه فإن المنظمة في 

وسعها أو ممارستها أكثر للأعمال الخارج أن تولیها أهمیة أكبر وبالتالي تلجأ إلى تغییر هیكلها حال ت

التنظیمي وفقا للسلع التي تنتجها أو توسعها الجغرافي أو على أساس عدة اعتبارات مجتمعة. وهذا ما 

  سنراه في النماذج الموالیة للهیكل التنظیمي.

  

 نموذج التقسیم الوظیفي:  .ج

هذا النموذج یتم التقسیم على أساس وظیفي، بحیث یكون المستوى الأول للمدیر العام للمركز وفقاً ل

الرئیسي والمستوى الثاني لمدراء الأقسام (الإنتاج، التسویقـ التمویل...) بحیث یُدیرون قسمهم على 

ي أو جغرافي. المستویین المحلي والدولي معاً، وقد یكون المستوى الثالث للهیكل مقسم على أساس سلع

من ممیزات هذا النموذج أنه یناسب المنظمات ذات خطوط الإنتاج القلیلة والمتكاملة، ویقلل من تكرار 

الوظیفة كما أن الإدارة المركزیة تكون صغیرة. أما ما یعاب علیه فكونه یؤدي إلى فقدان العملیات 

  لإجراءات وإضعاف المدیر المحلي.الخارجیة خصوصیتها بسبب معاملتها مثل المحلیة إضافة إلى طول ا

  

 نموذج التقسیم الجغرافي:  .د

وفقاً لهذا النموذج یتم التقسیم على أساس جغرافي، بحیث یكون المستوى الأول للمدیر العام للمركز 

الرئیسي والمستوى الثاني لمدیري المناطق الجغرافیة الموجود بها الفروع، فیكونون مسئولین عن كل 

منطقتهم الجغرافیة. یفید هذا النموذج عندما یكون حجم العملیات كبیر و وجود ضرورة العملیات في 

تفصیل مزیج تسویقي یناسب كل منطقة مع كون الفوارق داخل نفس المجموعة الجغرافیة محدودة. مع 

ذلك یعاب علیه صعوبة التنسیق بین المناطق المختلفة خاصة إذا تعددت السلع، مما یؤدي إلى تعدد 

- 61، الصفحات 2010(عبد الرحمان أحمد،  اسات المنظمة الأم بین دولة وأخرى حسب فروعها..سی

62(  
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 نموذج التقسیم السلعي:  .ه

الأساس في التقسیم هنا هو وجود إدارة منفصلة لكل سلعة أو خط إنتاجي أو مجموعة من السلع 

منها مدیر مسئول عن تلك السلعة أو المجموعة السلعیة. یفید هذا النموذج المتشابهة، ویترأس كلٌ 

عند وجود العدید من الاختلافات بین السلع، كما یفترض فیه أن یكون لكل سلعة سوق كبیر بما فیه 

هذا الأمر یرافقه عدم الاستفادة من اقتصادیات الحجم  الكفایة لتغطیة الأعباء وتحقیق الربح. و

  ا تتشتت الجهود بین السلع المتعددة ویصعب التنسیق بین الخطوط.الكبیر، كم

  نموذج المصفوفة:    .و

وفقاً لهذا النموذج تكون هناك عدة مجموعات وكل مجموعة فیها مسئولة عن نشاط معین بحیث 

تكون المجموعات متداخلة أو متعاونة. وتكون الإدارات دائمة لكنها تعتمد على مواردها و أفراد 

أمام المدیر الإقلیمي  ا النظام یمكن لأن المدیر مسئولاً الأخرى في تنفیذ مشروعاتها. وفقاً لهذ الإدارات

علیه یعاب على هذا النموذج تعارضه مع مبدأ وحدة السلطة الآمرة  و أمام مجموعة سلعیة معینة. و

فهناك من یساند هذا داخل المؤسسة الواحدة، بحیث أنه یقود للتردد و تأخیر اتخاذ القرار، ومع ذلك 

  النموذج ویرى فیه بعض الإیجابیة.

 اعتبارات اختیار الهیكل التنظیمي: .4

یرى علماء الإدارة أن الهیكل التنظیمي ینبع من الإستراتیجیة المختارة للمنظمة لا العكس، كما 

المناسب  توجد هناك بعض الاعتبارات یجب الاستناد علیها عند القیام بتحدید نموذج الهیكل التنظیمي

  للمنظمة، نذكر منها ما یلي:

 حجم الأعمال الدولیة لدى المنظمة -

 تاریخ المنظمة وتطویر عملیاتها -

 فلسفة الشركة وثقافتها -

 نوعیة عمل الشركة و إستراتیجیتها -

  وجود الكوادر المؤهلة للعمل على المستوى الدولي -

 




