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  المحاضرة الرابعة:

  

  الإدارة الإستراتیجیة في الأعمال الدولیة

  

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  محاور المحاضرة:

 مفھوم الإدارة الإستراتیجیة -

 التخطیط الإستراتیجي الدولي (المفھوم والأھمیة) -

 مراحل التخطیط الإستراتیجي الدولي -

  

  



لبــيبة                                محاضـــــــــــــرات في مقياس إدارة الأعمال الدولية                           د.جــوامع

 

 
2 

  تمهید:

بعد أن تقوم المنظمة أو الشركة الدولیة بالتعرف على بیئة الأعمال الدولیة التي ستنشط فیها 

ومختلف مكوناتها، فإنها بذلك ستصل إلى مرحلة دراسة البدائل المتاحة أمامها من الدول والأسواق 

لأمر وفق المستهدفة بخصوص المتوفر فیها من محددات تساعد على الاستثمار فیها. و یجب أن یتم ا

  نسق مدروس و منظم وهو ما توفره الإدارة الإستراتیجیة.

 مفهوم الإدارة الإستراتیجیة:  .1

تعرّف الإدارة الإستراتیجیة بأنها "تعبر عن جملة القرارات و التصرفات التي تبني من خلالها 

على أنها " عملیة  P. Kotlerالمنشأة إستراتیجیة أو استراتیجیات فعالة لتحقیق أهدافها" ، في حین یعرّفها 

تتبنى من خلالها المنشأة علاقتها ببیئتها الخارجیة و تحدد أهدافها و استراتیجیاتها المتعلقة بنمو محفظة 

الأعمال لكل النشاطات الممارسة". وعلیه فإن الأساس في الإدارة الإستراتیجیة أنها عملیة قبلیة و مستمرة 

، 2013(عبد الفتاح المغربي،  كانات المتوفرة والأهداف المسطرة.و مستقبلیة بما أنها تربط بین الإم

  )02صفحة 

و تتم الإدارة الإستراتیجیة وفق مراحل محددة تبدأ بالتخطیط الإستراتیجي، ثم مرحلة تنفیذ 

  الإستراتیجیة وأخیراً مرحلة المراجعة والتقویم. 

  

 التخطیط الاستراتیجي الدولي  (المفهوم والأهمیة) : .2

عملیة التخطیط هي واحدة من أهم وظائف الإدارة وتعرف بأنها: " تحدید الأهداف وتحدید العمل 

الضروري لتحقیقها". أما التخطیط الإستراتیجي فیعرف بأنه :" تقییم بیئة المنشأة ونقاط قوتها الداخلیة ومن 

شاطات طویلة وقصیرة المدى". إذن التخطیط الإستراتیجي هو عملیة تنبؤ و توقع لما ثم تحدید المهام والن

  سیحدث لفترة طویلة الأجل و تخصیص الموارد والإمكانات المتاحة في إطار الزمن الذي تحدده الخطة.

لكن إذا كانت دراستنا تقتصر على الشركة المحلیة فإن هذه الأخیرة ذات بیئة محدودة، أما عندما 

تخرج إلى المجال الدولي تصبح البیئة أوسع وأشمل. وهذا ما یتطلب تخطیطا شاملاً ذو إستراتیجیة 

  مدروسة بإتباع مجموعة من المراحل، لأن عدد المتغیرات یتضاعف على المستوى الدولي.
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 مراحل التخطیط الإستراتیجي الدولي:  .3

تتم عملیة التخطیط الإستراتیجي على مراحل معینة، ترتكز على الفهم الدقیق للبیئة الداخلیة 

والخارجیة للمنظمة، ثم تحدید الغایات المسطرة من قبلها لتتمكن بعد ذلك من تحدید الإستراتیجیة الموافقة 

ن الانتقال إلى تطبیق الإستراتیجیة المختارة ومراقبة وتقییم أدائها. لإمكانات المنظمة وغایاتها لتتمكن م

ر المنظمة إستراتیجیتها استنادا علیه والذي یضیف  ومن الضروري التأكید على البعد الدولي الذي تحضِّ

 نوعاً من التعقید على عملیة التخطیط. وفیما یلي توضیح لمراحل التخطیط الإستراتیجي الدولي.

 یئة الداخلیة و الخارجیة للشركة:دراسة الب  -أ

  دراسة البیئة الداخلیة: -1-أ

تقتضي عملیة دراسة البیئة الداخلیة للمنظمة معرفة وتحدید مصادر قوتها وضعفها أولاً وذلك بتحلیل 

  : SWOTمواردها وأدائها، من خلال استخدام تحلیل 

 )(S : strengths, W : weaknesses, O : opportunities, T : threats  أي تحلیل نقاط القوة

  والضعف وحصر مواردها المادیة والمالیة والبشریة.

  دراسة البیئة الخارجیة:  -2-أ  

تتم عملیة دراسة البیئة الخارجیة للمنظمة من خلال دراسة اقتصادیات الدول المراد الاستثمار فیها 

الإستراتیجیة المناسبة والتحضیر لأوضاع الدول أو غزو أسواقها، ومن ثم المفاضلة بینها، ومن ثم وضع 

المختارة. یمكن هنا استخدام عنصر واحد أساسي على أساسه تستبعد عدد كبیر من الدول مثل استخدام 

متوسط دخل الفرد كمؤشر، كما یمكن القیام بعملیة المفاضلة في مراحل حیث یتم في كل مرحلة استبعاد 

  م تنتقل إلى المؤشر التالي..بعض الدول على أساس مؤشر واحد ث

من المهم أن تبني الشركة الدولیة قرارها على أكبر عدد ممكن من المؤشرات وأن تنظر إلى 

المناخ الاستثماري ككل وفقا لعدد من الاعتبارات قبل اتخاذ القرار بالاستثمار في دولة معینة، من هذه 

الیف والموارد المتوفرة، درجة المخاطرة، القدرة الاعتبارات نجد حجم السوق، سهولة أداء الأعمال، التك

  )117، صفحة 2012(سرور الحریري،  الشرائیة.

 تحدید الغایات:   - ب

یتم تحدید الغایات من خلال أولاً صیاغة رسالة الشركة التي یهمها أن تكون معبرة على هدفها 

الأساسي وما تطمح أن یراه العالم فیها بوضوح وعلى ضوئها یتم تحدید الأهداف، ومن ثم وضع الأهداف 

  الأساسیة والفرعیة للشركة لیسهل علیها تقییم أدائها بالموازاة مع سیرورة نشاطها. 
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تكون رسالة الشركة على حسب حجمها، ولیس من الضروري أن  صیاغة الرسالة:  - 1- ب  

تكون مقننة ومصاغة في كلمات بلیغة وموضوعة على الواجهة، كما یمكن أن تكون مكتوبة ومحددة 

  بوضوح مثل ما تقوم به الشركات الأمریكیة، أو أن تكون ضمنیه ومفهومة من الجمیع.

الهدف الأساسي هو تحقیق أعظم قدر ممكن من الأرباح بأقل تكلفة، وضع الأهداف:  - 2- ب  

ویبقى لكل شركة أهدافها الخاصة. یمكن لها أن تكون رسمیة ومنصوص علیها أو أن تكون ضمنیة لكن 

مفهومة، المهم أن تكون الأهداف المسطرة قابلة للقیاس ومحددة بفترة زمنیة، وأن تصاغ بشكل عام ثم 

  لمناطق والوظائف المختلفة.فرعي على مستوى ا

  تحدید إستراتیجیة غزو الأسواق الأجنبیة: -ج

تختلف الإستراتیجیات التي تمكّن الشركة من استغلال السوق وفقاً لحجم الاستثمارات التي تخصصها 

لذلك السوق ومدى تحكمها في العملیات فیه وقربها وقیامها بالعملیات بنفسها أم من خلال الآخرین. نذكر 

  )259، صفحة 2013(عبد الفتاح المغربي،  ه ا إستراتیجیات فیما یلي:هذ

: ویمثل هذا أقل قدر من الاستثمارات التي تقوم بها الشركة التصدیر للسوق الخارجي -1-ج  

  لاستغلال السوق وهو أحسن خیارا لأنه قلیل المخاطرة.

: أي استغلال السوق دون تملك حصة في الاستثمار مثل عقود العلاقات التعاقدیة-2-ج  

  التصنیع، التراخیص، الإدارة..

: أي غزو الأسواق عن طریق المساهمة بحصة في الاستثمار أو المشاریع المشتركة-3-ج  

  بالملكیة الكاملة فیه مثل الاستثمار الأجنبي المباشر.

الشركات الصغیرة  المتنافسة للتحالف لمواجهة : أي عندما تحتاج التحالفات الإستراتیجیة -4-ج

منافسین أكبر، أو لتغطیة سوق أكبر، فهي طریقة تمكنها من توحید جهودها للوصول إلى رقم أعمال 

  أكبر.

  شراء شركة جاهزة أو البدء من الصفر في الخارج. -5-ج

خذ بعین الاعتبار یجب الإشارة هنا أن الأساس في تحدید الإستراتیجیة المناسبة للشركة هو الأ

العوامل البیئیة السیاسیة والاقتصادیة وموارد الشركة وقدراتها، ومن ثم المفاضلة ما بین الدول الأحسن 

  مناخاً للاستثمار.
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  تنفیذ الإستراتیجیة: -د

هناك العدید من الإستراتیجیات التي تستطیع الشركة تبنیها للخروج إلى المستوى الدولي، نذكر 

  تصنیف الأكثر شیوعاً:فیما یلي ال

  : تدعو إلى التغلغل في الأسواق وتنمیتها وتطویر السلع.إستراتیجیة التوسع -1-د

أین تختار الشركة نفس المجال أو القطاع أو المنتج وتعتمد على إستراتیجیة التنویع:  -2-د

  التنویع في الإنتاج، سواء بشكل أفقي أو عمودي ، أو كالشركات القابضة.

: كالخروج من مجال وتعویضه بالدخول إلى مجال اتیجیة عدم النمو أو التقلیصإستر  -3-د

  آخر أو التركیز أو الانسحاب أو الإلغاء أو التجمید.

  

  الرقابة وتقییم الأداء: -ه

تقتضي الرقابة على تحدید مدى تطابق أداء الشركة للخطة الموضوعة، واتخاذ الإجراءات اللازمة 

تتطلب عملیة المطابقة وجود خطة سبق وضعها ولدیها أهداف، و وجود نظام في حالة الانحراف، و 

معلومات لمتابعة الأداء في مناطق مجالات عمل الشركة المختلفة ویحلل ذلك الأداء من البیانات المتلقاة 

  و یقدم معلومات معالجة تتخذ الإدارة على ضوئها القرارات الملائمة.

الاعتماد على مجموعة من المعاییر التي تستطیع الشركة من  أما عملیة تقییم الأداء فتقتضي

  خلالها معرفة حسن الأداء، وتتمثل هذه المعاییر في:

: مثل معدل العائد على الاستثمار وهناك معاییر أداء الشركة الأم مثل المعاییر المالیة والإداریة -

 نمو المبیعات والحصة السوقیة و مقاییس التكالیف.

: تحتاج الشركة إلى معاییر غیر كمیة إضافة والعلاقة مع الدولة المضیفة لمدیرینمعاییر أداء ا -

إلى السابقة الذكر، تحكم انطلاقا منها على أداء المدیرین في الخارج. و للتأكد من حسن أدائهم 

تقوم مثلا بعض الشركات بوضع المدیرین للعمل في الرئاسة لفترة معینة لتضمن تكیفهم و فهمهم 

الشركة ومن ثم عند تأكدها من كفاءتهم تحولهم إلى فروعها مخولة لهم تنفیذ إستراتیجیتها  لأهداف

  )56، صفحة 2010(عبد الرحمان أحمد،  المختارة.

 




