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  تمهید:

بما أن الشركات الدولیة هي أنظمة اجتماعیة، تنشط وسط بیئة معینة ؛ خارجیة عنها، ومنفتحة 

علیها، تضم عدة متغیرات توجه سلوكها، كما أنها تتأثر وتؤثر فیها، فیجدر بها التعرف على هذه البیئة 

لمكونة لهذه البیئة الخارجیة  والتكیف معها لضمان استمراریتها ونجاحها في ظل وجود جمیع المتغیرات ا

وما تنتجه من ظروف مملوءة بالمخاطر وتختلف عن تلك التي اعتادت العمل فیها. فهي ظروف تتسم 

بعدم التأكد وتفرض أحیانا المعارضة، ولا تتمكن هذه الشركات دائما من التعامل معها كونها تخرج عن 

  المطلوب للاستمرار في أعمالها.سیطرتها، مما یوجب علیها العمل على تحقیق الانسجام والتأقلم 

 مفهوم بیئة الأعمال الدولیة: .1

هي كل ما یحیط بالمنظمة (أي یقع خارجها) ویؤثر فیها بطریقة مباشرة أو غیر مباشرة. أي 

مجموعة من المتغیرات التي تحیط بالمنشأة وتؤثر في مسارها الاستراتیجي ویندرج ضمن هذا الإطار 

  بیئتین، البیئة الخارجیة الخاصة والبیئة الخارجیة العامة. 

  :ق علیها البیئة التنافسیة وتضم مختلف العناصر التي تقع خارج ویطلالبیئة الخارجیة الخاصة

حدود وسیطرة المنظمة والتي تؤثر على المنظمة بشكل مباشر (نقصد الدولة الأم). وتتكون البیئة 

 الخارجیة الخاصة من: 

o هم الأفراد الذین یستهلكون سلع وخدمات المنظمةالزبائن : 

o افس المنظمة بغیة الحصول على الموارد : هم جمیع المنظمات التي تنالمنافسون

 والزبائن

o هم المنظمات التي توفر الموارد المادیة والبشریةالموردون : 

o هم كل جهة توفر الموارد المالیة للمنظمة مثل البنوك والمؤسسات المالیة.الممولون : 

 

  :یطرة المنظمة تضم مختلف المتغیرات الخارجیة التي تقع خارج حدود وسالبیئة الخارجیة العامة

 والتي تؤثر على المنظمة بشكل غیر مباشر (نقصد الدولة المضیفة). وتتكون من: 

o  :كالقوانین والتشریعات ونظام الحكم السائدالعوامل السیاسیة والقانونیة 

o :الوضع الاقتصادي، التضخم، السیاسات المالیة والنقدیة (سعر  العوامل الاقتصادیة

 الفائدة، سعر الصرف..)

o :الأعراف، العادات والتقالید، والتعلیم وتطور نمو  العوامل الاجتماعیة والثقافیة

 السكان..

o  :توفر التكنولوجیا وشروط التطویر والحصول علیهاالعوامل التكنولوجیة 
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o  :المحافظة على البیئة والتحكم في نفایات المصانع، المسؤولیة العوامل الإیكولوجیة

 ل..الاجتماعیة، وأخلاقیات العم

ومن هنا نستنج أن مختلف مكونات البیئة التي تنشط فیها المنظمة لدیها مجموعة من الأبعاد 

 تمثل فرصاً وتحدیات في نفس الوقت والتي توجب مراعاتها والتعامل معها.

 مكونات بیئة الأعمال الدولیة: .2

و تشتمل بیئة الأعمال الدولیة على كل من البیئة السیاسیة، والبیئة القانونیة، البیئة الثقافیة 

   الاجتماعیة، والبیئة المالیة الدولیة، سنوضحها في ما یلي.

 البیئة السیاسیة:   .أ

  )137، صفحة 2007(إبراهیم الخضر،  تتكون البیئة السیاسیة مما یلي:: مكونات البیئة السیاسیة-1-أ

 ..النظام الاقتصادي والقانوني: الذي تتبعه الدولة سواء كان اقتصاد حر أو مخطط 

 وحدة الشعور الوطني: أي مدى وجود النزعة القومیة بالبلد المعني 

 مدى الاستقرار السیاسي: كونه یمثل مؤشرا للازدهار وتحكم الدولة في سیادتها الوطنیة 

 دى تدخل الدولة وتحكمها في الاقتصاد: مثل تأمیم الصناعة أ, مصادرة بعض الشركات ، أو م

 الخصخصة أو التحكم في حجم الواردات ..

 

  المخاطر السیاسیة: -2-أ

 هناك نوعین من المخاطر السیاسیة دولیا:

a.  :قد تتعرض لها جمیع الشركات بدون استثناءمخاطر عامة 

b. :تواجه صناعة معینة أو شركة ما أو مشروعا بعینه، وتنقسم بدورها إلى  مخاطر خاصة

 قسمین:

i. سواء جزءا منها أو كلیةً مخاطر تؤثر على الملكیة : 

ii.  :وهي التي تمس بالعائد على الاستثمار وبالتدفق مخاطر تؤثر على العملیات

ال على النقدي، وهذا النوع هو النوع الغالب فیما یتعلق بمخاطر العملیات والمث

 ذلك فرض تشغیل عدد معین من العمالة المحلیة، أو تحدید الأسعار..

ویكون ذلك سواء في المجال الاقتصادي تعارض الأهداف بین المنشأة الدولیة والدولة المضیفة:  -

 أو خارجه، سنوضح ذلك فیما یلي:
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  : * تعارض المصالح في المجال الاقتصادي

الاقتصادیة وزیادة النمو الاقتصادي وتحقیق الاستقرار في  نعلم أن هدف الحكومات هو التنمیة

 الأسعار وفي میزان المدفوعات والعمالة، وهنا قد تتعارض مع توجهات الشركة الدولیة فیما یلي:

i. (..تحویل الأموال أو تهریبها) في مجال السیاسات النقدیة 

ii. ئة بعض في مجال السیاسات المالیة ( كالإعفاءات الضریبیة أو ضرورة تهی

 المناطق بالتجهیزات والمرافق لاستقبال الشركات الدولیة )

iii.  في جانب الأسعار العملات وموازین المدفوعات( أین تؤثر عملیة خفض العملة

لتشجیع الصادرات وتعدیل المیزان التجاري ، بالسلب على عملیة تحویل العائد 

 على الاستثمار للشركات الدولیة)

iv. ة الظاهرة والمقیدةفي جانب السیاسة الحمائی 

v. في مجال سیاسات التنمیة الاقتصادیة 

 

 *  تعارض المصالح في مجالات غیر اقتصادیة:  

ترى بعض الدول المضیفة بأن الشركات المتعددة الجنسیات تعارض مصالحها حتى في المجالات 

كأنها استعمار اقتصادي، تستخدم تقنیة غیر ملائمة للدولة، تهدد الموروث الثقافي  غیر الاقتصادیة ،

والدیني للدول المضیفة، وتؤثر على الأمن القومي والسیاسة الخارجیة ، وفي بعض الحالات تتهمها أیضا 

  بالتهرب الضریبي ..

بعض الإجراءات الحكومیة : تشكل الإجراءات الحكومیة المتعارضة مع عملیات الشركات الأجنبیة  -

 )301، صفحة 2008(محمد عباس،  عائقاً أمام الشركات الأجنبیة، ونصنف هذه الإجراءات كالتالي:

a.   :لا تفرق بین الشركات الأجنبیة والمحلیة، ورغم ذلك تعیق نشاطها:إجراءات محایدة  

لیا ومقاعد في مجالس إدارة عُ  وظائفیحتل موظفي الدولة المضیفة أن  -

 الشركات.

 وضع  قواعد للأسعار الداخلیة لتسهیل تحصیل الضرائب. -

على البیع في السوق المحلیة بسعر محدد  جبار الشركة العاملة في التصدیرإ -

 یدعم الاستهلاك المحلي.

 

b. ة، مثل:: تمنح للشركات المحلیة معاملة متمیزة على الشركات الأجنبیإجراءات منحازة 
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 ربط السماح للأجانب بالاستثمار بشرط مشاركة مستثمرین محلیین. -

 استخدام الوكالات الحكومیة في البحث عن الموارد البشریة للشركة الأجنبیة. -

منح الشركات المحلیة دعماً لتنشیط أعمالها التجاریة مما یخلق جو المنافسة أمام   -

 الأجانب.

 الأجنبیة للخارج، أو نسبة معینة منها.عدم السماح بتحویل العملات  -

 الحرمان من الأصول المملوكة  ( المصادرة، التصفیة، التأمیم). -

 

c. إجراءات تتخذها الدولة الأم للشركة الأجنبیة 

d.  :یفرضها البعد المكاني، كالانتماء إلى تكتل اقتصادي، أو  مخاطر مصدرها دول ثالثة

 وقواعده. ا یلزم الشركة باحترام بنودهمضاء على اتفاقیات ثنائیة ودولیة، ممالإ

 

 :  استراتیجیات درء المخاطر  -3-أ

a. صفحة 2007(إبراهیم الخضر،  :الإجراءات المتخذة قبل الدخول إلى الدولة المضیفة ،

149(   

iii. التفاوض المسبق مع الدولة المضیفة 

iv.  الدولیة المختصةالتأمین ضد المخاطر لدى المنظمات 

b. :الحل هنا هو التمسك بالاتفاقیات وعدم  الإجراءات المتخذة عند بدء النشاط وأثناءه

 التنازل عن الحقوق مع اللجوء لإجراءات التحكیم الدولي لحل النزاعات.

c.   :وهنا یتعین على الشركة التخطیط المسبق لما قد یحدث من طوارئ.الإجراءات البعدیة 

  

 ب. البیئة القانونیة: 

نعني بالبیئة القانونیة القائمة في دولة ما، النظام القانوني الشامل بكل مكوناته سواء لجهة التشریع أو 

  ولین عن تطبیق هذا التشریع (القضاء وأعوانه). ئالنظام الإداري القائم، بالإضافة إلى المس

  )07، صفحة 2012(بن حسین،  الجوانب القانونیة في الاستثمار الخارجي: - 1- ب

هناك ببعض الجوانب القانونیة التي یفترض بالشركة الأجنبیة أن تكون على إطلاع علیها لدى اتخاذها 

 :الخارج القرار بالاستثمار في

 اللجوء إلى المحاكم -
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 الترجمةإمكانیة  -

 اختیار المستشار القانوني -

أي القوانین التي تخضع لها القانونیة التي تخضع لها الشركات متعددة الجنسیات:  النظم - 2- ب

الشركات متعددة الجنسیات، وهي قوانین الدولة الأم، قوانین الدولة المضیفة والقانون الدولي من خلال 

 الاتفاقیات الثنائیة والدولیة متعددة الأطراف.

 .البیئة الثقافیة والاجتماعیة-ج

تلعب ثقافة المجتمع دورا هاما في تشكیل حاجات  أفراده وأذواقهم وأنماط استهلاكهم وطرق إنتاجهم 

واستغلالهم للسلع، و من أجل فهم البیئة الثقافیة یجب التعرف أولا على مفهوم الثقافة، حیث تعرّف بأنها: 

وكذلك الإنتاج المادي الذي یعكس  "مجموعة القیم والتقالید والعادات  والمعتقدات السائدة في مجتمع  ما،

هذه القیم وأیة رموز أخرى ذات معنى تساعد أفراد المجتمع على التفاهم مع بعضهم البعض وتفسیر 

  )365، صفحة 2008(محمد عباس،  وتقییم تصرفاتهم داخل المجتمع."

 : عناصر البیئة الثقافیة -

 تتعلق بعناصر الطقس والمناخ، الخصائص الجسدیة :  (الفیزیقیة) العناصر الطبیعیة

والمظهر الخارجي للسكان، الثقافة المادیة أي كل ما یصنعه الإنسان (العمارة، التقنیة، 

البیئة الجغرافیة والتي ترتبط بالبیئة الطبیعیة والاختلافات التي یفرضها الفنون..)، إضافة إلى 

لكل دولة، مثل تحكم عنصر حرارة الطقس في نوع الألبسة التنوع في الطقس والمناخ 

  المستهلكة وطبیعة الأطعمة كذلك..

 تتعلق بمعدل النمو السكاني، حجم الأسرة والعلاقات الأسریة، التعلیم، العناصر الدیمغرافیة :

الحضر والریف و هو ما یشكل البیئة الحضاریة أي السلوك العام للأفراد و النزعة إلى 

ء إلى الجماعة، والإیمان بأن تحقق المصلحة الفردیة بتحقق المصلحة الجماعیة الانتما

  والعكس، والأنشطة الممارسة، ومستوى التعلیم..

 تتعلق بقواعد السلوك في المجتمع وقیمه ومعتقداته، كالنظرة إلى العمل العناصر السلوكیة :

ا الإنسان من جهد، فهي أي ضرورة الوعي بأن العمل هو قیمة متجددة بقدر ما یبذل فیه

تعود علیه بالمنفعة، وأهمیة نوع المهنة، والنظم الاجتماعیة، واللغة والتواصل، والنظرة إلى 

الوقت أي الوعي بوجود حدود ونهایات لكل شيء، ومدى احترام ذلك سلوكیا خاصة بالنسبة 

معاییر الأخلاقیة للعمال. إضافة إلى الدین الذي یشكل الأساس في المعاملات والمعتقدات وال

 للمجتمعات.
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 البیئة المالیة الدولیة   .د

یقصد بالبیئة المالیة للأعمال الدولیة كافة المنظمات والمؤسسات المالیة والأفراد المستثمرین والبنوك 

وشركات التأمین وغیرهم من العاملین في مجال الأعمال الدولیة المتواجدة في بلدان وظروف معینة  

یتفاعلون مع بعضهم البعض، ویعرضون المال على المستثمرین الباحثین عنه، یبیعون ومختلفة، حیث 

  ویشترون الأوراق المالیة ، أو الباحثین عن الربح وتحقیق الثروة.

من مجموعة واسعة من المنظمات والمؤسسات المالیة الدولیة، نتناولها  الدولیة وتتكون البیئة المالیة

 )09-07، الصفحات 2021(أحمد قندوز،  فیما یلي.

 .  المنظمات المالیة الدولیة 1د.

، بغرض إعادة ترتیب الوضع النقدي العالمي إثر انهیار 1944سنة  تأسسصندوق النقد الدولي:   -

قاعدة الذهب وتردي التجارة والاقتصاد العالمیین. یهدف إلى تشجیع التبادل النقدي بین الدول الأعضاء 

فیه وتسهیل توسیع التجارة ما بینهم، وثبات صرف العملات ومساعدة الدول التي تعاني الاختلال في 

  فوعات.موازین المد

ویبلغ عدد الدول  1976أسست سنة :  هو مؤسسة مالیة عربیة إقلیمیة تصندوق النقد العربي -

دولة عربیة، ویهدف هذا الصندوق إلى المساهمة في تصحیح الاختلال في موازین  22عضاء فیها لأا

رساء أسالیب مدفوعات الدول الأعضاء، وإزالة القیود على المدفوعات الجاریة بین الدول الأعضاء وإ 

التعاون النقدي العربي، تطویر الأسواق المالیة العربیة والعمل على تهیئة الظروف المؤدیة إلى إنشاء 

  عملة عربیة موحدة.

بالإضافة إلى منظمات تعمل في تنمیة موازین المدفوعات مثل البنك الدولي للإنشاء والتعمیر، و  -

، المصرف العربي للتنمیة الاقتصادیة في الصندوق العربي للإنماء الاقتصادي والاجتماعي

إفریقیا، البنك الإسلامي للتنمیة، و الصندوق الكویتي للتنمیة الاقتصادیة والصندوق السعودي 

  للتنمیة.

و منظمات تعمل في ضمان الاستثمار والخدمات المساعدة وهي مؤسسات تعمل على تأمین  -

ت، مخاطر تحویل العوائد، السیادة الوطنیة، الشركات الدولیة من أخطار تقلبات الأسعار والعملا

المؤسسة العربیة لضمان الاستثمار، المؤسسة الإسلامیة لتأمین الاستثمار وائتمان  مثل

 الصادرات، و الوكالة الدولیة لضمان الاستثمار.
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  . الأسواق المالیة والنقدیة2د.

الإطار الذي یجمع بائعي الأوراق جدر بنا بدایة تعریف السوق المالیة الدولیة، حیث یقصد به ت

المالیة بمشتري تلك الأوراق، بغض النظر عن الوسیلة التي یتحقق بها هذا الجمع أو المكان الذي یتم فیه 

ولكن بشرط توفر قنوات صرف فعالة فیما بین المتعاملین في هذه السوق، بحیث یجعل الأثمان السائدة 

 لأي ورقة نقد متداولة فیه.في أي لحظة زمنیة معینة واحدة بالنسبة 

(بن سلیمان آل فواز،  ومنه یمكننا تمییز نوعین من الأسواق المالیة وهي سوق النقد، وسوق رأس المال.

  )09- 06، الصفحات 2010

النقدیة هي الأسواق التي تتعامل بالأوراق قصیرة الأجل، وهي عبارة  الأسواق السوق النقدیة:  -

عن أدوات دین موثقة بطریقة تحفظ حقوق مالكیها حیث یتم استعادة أصل المبلغ الذي أقرضه 

دولار، شهادات - مضافا إلیه قیمة العائد المتفق علیه. ومن أهم أدواتها : الأوراق التجاریة، الیورو

  لتداول.. تتمیز هذه الأدوات بكونها: الإیداع القابلة ل

 قابلة للتداول في الأسواق المالیة 

 .لها قدرة عالیة على التحول إلى سیولة نقدیة بسرعة عند الحاجة 

 تمتاز بتدني المخاطر المصاحبة لعوائدها. 

أسواق رأس المال هي أسواق الأوراق المالیة طویلة الأجل، والتي یتم ضمنها سوق رأس المال:  -

: الأسهم و ل.  ومن أهم أدوات هذه السوق نجدالصفقات المالیة والاستثماریة طویلة الأج عقد

 السندات، تصدرها الشركات المساهمة العامة. وتتكون هذه السوق مما یلي:

i.  ،وهو سوق إصدار الأوراق السوق الأولي:  ویسمى أیضا بسوق الإصدارات

ثل عملیة ا إصدار هذه اكتتابا بین المالیة (الأسهم والسندات) للمرة الأولى، وتم

طرفین، المستثمر والجهة المصدرة لهذه الأوراق أي الشركات المساهمة أو 

 الحكومة.

ii.   :(قاعد التداول) یتم فیه بیع وشراء الأوراق المالیة السوق الثانوي النظامي

ومشتقاتهما  والمسجلة لدى لجنة البورصة، والتي تم إصدارها بدایة في السوق 

 ولي.الأ

iii. :وتسمى أیضا السوق غیر المنظمة أو السوق غیر   السوق الثانوي الموازي

الرسمیة، وتتمیز بعدم وجود مكان محدد لإجراء التعامل، وإنما یتم الاتصال بین 
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المتعاملین فیها من خلال شبكة كبیرة من أجهزة الاتصال القویة، كالهاتف 

  والحاسوب..

  الأوراق المالیة المتداولة في السوق النقدیة و سوق رأس المال: -

سنوضح فیما یلي الأوراق المالیة المتداولة في السوق النقدیة أولا ثم تلك المتداولة في سوق رأس 

 المال:

a. :الأوراق المالیة المتداولة في السوق النقدیة 

i. :البنوك والشركات هي أداة دین قصیرة الأجل، تصدر عن  الأوراق التجاریة

المساهمة الموثوق بها، الهدف من إصدارها حصول البنوك على الأموال عند 

الحاجة إلیها من خلال بیعها للوسطاء أفرادا أو مؤسسات، ومن عیوبها أنها غیر 

مضمونة بأي أصول رأس مالیة حیث أن الضامن هي سمعة البنك أو الشركة 

 المصدرة لها.

ii.  :لیورو هنا لا تشیر إلى العملة الأوروبیة بل هو مصطلح إن كلمة االیورو دولار

معروف ومتداول في مجال عمل الأسواق المالیة الدولیة، والمقصود به هو 

 العملات الوطنیة المودعة في بنوك خارج البلد الأصلي للعملة.

iii.   :هي عبارة عن إیصال تطرحه البنوك یثبت أن شهادات الإیداع القابلة للتداول

أودع مبلغا ولمدة محددة حتى تاریخ استحقاقها أو بیعها في السوق حامله قد 

 الثانویة.

iv.  :سنوات،  5هي أداة دین قصیرة ومتوسطة الأجل، لا تزید مدتها عن الكمبیالات

یصدرها أفراد أو شركات أو دوائر حكومیة للحصول على قروض من شركات أو 

محددة تستحق في تواریخ  بنوك أو أفراد آخرین. وهي عقد دین تتولد عنه فوائد

محددة، یمكن لصاحبها الاحتفاظ بها حتى تاریخ استحقاقها، كما یمكن بیعها 

لطرف آخر والذي یمكن بدوره أن یبیعها لطرف ثالث، وغالبا ما یتعامل بها 

 السماسرة والبنوك التجاریة.

v.  :بین  هي أداة دین قصیرة الأجل تصدرها الحكومة ، مدتها تتراوحأذونات الخزانة

أشهر أو سنة، یتم التبادل بها على أساس الخصم في  9أو  6أشهر إلى  3من 

و السوق الثانویة، ویمكن بیع الأذن الواحد بخصم قیمته الاسمیة عند الإصدار، 

 .تصدر الأذونات الحكومیة بقیم متدرجة
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vi.  :ظهرت هذه الورقة في الأساس لخدمة حركة التجارة الدولیة، القبولات المصرفیة

وهي أمر بالدفع مسحوب على بنك من طرف عمیل، حیث یقبل البنك دفع مبلغ 

معین في تاریخ محدد و القبولات المصرفیة قابلة للتداول في سوق النقد حیث 

 یمكن لحاملها بیعها بخصم.

  

b. 2010(بن سلیمان آل فواز،  ال:الأوراق المالیة المتداولة في سوق رأس الم ،

 )21-11الصفحات 

i.  :هي أوراق تمثل حق من حقوق الملكیة للشخص المستثمر في شركة الأسهم

معینة حیث یقسم رأس مال الشركة إلى أسهم متساویة في القیمة ویستطیع 

الشركة، وهي إما أسهم عادیة وأسهم المستثمر أن یشتري أكثر من سهم في تلك 

 ممتازة.

ii. :هي أدوات دیون تطرحها الشركات في السوق المالیة لآجال طویلة   السندات

سنة وتعتبرها شركات الأعمال مصدرا أساسیا  30إلى  5تتراوح عادة بین 

للتمویل طویل الأجل، وتختلف تلك السندات فیها بینها  من حیث قابلیتها 

یث الضمانات المقدمة وكذلك من حیث اختلاف درجة للاستدعاء ومن ح

  مخاطرها.

  

  

  

 




